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RESUMO

O presente trabalho objetiva apresentar uma pesquisa cientifica sobre falhas, causas e efeitos
possiveis em engenharia de produ¢do na industria da comunicacdo de massa utilizando uma
técnica de pesquisa matematizada pelo modelo fuzzy, abordando a historia inovadora da
emissora de radio Super Radio Tupi do Rio de janeiro, onde sera aplicada a modelagem do
Diagrama de Ishikawa 8ms, caracterizando as tecnologias e convergéncias das midias sociais
digitais, os métodos, processos, o trabalho intelectual, a natureza, o meio ambiente, os
materiais, o poder monetério, a gestdo e a cadeia produtiva da geragdo de informacao,

historializada na linha do tempo.

Palavras-chave: Falhas, Erros, Lapsos, Causas e Efeitos; Engenharia de Produgao;
Comunica¢do de Massa; Super Réadio Tupi; Fuzzy, Diagrama de Ishikawa; Whatsapp;
Facebook; X (ex-Twitter); Youtube.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa busca estudar a conexao da engenharia de produ¢do com a comunicagdo de
massa, através de um estudo de caso, na Super Radio Tupi da Cidade do Rio de janeiro,
baseada na utiliza¢do das tecnologias adequadas e de midias digitais, destacando ferramentas
de midias digitais, matematizando as opinides pela teoria Fuzzy.

Tornou-se necessario percorrer todo o processo de engenharia de produgdo, comecando pelo
diagrama de causa e efeito de manufatura, cuja metodologia prima pela confianca e
qualidade de todos os processos da organizagdo, sendo a confianga colocada em primeiro
lugar. A confianga das informagdes ¢ o principal foco no Sistema de Gestdo da Qualidade
Total.

Nesse sentido a ideia apresentada neste trabalho tem como objetivo expor os fatores que
compdem o método de gestdo, 8m's, onde a confianga na qualidade de todos os processos da
organizagdo ¢ colocada em primeiro lugar, no ambiente da emissora Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro. Esse método de gestdo ¢ amplamente utilizado na producdo, no sistema
educacional, em organiza¢des governamentais e aqui exaltado de forma diferenciada na

industria da comunicac¢do de massa.

Na secdo 2.1 serd abordado "Entendendo os 8m's"; na secdo 2.1.1 serd explorada a utilizacao
das maquinas, tecnologias e seus reflexos, que significa o primeiro dos 8 ms, “ Maquina” ;
na sequéncia, na se¢do 2.1.2, ¢é tratada a relagao dos processos utilizados definindo o segundo
M, “Métodos”; na secdo 2.1.3 serd destacada a utilizacdo de matérias-primas, insumos
consumiveis e informagao, caracterizando o terceiro M “ Matéria-prima”; na secdo 2,1.4 o

enfoque € o trabalho fisico ou intelectual e sugestdes que vao determinar o quarto M, “Man”.

Como todo trabalho necessita da acurécia de controles, assevera a importancia de medigdes
e inspegoes, indicando o quinto, M — “Medi¢ao e Inspecdo”; na se¢do 2.1.5, como tudo na
modernidade ¢ essencial a preocupagdo com a natureza, cujo o diagrama de Ishikawa
destaca, o sexto M; é “Mae natureza, meio ambiente”; no item 2.1.6; o sétimo M, ira
representar a necessidade do poder monetario e gestdo do capital, como “Money”; no item
2.1.7, como nada se sustenta sem a sequéncia e continuidade de atengdo e cuidados, o oitavo

e ultimo M, caracteriza a “Manutencao da cadeia produtiva”



Além das questdes relativas ao entendimento e utilizagdo dos 8Ms nos processos produtivos
de comunicagdo da Super Rédio Tupi, esta pesquisa apresenta também a linha do tempo na
historia da sempre inovadora emissora. No item 2.1.8, destaca-se as inovagdes tecnoldgicas,
e na sequéncia uma andlise das possiveis falhas, causas e efeitos mensurados pela teoria
Suzzy no item 2.1.9, confirmando a participac@o ativa e interativa pelos especialistas com os
ouvintes através das ferramentas de midia digital, facebook, whatsapp, X (ex-twitter),

youtube.

Sendo assim, em todas as se¢des o presente trabalho valeu-se da utilizacdo de um estudo,
através de pesquisa bibliografica. Nestes 100 anos da radiodifusdo no Brasil, fazendo uma
retrospectiva da produgdo cientifica no Brasil, destaca-se: de 1923 a 1960, periodo onde
foram verificados temas sobre conjunto dos meios de comunicagdo de massa referentes a
estudos culturais, estudos sobre o radio brasileiro, os primordios da radiodifusdo no Brasil,
radionovelas, programas de auditorio, programas humoristicos, programas musicais, 0s

reclames (propaganda) e radiojornalismo.

Posteriormente, também de acordo com Haussen, na revista Famecos, apud Haussen; Del
Bianco, em artigo intitulado “A pesquisa sobre o radio no Brasil nos anos 80 e 90 existem
registros de 21 titulos sobre o veiculo em tela (1980/1990); mais a frente, nos idos de 2002
a 2020, a pesquisa identificou a seguinte producdo cientifica: 1991 — seis artigos, com
preponderancia da histéria do radio; 1992 — dois artigos; 1993 — trés artigos; 1994 — 12
artigos; 1995 — seis artigos; 1996 — 13 artigos, com preponderancia politica; 1997 — sete
artigos; 1998 — sete artigos; 1999 — oito artigos; 2000 — 12 artigos, com preponderancia de

historia; 2001 — seis artigos, idem historia. A teméatica obedeceu a seguinte preponderancia:

Historia do radio

Neste periodo foram observados 634 exemplares de 52 revistas e registrados 82 artigos sobre
o radio, no periodo de dez anos, de 1991 a 2001, referenciados também por Haussen (2004),
e para cobrir um século da criacdo do radio. Em rela¢do a esta producdo cientifica, os
principais atores foram profissionais: professores, jornalistas, radialistas e alunos de

comunicagdo. Portanto, observa-se que durante 100 anos ndo foi contemplada nenhuma



abordagem sobre falhas, causas e efeitos na comunica¢do de massa, confirmando ser esta

pesquisa totalmente inédita no Brasil.

Além de dados primarios e entrevistas, com comunicadores, produtores da Super Radio
Tupi, a presente pesquisa partiu de aspectos gerais sobre o que envolve cada tema abordado,
visando trazer entendimentos especificos e a aplicabilidade na teoria da causa e efeito da
manufatura em gestao de produ¢do na comunicacio de massa, através de analise pela teoria

Fuzzy.

A justificativa para este trabalho ¢ a de demonstrar a possibilidade da utilizacdo conjunta do
modelo de comunicagdo, sustentado por teorias reconhecidas mundialmente e correlatas a
uma engenharia de produ¢do, combinado com a precisdo matematica da andlise fuzzy,
extraidas de opinides de especialistas sobre a utilizacdo de tecnologias avancadas e das
midias digitais na comunicacdo de massa da Super Radio Tupi, na expectativa de que esse

estudo sirva de base para futuras inovagdes.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Entendendo os 8 M's

Os 8 Ms significam um modelo de ferramenta utilizada para o gerenciamento e controle de
qualidade em diversos processos, servindo para reflexdo de causas e efeitos de determinado
problema e como preveni-lo. E também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito (Kaoru
Ishikawa, 1943). Inicialmente, eram os 6Ms, e foram utilizados no Sistema Toyota de

Produgao, posteriormente expandido para incluir os itens seguintes referidos como 8 Ms.

Os problemas sdo classificados em oito tipos diferentes: Maquina, Método, Matéria-prima,

Man, Medicao, Meio ambiente, Money e Manutengao.

Esta visdo permite estruturar hierarquicamente as causas potenciais de um determinado
problema ou também uma oportunidade de melhoria, assim como seus efeitos sobre a
qualidade. O Diagrama de Ishikawa ¢ uma das ferramentas mais eficazes e mais utilizadas

nas agdes de melhoria e controle de qualidade nas organizacdes, permitindo agrupar e



visualizar as varias causas que estdo na origem de qualquer problema ou de um resultado

que se pretende melhorar.

Disponivel em:

<https://www.significados.com.br/diagrama-de-

ishikawa/#:~:text=Um%20diagrama%20de%?20Ishikawa%20deve%20conter%200s%20seguintes.relacionados%20com%
200%20efeit0.%20...%20Mais%20itens...%20> Acesso em 31agosto 2022, 17:30

Esse diagrama envolve todos os agentes do processo em analise. Apos identificar o
problema, ¢ feita uma relacdo de possiveis causas, que compordo um diagrama de causa e

efeito.
2.1.1. Maquina - Reflexos da maquina ou tecnologia

Segundo o dicionario Aurélio, a terminologia Radio (do latim Radiu ) representa aparelho
ou conjunto de aparelhos para emitir e receber sinais radiofonicos. Ou seja, informagdes,
noticias e para isso os equipamentos utilizados sdo gravadores, microfones, computadores,
celulares, que representam ferramentas das midias digitais, por exemplo: whatsapp(texto,
imagens e som), mesas ¢ estudos de dudio de controle e mixagens, workstation de dudio

digital, fitas magnéticas, minicartuchos e gerador de energia.

O reflexo inicial ¢ percebido ao classificar que radiodifusdo ¢ a transmissdo de ondas de
radiofrequéncia que, por sua vez, sao moduladas, propagando-se eletromagneticamente

através do espaco.

(...) E preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuigio em aparelho
de comunicacao. O radio seria o mais fabuloso meio de comunicagao imaginavel na vida
publica, um fantastico sistema de canalizacdo. Isto €, seria se ndo somente fosse capaz
de emitir, como também receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escutar
pelo ouvinte, mas também por-se em comunicagdo com ele. A radiodifusdo deveria,
consequentemente, afastar-se dos que a abastas tecem e constituir os radio ouvintes
como abastecedores. Portanto, todos os esfor¢os da radiodifusdo em realmente conferir
aos assuntos publicos o carater de coisa publica sdo totalmente positivos. (Bertold

Brecht, 1926, Teoria do Radio)
2.1.2. Métodos - processos utilizados
Para tratar destes universos de informacgdes € preciso utilizar métodos e processos, criando

formas para abordar os diversos temas inerentes a programacao do radio. Entre os métodos

utilizados estdo: programas de variedades, entrevistas, jornalismo, esportivos, utilidade


https://www.significados.com.br/diagrama-de-ishikawa/#:~:text=Um%20diagrama%20de%20Ishikawa%20deve%20conter%20os%20seguintes,relacionados%20com%20o%20efeito.%20...%20Mais%20itens...%20
https://www.significados.com.br/diagrama-de-ishikawa/#:~:text=Um%20diagrama%20de%20Ishikawa%20deve%20conter%20os%20seguintes,relacionados%20com%20o%20efeito.%20...%20Mais%20itens...%20
https://www.significados.com.br/diagrama-de-ishikawa/#:~:text=Um%20diagrama%20de%20Ishikawa%20deve%20conter%20os%20seguintes,relacionados%20com%20o%20efeito.%20...%20Mais%20itens...%20

publica, previsdo do tempo, programa musicais e culturais. A parte comercial também faz
parte deste contexto, na medida em que vai gerar receita para viabilizar os custos diretos e

indiretos dos métodos utilizados.

Em relacdo aos processos, a organizagao ¢ fator primordial para cada um desses métodos,
identificando o publico-alvo de acordo com a influéncia de cada emissora e o horario da
programacao. Consiste na criagdo da pauta do programa, e distribuicdo das gravagdes nos
quadros do mesmo, juntamente com as inser¢des musicais, spots comerciais, vinhetas de
abertura e encerramento, sonoras e demais atragdes, inclusive as mensagens de texto e dudio

recebidas pelas midias sociais Facebook, Watsapp, X (ex-Twitter), Youtube.

2.1.3. Matéria-prima - Insumos, Consumiveis e Informacao.

Pode ser considerada matéria-prima na area de comunicagdo a interpretagdo e gravacao de
um conteudo, seja jornalistico, comercial ou esportivo, utilizando-se como insumo o texto
da noticia, computadores para pesquisas, canetas, celulares, mensagens de e-mail,
gravadores, cameras, ilha de edicdo, fitas, cartuchos e microfones. Podem-se classificar
como consumiveis em um ambiente de trabalho: 4dgua, café, poltronas, cadeiras, ar
condicionado - enfim toda uma estrutura administrativa para um bom desempenho das
atividades. Como destaque, painéis de informagdes indicando avisos, teldo de led com

informacgdes rotativas da emissora etc.

2.1.4. Man - Trabalho fisico ou Intelectual e sugestoes

Faz parte de um diagrama organizacional a participacdo do homem, que se envolve em
trabalhos fisicos ou intelectuais, de acordo com a necessidade do servi¢o. No caso de uma
emissora de radio a participa¢do de um grande staff composto de comunicadores, locutores
- noticiaristas e comerciais -, sonoplastas, reporteres, editores, executivos comerciais, diretor
de programacdo, diretor artistico, produtores, chefe de jornalismo, jornalistas, engenheiro
elétrico de som e manutengao, diretor comercial, diretor de operacdes comerciais e demais

recursos humanos de apoio.

2.1.5. Medicao - Inspecao



Uma das questdes primordiais ¢ a inspe¢do, frequente e didria, de todos os medidores
passiveis de pane ou interrupc¢des das atividades, considerando: a sintonia das antenas de
recepcado e transmissao, poténcia dos transmissores, a saude auditiva dos sonoplastas e todas
as demais atividades correlatas a insalubridade profissional. Também a medicao de energia
controlada por gerador proprio, para assegurar e garantir a qualidade da inspecdo e da

medicao.

2.1.6. Mae Natureza - Meio Ambiente

A preocupagdo com o meio ambiente e a Natureza reside no trato didrio do que ¢ descartado
por inutilidade ou defeito, com a destinacdo correta em recipientes adequados para serem
recolhidos pelo servico publico. Uma das grandes preocupagdes ¢ com as antenas de
transmissdo e repetidoras da emissora de radio, que precisam ser instaladas em locais

adequados para que ndo afetem a flora, a fauna e o ser humano.

2.1.7. Money - poder monetario e gestio

O ciclo virtuoso da industria da comunica¢ao depende do capital financeiro e da gestdo de
seus recursos, além, ¢ claro, do capital humano. Neste sentido, para que se inicie ou se
mantenha a comunicacdo via radio, € necessdrio capital inicial para aquisi¢do de
equipamentos € mao de obra. O poder monetario ¢ o fator essencial para a garantia e
sustentacao do funcionamento pleno das atividades. As receitas para sustentagdoprovém das

propagandas dos veiculos de comunicagdes, através dos clientes e patrocinadores.

2.1.8. Manutencio - Sustenta¢io da cadeia produtiva

Fazer, criar, qualquer empreendedor pode ter essa capacidade. No entanto, a consciéncia da
manutengdo e sustentacdo da cadeia produtiva de uma emissora de radio, € para poucos.
Sendo assim, ¢ importante manter os melhores profissionais, equipamentos modernos,

instalagdes adequadas, transmissores mais potentes e inovagdes tecnologicas e funcionais.

2.2. Linha do tempo das inovacées da Super Radio Tupi;

A linha do tempo das inovagdes da SuperRradioTupi do Rio de Janeiro retrata a constatagao

da utilizagcdo dos 8 Ms no sistema de causas e efeitos ao longo dos anos. A linha do tempo,



historializada a seguir, faz parte do acervo bibliografico do Centro de Documentacdo da

emissora.

Setembro de 1935 -A inauguraciao da PRG-3 Radio Tupi

Em 25 de setembro foi inaugurada a PRG-3 - Radio Tupi, que ja havia feito a sua primeira
irradiacdo, no dia 15 do mesmo més com um programa musical, que teve inicio com a
execucao do Hino Nacional cantado por um coro de 120 professores, regidos pelo maestro
Heitor Villa-Lobos. No programa de inauguracdo da Radio Tupi, o diretor-presidente e
fundador dos Didrios Associados, Assis Chateaubriand, convidou pessoalmente o inventor
italiano da telegrafia sem fios, Guglielmo Marconi que, quatro anos antes, havia ligado
diretamente de Roma, também a convite dos Associados, a iluminagao da estatua do Cristo
Redentor no Corcovado, no Rio de Janeiro. A chegada de Marconi teve repercussao nacional
digna de um chefe de Estado. Tanto representantes do entdo Distrito Federal, quanto o povo

do Rio de Janeiro, recepcionaram Marconi com grande entusiasmo.

° Em 1945

A Radio Tupi foi a primeira a anunciar o fim da Segunda Guerra Mundial.

Em 1946 -Programa "Calouros em desfile"

Calouros em Desfile foi considerado, o mais famoso programa de calouros do radio
brasileiro. Apresentado e produzido por Ary Barroso, passou a fazer parte da programagao
da PRG-3 Radio Tupi. O apresentador, compositor famoso, ficou ainda mais destacado por
utilizar um gongo toda vez que o calouro desafinava. Desde entdo, as apresentacdes nao se
limitavam apenas a numeros musicais, mas também a imitacdes de animais, de cantores
famosos e até mesmo de locutores. Os participantes do programa recebiam notas de zero a

cinco, € quem obtinha a nota maxima ganhava um prémio em dinheiro.

° Programa "Carnaval Antigo"



A gravacdo do programa Carnaval Antigo foi feita pelo Sr. Claudio Hasslocher em sua
residéncia, em Santa Teresa, no Rio de Janeiro, com um gravador doméstico acoplado a um
aparelho radio-receptor. A velocidade de gravacao foi de 24 rotagdes por minuto e o suporte
utilizado para a fixacdo do som foi uma chapa de raios X usada. Trata-se, portanto, de uma
gravacao curiosa, inusitada, rara, pioneira e, portanto, historica. Vez por outra, a estacdo saia
de sintonia dificultando a compreensdo das palavras. Por esse meio, varias preciosidades

radiofonicas foram preservadas.

° Programa "O Pessoal da Velha Guarda"

Este talvez seja o mais brasileiro de todos os musicais recuperados para a posteridade. E uma
criagdo de Henrique Foreis Domingues, o Almirante, e que contava com a colaboragdo de
ninguém menos que grandes nomes da musica, como Pixinguinha, Benedito Lacerda e seu
Regional, Raul de Barros e o Grupo dos Chordes; e a Orquestra do Pessoal da Velha Guarda.
Tudo era feito visando enaltecer as composigdes brasileiras do passado, com destaque para
Chiquinha Gonzaga, Irineu de Almeida, Zequinha Reis, Leopoldo Froes, Nelson Alves,
Ernesto Nazareth, André Victor Correa, Anacleto de Medeiros, Heckel Tavares, Eduardo
das Neves, Paulinho Sacramento, Henrique Mesquita, Angelino de Oliveira, Pedro Galdino,
Catullo da Paixdo Cearense, Luiz de Souza, Aurélio Cavalcante, Armando Percival, Miguel
Emilio Pestana, Guimardes Passos, Mario Alves, Bonfiglio de Oliveira e muitos outros

notaveis da musica popular brasileira do inicio do século.

° Programa "Incrivel, Fantastico, Extraordinario!”

A famosa série de programas Incrivel, Fantastico, Extraordinario! foi criada em 1947 por
Almirante, também um dos mais importantes produtores do radio brasileiro. Durante o
programa, Almirante narrava com a ajuda do elenco de radioteatro da Radio Tupi, historias
sobrenaturais enviadas pelos ouvintes. Na época, a sonoplastia (representagdo sonora de
situagdes) era feita ao vivo, com a orquestra dentro do estiidio e arranjos especiais para cada
caso. Segundo o proprio Almirante, as historias eram consideradas veridicas e causaram

muita polémica na imprensa e nos meios de comunicacao.

° "Oracao da Ave Maria" e "Pausa para Meditacao' com Julio Louzada



A partir do final da década de 1940, a Radio Tupi passou a transmitir as 18 horas uma
programacao com a Oragdo da Ave Maria, seguida da “Pausa para Meditagao”, na voz de

Julio Louzada.

° Em 1949 - Incéndio

Um grande incéndio ocorreu nos estudios da PRG-3, na Rua do Livramento 189, bairro
Gamboa, o que levou a emissora a realizar suas transmissoes de um estidio emprestado pela
Radio Guanabara, na Avenida 13 de Maio. Depois de muitas obras, a Radio Tupi passou a

ocupar trés andares do prédio da Avenida Venezuela.

° Em 1950 - Programa "Viva o Samba"

Esta série também foi transmitida pela Radio Tupi a partir de 1950. Os primeiros programas
foram produzidos por Haroldo Barbosa e apresentados por Almirante e pela cantora Dircinha
Batista. Posteriormente, com a transferéncia de Haroldo Barbosa para a Radio Mayrink
Veig,a o programa passou a ser produzido por Chico Veiga e apresentado ora pelo locutor
Fernando José, ora pelo cantor Jameldo, ora pelo também cantor Roberto Paiva e, no final,
pelo cantor e compositor Luiz Vieira. Em comemoragdo a Copa do Mundo de 1950, a Radio
Tupi inaugurou, no ultimo andar do prédio, o maior estidio da América Latina. Era
conhecido como o "Maracana dos Auditorios", de onde 1500 pessoas podiam assistir aos
programas. Entre eles, Canc¢des de Natal, programas especiais de Natal patrocinados pela

Revista “O Cruzeiro” e levados ao ar nos dias 08 € 22 de dezembro de 1950.

° Programa "No Tempo do Noel Rosa"

Esta série ¢ da maior importancia histérica para a musica popular brasileira. Sao todos os
maravilhosos programas que Almirante apresentou na Radio Tupi em 195, contando a vida
de Noel Rosa e ilustrando o programa com mais de cem musicas, interpretados pelos mais
renomados astros da emissora e tendo como convidada especial a cantora Aracy de Almeida,
a maior intérprete de Noel. Além disso, o programa mostrou o irmdo de Noel - Helio Rosa -

executando ao violdo, a moda do irmao, alguns numeros interpretados por Aracy. Foi com
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base nesta série que Almirante escreveu seu famoso livro No tempo de Noel Rosa,

divulgando detalhes muito pouco conhecidos do chamado Poeta da Vila.

Em 1951, Ary Barroso realizou um programa especial em homenagem aos seus 15 anos de

Radio Tupi.

° Em 1952 - Programa "Rua da Alegria"

Era escrito e apresentado por Anténio Maria. Além de quadros humoristicos, o programa
trazia nimeros musicais nas vozes dos mais famosos cantores do radio brasileiro. O
programa era realizado diretamente do “Maracana dos Auditorios”, que ficava lotado em
todos os dias de apresentacdo. O elenco era composto por Nancy Wanderley, Hamilton
Ferreira, Orlando Drumond, Abel Pera, Maria do Carmo, Nadia Maria, Jodo Fernandes,
Matinhos e outros. Os niimeros musicais tinham o acompanhamento da Orquestra Carioca,
regida pelo maestro Cip6. Escrito e produzido por Haroldo Barbosa, o programa narrava a
histéria de uma familia que se reunia toda semana para jogar vispora e viverem hilariantes
situacdes. Faziam parte do elenco de comediantes os seguintes artistas: Lauro Borges, Castro
Barbosa, Hamilton Ferreira, Nancy Wanderley, Nadia Maria, Matinhos, Jodo Fernandes,
Castro Gonzaga, Otavio Franca, Orlando Drumont, Terezinha Moreira, Maria do Carmo,

Avalone Filho e Paulo Porto.

Programa "A Favelinha"

Um programa humoristico apresentado sob a forma de radioteatro, todos os sébados, as 20
horas. Cada programa focalizava um tema com situa¢des engracadas. Faziam parte do elenco

de comediantes: Hamilton Ferreira, Jodo Fernandes, Abel Péra e Otavio Franga, entre outros.

Programa "Baido em sua casa"

Esta série fez parte fez parte dos festejos juninos da PRG-3 em 1952. Os programas,
produzidos pelo compositor Luiz Gonzaga, contavam a histéria da familia Gonzaga e do
baido, género musical que ficou conhecido através dele. A série de apresentacdes fez tanto

sucesso que mais edicdes foram produzidas. Uma curiosidade ¢ que a relacdo de Luiz
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Gonzaga com a Radio Tupi teve inicio em 1940, quando ele se apresentou no programa
Calouros em Desfile, de Ary Barroso. As primeiras apresentagdes no programa nao fizeram
muito sucesso. No entanto, ele ndo desistiu e decidiu um dia mostrar a musica Vira e Mexe.
O sucesso foi imediato e Luiz Gonzaga obteve a nota maxima, raramente dada a alguém,

além do prémio de 150 mil réis.

° Em 1959 - Inauguracio do transmissor de 100 kw da Radio Tupi

Diretamente do “Maracana dos Auditdrios”, a cantora Angela Maria deu inicio a uma série
de apresentacdes memoraveis, acompanhada pela Grande Orquestra Tupi, sob a regéncia de

Mozart Brand3io.

° Em 1960 - Surge a Patrulha da Cidade

Foi ao ar no dia 02 de janeiro de 1960. O jornalista Affonso Soares, que criou o programa
policial humoristico, era quem lia as noticias policiais em tdpicos curtos, sucintos e cheios
de girias de policiais e bandidos. No inicio, Affonso teve que lutar com a dire¢do da radio
por causa dos termos ousados e avangadissimos para a época, mas conseguiu manter o

programa no ar.

° Samuel Correia e Nelson Batinga

Audiéncia aumentando. O segundo apresentador da Patrulha surgiu quando Affonso Soares
foi a uma barbearia na cidade de Sao Fidélis, no norte do Estado, e conheceu um barbeiro
super divertido e bem falante: Samuel Correia, o Samuca, que logo se tornaria
coapresentador do programa e o mais famoso no género. Affonso Soares continuava
redigindo e apresentando juntamente com Samuca, ja entdo o programa de maior audiéncia
da cidade. Mais tarde surgiria o grande reporter policial Nélio Bilate que produzia - e
continua produzindo até hoje - entrevistas ao vivo, até de dentro de celas, com criminosos
em todos os graus, de furtos até assassinatos. O programa entraria em outra fase através do

jornalista Nelson Batinga, o Bab4d, que também era produtor e redator.
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Numa conversa de bar, Batinga e Bilate presenciaram uma briga a beira do balcdo e
decidiram reproduzir o bate-boca no programa, utilizando atores. Batinga explicaria: "Assim
como num jornal a fotografia fala mais do que palavras e ¢ a imagem contundente do
ocorrido, a Patrulha vai levar as ruas ao microfone ¢ nele, com o0s nossos astros, as
ocorréncias policiais em pinceladas duras e vivas”. Nelson Batinga, portanto, introduziu o

radio teatro na Patrulha, criando um novo tipo de emocao para a audiéncia.

Parte consideravel do éxito do programa deve ser creditada ao trabalho de um sonoplasta e
técnico de som chamado Salvador Aielo, que, durante anos, garimpava vinhetas em discos
78 e LPs, extraindo temas musicais e vinhetas sonoras que ajudavam a colocar o ouvinte
dentro do clima das ocorréncias. Além de Aielo, que nos deixou em 2021 aos 83 anos, ¢
preciso ndo se esquecer de outro ativo participante da Patrulha da Cidade, o professor,
produtor e apresentador Juarez Getirana, o Gegé€, igualmente falecido, criador de tipos que

marcaram o programa e o deixou no formato basico em que ¢ apresentado até hoje.

Em 1993 - A morte de Daniela Perez

Outro fato de grande repercussao na histéria da Radio Tupi foi o assassinato da atriz Daniela
Perez. A emissora realizou uma entrevista exclusiva com sua mae, a novelista Gloria Perez,

no programa Marne Barcelos, em 1993, conseguindo enorme audiéncia.

° Em 1994 - Brasil Tetracampeio com Doalcei

A emissora esteve presente em todos os grandes acontecimentos esportivos levando os fatos
para seus ouvintes. A equipe esportiva da Radio Tupi teve uma excelente atua¢do em trés
Copas do Mundo de grande repercussdo: a de 1990, em que o Brasil terminou como 9°
colocado; a de 1994, quando o Brasil foi tetracampedo; e a de 1998, em que o Brasil chegou
a final, mas perdeu para a Franca. Doalcei Bueno de Camargo era o locutor oficial de todas
as Copas, mas ndo estava na emissora durante a competicdo de 1990. Doalcei retornou a
Rédio Tupi em 1994, ja como locutor principal. Naquela época, a Tupi ja contava com
grandes nomes, que fazem parte da emissora até hoje, como Clévis Monteiro. Pedro Augusto

e a turma da Patrulha da Cidade. Também em 1995, a emissora contava com uma excelente
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grade de programacao que segue até os dias atuais, com Clovis Monteiro, Patrulha da Cidade

e Pedro Augusto.

° Em2002 - Pentacampedo da Copa do Mundo

O jornalismo esportivo da Super Radio Tupi, que ja havia contado com Ary Barroso e sua
gaitinha, Doalcei Camargo, Rui Porto e um time de super craques, conta também com
Washington Rodrigues (Apolinho), Jota Santiago, Geraldo Senna, Luiz Ribeiro, Wagner
Menezes, Eugénio Leal, além dos reporteres setoristas, que sdo responsaveis por cobrir o dia
a dia dos clubes. E no inicio de 2000, exatamente no ano de 2002, o Brasil conquistou o

titulo de pentacampedo mundial.

° Em 2005 - Primeiro transmissor digital do Brasil

A Super Rédio Tupi ¢ uma das pioneiras na radiodifusdo brasileira e ao longo de sua
existéncia, vem fazendo parte da vida e da histéria da populagdo carioca. Com uma trajetoria
de sucesso, varias personalidades entre locutores, cantores, radio atores, comunicadores e
reporteres, passaram pela emissora. Seus estudios passaram por diversas reformas para

contar cada vez mais com equipamentos modernos e de alta sofisticacdo.

° Comemoracao dos 70 anos de existéncia.

Em 2005, Nena Martinez fez um Especial “68 anos de radio”, como parte da
comemoracdo de 70 anos da Radio Tupi. A inesquecivel e saudosa Martinez levava para o
publico um programa especial dedicado as dicas do hordscopo que fazia muito sucesso a

época.

° Em 2009 - Nascimento da Tupi AM+FM

Em busca de um novo publico e melhor qualidade sonora, no dia 1° de junho de 2009, a
emissora inovou, levando a tradicional programa¢do em AM também para a FM
simultaneamente. Em menos de um ano, a Super Tupi AM + FM passou a ter lideranca

absoluta de audiéncia, superando todas as emissoras com um resultado de 254.478 ouvintes
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por minuto. Também naquele ano, ampliou a sua cobertura, com a criagdo da Super Rede
Tupi de Rédio, passando a atuar na Cidade do Rio de Janeiro e no Grande Rio, presente,

portanto, em 17 municipios.

° Em 2010 - 50 anos da Patrulha da Cidade

No dia 02 de janeiro de 2010, o programa A Patrulha da Cidade, comemorou os seus 50
anos. Foi criado pelo jornalista Affonso Soares e tem como objetivo levar os fatos veridicos
do dia-a-dia de maneira bem humorada. Sucesso absoluto ao substituir os romances da
radionovelas por dramatizagdes policiais, o programa conseguiu conquistar todos os
publicos, o que o transformava em lider de audiéncia desde o seu surgimento. Os
apresentadores da Patrulha da cidade aos sabados eram Coelho Lima e Silvio Samper (ja
falecido), que contavam com a ajuda do Garcia Duarte, que hoje comanda ao lado de Mario
Belizario este programa. Na equipe de radioatores estavam Cordélia Santos, Mauricio
Mantrini, Marcos Veras e Simone Molina (atualmente a equipe de radioatores estd

totalmente reformulada).

° Furo de reportagem - O Caso Bruno

O departamento de Jornalismo se amplia cada vez mais, sempre com repdrteres e estagiarios
prontos para correr atrds dos principais fatos da cidade, transmitindo os fatos com
credibilidade, como aconteceu no furo de reportagem, que mudou o rumo das investigacdes
sobre o caso do desaparecimento de Eliza Samudio, em julho de 2010 e as suspeitas

envolvendo seu companheiro Bruno Fernandes, goleiro do time principal do Flamengo.

° Tupi 88 anos de emocgio

Quando se fala no sucesso da Radio Tupi pensa-se logo nos nimeros de audiéncia obtidos
nos ultimos anos - que mostram sua forga e a magia do seu relacionamento com o publico
carioca. Ja outros pensam na trajetoria historica de uma emissora que langou os principais
nomes da musica brasileira, teve pioneirismo no jornalismo e na popularizacdo das

transmissoes de futebol.



15

Ha, ainda, quem recorde da sua for¢a comercial, do seu investimento em tecnologia, da
ado¢do de novas plataformas, da obsessao em fazer da emissora um modelo de atitude e de

desempenho.

° Ultima inovacio

A partir de 2021 foi a primeira radio a transmitir ao vivo pela TV MAX Rio, pelos canais 25
e 525 da NET Claro, a sua programag¢do, das 6 horas da manha as 13 horas da tarde
diretamente dos seus estiidios situados na Rua Santa Luzia. E importante frisar que esta
iniciativa de inovag¢ao tecnoldgica foi idealizada e produzida por Jorge Dubonet, engenheiro

e radialista, e o diretor de programac¢do da emissora Super Radio Tupi, Marcos Digiacomo.

Bem, as razdes do sucesso continuo da Radio Tupi, ficam por conta da inova¢ao e ousadia
de seus dirigentes, mas ¢ bom frisar que a industria da midia digital vem ocupando espaco
consideravel na interagdo entre ouvintes e os radialistas, porém, todas elas foram decisivas
para a Super Radio Tupi chegar mais forte do que nunca aos atuais 89 anos. Com
transmissoes revestidas de emog¢ao, mas ndo necessariamente em fungao de s6 de tecnologias

avancadas de radiodifusao.

Analisando-se friamente, muita coisa mudou nesses 89 anos, independentemente da
transferéncia da torre de transmissao para o Sumaré, em um condominio liderado pelo SBT,
para transmissdes para repetidoras que alcancassem a capacidade de exploragao dos 100 kW
de poténcia. Isto porque a seguranca, a qualidade e o desempenho ainda sdo sustentados por
equipamentos acionados a valvulas, cuja manutencao ¢ de custo razoavelmente inferior ao

das tecnologias mais modernas, além de raramente dar defeitos e causar paralisagdes.

A Super Rédio Tupi FM do Rio de Janeiro tem uma longa trajetéria como uma das emissoras
mais tradicionais e influentes do pais. Sua grade de programacao ao longo dos anos reflete
ndo apenas a busca pela lideranga em audiéncia, mas também a constante adaptacdo as
preferéncias do publico. Abaixo, apresentamos um panorama da grade de programacio de

segunda a sexta-feira, sabados e domingos.

Segunda a Sexta-feira:
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02:00 - 04:00:Na Companhia Do Garcia - Um programa que inicia a madrugada com
descontra¢do e musica, oferecendo entretenimento para os ouvintes nas primeiras horas do
dia.

04:00 - 06:00:Show do Mario Belisario - Mario Belisario traz seu estilo tnico para acordar
os ouvintes com musica e informagdes, preparando o terreno para o dia que se inicia.

06:00 - 08:00:Show do Anténio Carlos- O carismético Antonio Carlos assume o comando
das manhas, levando entretenimento, humor ¢ interagdo com os ouvintes.

08:00 - 10:00:Show do Clévis Monteiro- Clovis Monteiro entra em cena com um programa
que combina musica, informag¢ao e o carisma caracteristico do apresentador.

10:00 - 11:00:Programa Isabele Benito - [sabele Benito assume o horario da manha com
um programa que traz noticias, entrevistas e debates sobre temas relevantes.

11:00 - 12:00:Programa Francisco Barbosa- Francisco Barbosa apresenta um espago
dedicado a informagdes, analises ¢ debates sobre os acontecimentos do dia.

12:00 - 13:00:Patrulha da Cidade- Um dos programas mais antigos do pais, criado pelo
saudoso Affonso Soares, a Patrulha da Cidade destaca-se como um marco na programagao
da Tupi.

13:00 - 15:00-O programa da Boneka, com Kelly Jorge -Em seu programa, a Boneka
Amarela, Kelly Jorge, traz, de segunda a sexta-feira, o melhor da musica, do entretenimento,
e muita participagdo dos ouvintes para as tardes da Super Radio Tupi.

15:00 — 16:00 - Cidinha Livre - Cidinha Campos comanda um programa que mescla
jornalismo e entretenimento, abordando temas variados de interesse publico.

16:00 - 17:00:Show do Heleno Rotay - Heleno Rotay traz sua experiéncia e carisma para
as tardes, proporcionando aos ouvintes um ambiente descontraido.

17:00 - 18:00:A Voz do Povo - Wagner Montes Filho Um espaco dedicado a participagdo
dos ouvintes, onde Wagner Montes Filho da voz as demandas e opinides populares.

18:00 - 19:00:Show do Apolinho - Washington Rodrigues A programagdo passa a ser
dominada pelo esporte, com Washington Rodrigues a frente do Show do Apolinho.

19:00 - 20:00:Radar Tupi - Edilson Silva O Radar Tupi traz informag¢des atualizadas do
transito e noticias relevantes do final do dia.

20:00 - 21:00:Programa Cristiano Santos Cristiano Santos assume o comando,
proporcionando um ambiente descontraido e informativo as noites da Super Radio Tupi.
21:00 - 22:00:Tupi na Rede - Um programa que conecta a emissora com seu publico por

meio das redes sociais e interagdo online.
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22:00 - 00:00:Giro Esportivo - André Ribeiro- O dia encerra com o Giro Esportivo, um

programa dedicado aos acontecimentos esportivos do Brasil e do mundo.

Sabados:

Aos sébados, a Super Radio Tupi destaca-se por oferecer entretenimento ao longo do dia:
00:00 - 03:00:Programa Alexandre Ferreira- A madrugada ¢ embalada pelo programa de
Alexandre Ferreira, proporcionando boa musica e descontragao.

04:00 - 06:00:Show do Tony Nunes- Tony Nunes assume as manhas de sabado, trazendo
diversdo e energia para o inicio do fim de semana.

06:00 - 08:00:Programa Cristiano Santos - Cristiano Santos volta ao ar com um programa
especial para os sabados, mantendo a vibepositiva.

08:00 - 10:00:Programa Roberto Canazio- Roberto Canazio apresenta um programa que
combina informagao e descontra¢dao, acompanhando o despertar do fim de semana.

10:00 - 12:00:Programa Francisco Barbosa- Francisco Barbosa retorna para as manhas de
sdbado, mantendo a tradi¢do de informacao e entretenimento.

12:00 - 13:00:Patrulha da Cidade- O programa policial mantém sua tradi¢ao aos sabados.
13:00 - 15:00:Samba Social Clube - Valeria Marques- Valeria Marques comanda oSamba
Social Clube, destacando a cultura e a musica brasileira.

15:00 - 17:00:Show da Galera - Um programa dedicado a interagdo com os ouvintes,
trazendo musica, entrevistas ¢ descontragao.

19:00 - 21:00:Fala, Galera!- A tarde continua com o "Fala, Galera!", oferecendo espago
para a participagado ativa do publico.

21:00 - 00:00:Botequim do Mister - Marcus Vinicius- O sabado encerra com o Botequim

do Mister, um programa que celebra a cultura brasileira e a boa musica.

Domingos:

Aos domingos, a Super Radio Tupi mantém sua lideranga em audiéncia ao longo do dia:
00:00 - 06:00:Domingo Show - Sérgio Luis- A madrugada de domingo ¢ embalada pelo
Domingo Show, apresentado por Sérgio Luis. (0 QUE CONTEM?)

06:00 - 08:00:Programa Cristiano Santos - Cristiano Santos retorna para comegar o
domingo com descontra¢do e musica.

08:00 - 09:00:Show do Pedro Augusto- Pedro Augusto assume o comando, trazendo um

programa que mistura musica e informagdes.
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12:00 - 15:00:Bola em Jogo - Eraldo Leite- O domingo a tarde ¢ dedicado ao esporte, com

Eraldo Leite no Bola em Jogo.

2.3. Analise pela metodologia fuzzypara medir as falhas de comunicacio.

Diante desse quadro, o presente trabalho se propde a pensar e investigar as falhas,
importancia e eficiéncia de fatores e seus efeitos na comunica¢do de massa, incluindo os
tratamentos relacionados as comunica¢des com midias digitais, tais como: Facebook,
Whatsapp, X (ex-Twitter) e Youtube, como um sistema de comunicacdo e¢ forma de

sociabilidade.

Mais especificamente, trata do relacionamento dos especialistas comunicadores de massa
com essas novas ferramentas de divulgacdo, que podem ser potencialmente benéficas ou até

mesmo maléficas.

Na linha do tempo da Super Radio Tupi fica claro e evidente o nivel de exceléncia dos
especialistas comunicadores, que se renovaram ao longo do tempo, garantindo até os dias de
hoje os picos de audiéncia radiofonica. Ao elegé-los protagonistas da presente pesquisa, suas

opinides trardo um nivel impar de qualidade a ela.

Segundo Kaufmann, o método indutivo, raciocinio indutivo ou simplesmente inducao, ¢ uma
abordagem através do grau de ades@o dos especialistas quando interpretam o assunto, que
consiste no aprendizado de regras fuzzy, com uma constru¢do indutora das funcdes de
pertinéncias, em uma pesquisa proposta através de argumento utilizado em diversas areas do
conhecimento.

Esse método tem o intuito de chegar a uma conclusdo. O método indutivo tem como ponto
de partida a observagdo para, dai, elaborar uma teoria. As func¢des de pertinéncias podem ser
baseadas no modelo (IFC — Classifica¢ao FuzzyIndutiva):

u (C(l)) = (Ci=(minC)) (Ci—{minC)) (Kaufmann, 1988, pp27)

({maxC)—iminC))((maxC)—{minC))

Tal operacionalizagdo pode ser desenvolvida através do seguinte algoritmo,
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Inductive
Fuzzy
Classification
(IFC)

Piecewise linear

IsXa No S e Categoric
categoric ni=2 § ;|‘l; “il":»"" IFC of n-tile(X)
Variable? ik and Y

x = AVG(n-tile(X)) and
¥ =, (n-tile(X),Y)
Yes

Categoric D=+l |

]l-‘('f(v;"X.uul Evaluate

corr(PLFA(X), Y)
Is

Yes correlation
for n smaller
than for n-1?

Fonte: Kaufmann - 1988

Uma nova forma de abordagem ¢ a analise de marketing, explorada por Kaufmann, onde o
método de andlise de dados, segundo Zimmerman (1997), consiste em uma busca de
estrutura de dados disponiveis, cujo universo se torna mais complexo na medida em que
mais dados estiverem disponiveis para se encontrar as informacdes relevantes.
Consequentemente, coletar, armazenar, analisar e fornecer acesso aos dados torna melhores
as decisOes estratégicas e de negocios, conforme descrevemTurban, Aronson, Liang e

Sharda, 2007, p.256).

Essa analise pode ser aplicada em todas as areas que dizem respeito ao negocio que, no caso
em estudo, se resume a fatores e possiveis falhas com seus graus de pertinéncia relativos a
importancia, frequéncia, influéncia, probabilidade. Em Kaufmann (1988), podemos
encontrar também uma outra forma de analise chamada Sele¢ao, que consiste em encontrar
atributos relevantes em uma classe que pode se tornar atributo derivado de funcdes de
pertinéncias induzidas por IFC que ¢ inducdo de classificagdo Fuzzy. Todas as varidveis
analiticas possiveis podem ser classificadas pelo coeficiente de correlagdo com uma

variavel- alvo (Zadeh, 1988).

Trabalhando mais os recursos associados ao contexto dessa pesquisa o ouvinte tem a
possibilidade de obter valores diferentes de atributos para mostrar caracteristicas especificas
das midias sociais exploradas na radiodifusdo, com classes de ouvintes de perfis
interessantes: Ouvintes participam mais da programacao (fidelizacdo), ouvintes replicadores

de audiéncia (viralizar o conteudo) Kaufmann (2014).
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Através dos relacionamentos sociais envolvidos na pratica de comunicagdo hertziana e
através das midias sociais, da validagao da fonte da informacao e a partir da perspectiva de
que se o codigo for claro e bem facil de entendimento pode definir modos de ser e de agir e,

no mesmo movimento, articulando processos de inclusdo e exclusdo social.

E frequente, pelo senso comum, a tendéncia de se condenar novas formas de comunicagao,
o que pode ser entendida como uma reagcdo as narrativas idealizadas de vida e de

sociabilidade que aparecem nos antincios publicitarios e ndo correspondem a realidade.

A exaltagdo a comunicacdo sem compromisso, simplesmente por comunicar € passar uma
mensagem rapida, ao mesmo tempo em que seduz, também promove certa resisténcia e
desconfianga porque articula um discurso que pode trazer um convencimento exacerbado

por ter vinculado o receptor da mensagem ao sucesso pessoal do objetivo da mensagem.

Dessa forma, embora o discurso seja muitas vezes revestido de uma positividade, o que ¢

articulado em torno da mensagem, pode mobilizar efeitos contrarios.

Mas o que as midias sociais representam nos dias de hoje? Como a sociedade se relaciona
com a informacao codificada ao longo da historia? O que estimula as pessoas a participarem
dessas redes sociais? De que maneira as marcas podem se apropriar simbolica e socialmente
dessas redes? Como se constroem identidades e estilos de vida nessas praticas? Quais sdo
as motivagdes e consequéncias deste envolvimento?  Que tipos de relacionamentos

potenciais podem advir dessa comunicagao?

Pensar os valores e significados presentes nessa forma de comunicagdo, responder a essas
questdes e principalmente a influéncia deles para os comunicadores de massa, como a cultura
se expressa nesses codigos e qual o sentido presente nessa dindmica ¢ o desafio deste

trabalho, ainda mais quando podem ser fatores que estimulam falhas, causas e efeitos.

Além de descrever as caracteristicas com que essas ferramentas de comunicagdo se
articulam, ¢ importante descobrir informacgdes sobre as condi¢des sociais em que se
configura a mobiliza¢do de pessoas, de afetos, as relacdes de poder envolvidas - enfim, a

experiéncia da comunicagdo nas redes sociais.
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O que se pretende aqui ¢ fazer uma abordagem da comunicacdo pela logica cultural e nao
econdmica. Mais que se deter em calculos e mensuracdes ¢ necessario uma reflexdo sobre
as tramas sociais e afetivas, materiais e simbolicas engendradas nas praticas da comunicagao.
Nesse sentido, pessoas, bens e servicos sdo vistos aqui como mediadores. Por isso a atencao
¢ dirigida para além do objeto em si, para além de sua materialidade, e concentra-se no fluxo

das trocas simbolicas.

Para nortear o entendimento da pesquisa com acuracia, os questiondrios apresentados a
especialistas sobre os temas discutidos, que resultardo em uma estatistica probabilistica,
formardo uma relagdo direta com o relatorio KANTAR IBOPE 2019 (pp.6). O radio na
Regido Sudeste possui 83 % ouvintes consumindo um total de 4h38 min no dia, que tem a

seguinte amplificacdo local (pp.7).

Pesquisa IBOPE identifica o perfil dos ouvintes de radio de forma a complementar aos

dados, que estdo sendo tratados na presente pesquisa. O grafico abaixo ilustra essa tematica:
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A pesquisa identificou também, os seguintes horarios:

C

A fundamentacdo tedrica baseada na ldgica da teoria dos conjuntos fuzzy, também conhecida
como logica difusa ou nebulosa, teve sua origem nos estudos feitos por Zadeh (1965), que

teve como objetivo maior modelar problemas de natureza industrial, bioldgica ou quimica
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que envolvesse mais de uma interpretagdo, comportamentos e atitudes sociais, laborais,
comerciais e de operagdes de distribuicio, no exemplo estratificado de Correa (2008), que
apresenta as falhas humanas na logistica operacional do mercado atacadista distribuidor de

materiais de construgdo, cujas analises por meio da 16gica tradicional, booleana, era inviavel.

Zadeh (1965) publicou artigo em que avaliava o grau de pertinéncia de um determinado
elemento em relacdo a um dado conjunto. Esta abordagem foi considerada inovadora, pois
se diferenciava da logica tradicional origindria da filosofia grega, que verificava
simplesmente o fato de o elemento pertencer ou ndo ao conjunto. O grau de pertinéncia
assume valores entre zero e um, sendo que os extremos representam, respectivamente, a
completa exclusdo e a total pertinéncia do elemento analisado em relagdo a um determinado

conjunto fuzzy.

A logica baseada na teoria dos conjuntos fuzzy na esséncia tem como objetivo principal
interpretar, em um modo aproximado de raciocinio, a habilidade humana para tomar
decisdes e obter respostas em ambientes de incerteza e imprecisdo. Em razdo disso, ¢ uma
técnica que fornece instrumentos para andlise de informagdes imprecisas, inexatas,
incompletas ou ndo-confidveis. Devido a essas caracteristicas, ¢ capaz de incorporar tanto
o conhecimento objetivo, a partir de dados numéricos, quanto o conhecimento subjetivo, a

partir de termos linguisticos.

O grau de pertinéncia néo representa uma medida ou valor probabilistico. E na verdade, uma
medida da compatibilidade do objeto analisado com o conceito representado pelo conjunto

fuzzy (JOHN; REZA, 1999).

Na teoria cldssica dos conjuntos, um elemento de um dominio pertence ou ndo ao referido

conjunto e tem a seguinte notacao:
X € A - o elemento X pertence ao conjunto A.
X ¢ A - o elemento X ndo pertence ao conjunto A.

A pertinéncia quando assume valores iguais a zero ou a 1 (pertence ou nao pertence), também

pode ser descrita da seguinte forma:

(A(X):u=>{0,1} [AX)=1seX€eA
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[AX)=0seX ¢ A

Na teoria dos conjuntos fuzzyexiste um grau de pertinéncia de cada elemento a um
determinado conjunto. Considerando os conjuntos: “pessoas com alta renda” e “pessoas
altas”, pode-se verificar que ndo existe uma fronteira definida para decidir quando um

elemento pertence ou ndo ao respectivo conjunto.

Com os conjuntos fuzzy definem-se critérios e graus de pertinéncia para tais situagdes. A
funcdo caracterizada pode ser generalizada, de modo que, os valores designados aos
elementos do conjunto universo U pertencem ao intervalo de nimeros reais de 0 a 1,

inclusive, isto é [0, 1] [A(X): u = [0,1]

Estes valores indicam o grau de pertinéncia dos elementos do conjunto U em relagdo ao
conjunto A, isto é, quanto € possivel para um elemento X de U pertencer ao conjunto A. Tal

funcdo ¢ chamada de fungdo de pertinéncia e o conjunto A ¢ definido como conjunto fuzzy.

Um dos exemplos mais utilizados de aplicacdo da ldgica baseada na teoria dos conjuntos
fuzzy € o que se refere a mensuragdo do significado de expressdes construidas em linguagem
natural, tal qual o seguinte: na pergunta “uma casa escolhida ¢ grande?”, em que ¢ preciso
situar a pergunta no contexto. Por exemplo: a simples frase uma casa maior que 300m?, ndo
¢ conclusiva, pois ndo se sabe qual o contexto da pergunta. A casa pode ser considerada
grande, porém, se tiver 299m? ja ndo pertence ao conjunto das grandes casas. Por isso, existe
a importancia de se contextualizar a pergunta para classificé-la. Assim, nesse exemplo, pode-
se considerar no dado contexto que uma casa medindo acima de 300m? ¢ grande; no entanto,
a casa do exemplo podera ser considerada pequena so porque faltou 1m? para pertencer ao

conjunto das grandes casas?

A logica da teoria dos conjuntos fuzzy trata desse problema como uma questdo de pertinéncia
a um determinado conjunto e, nesse caso, a pergunta pela logica da teoria dos conjuntos
Sfuzzy é: “Quanto a casa X pertence ao conjunto das grandes casas?”, ou ainda, “Quanto de

verdade ¢ a afirmag¢do de que a casa X ¢ grande?”
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Neste trabalho, ao se desdobrar os fatores, causas e feitos na comunicacdo de massa
deparamo-nos com um conjunto de atributos que influenciam este conceito. Sdo atributos
subjetivos e complexos que ao serem avaliados, constituem-se em variaveis linguisticas de
dificil mensuragdo. Neste caso, a teoria dos conjuntos fuzzy resulta ser uma técnica
inteligente, capaz de captar informagdes linguisticas provenientes de especialistas no tema e
levé-las para um formato numérico que apds tratamento dos dados permite atestar de forma
estatistica a eficiéncia do objeto analisado e detectar possiveis falhas que podem colocar em

risco a qualidade a confiabilidade e a eficiéncia da comunica¢do de massa.

[...] E preciso aceitar certa imprecisio e uma imprecisdo certa, nio apenas nos
fendmenos, mas também nos conceitos, ¢ um dos grandes progressos da
matematica de hoje ¢ a consideracdo dos fuzzy sets, os conjuntos imprecisos
(MORIN, 2003, p. 36)

3. O que sdo Falhas Humanas.

A interpretagdo de vocadbulos da lingua brasileiro-portuguesa, ou o portugués brasileiro,
remete para o desenvolvimento do raciocinio sobre questdes que podem gerar dubiedade por
desconhecimento de conceitos sobre determinado vocdbulo para tornd-lo bem claro e
accessivel a qualquer individuo que entenda a lingua portuguesa ou o portugués brasileiro.

Em investigacdo sobre o tema em literaturas existentes, foi identificado que o termo erro ¢
considerado em um sentido genérico, ou seja, quando todos os casos em que uma sequéncia
de atividades mentais ou fisicas ndo consegue atingir os fins desejados, e quando estes

insucessos ndo podem ser atribuidos a intervengao do acaso.

Existem também autores que explicam que uma sequéncia de agdes pode ndo atingir os fins
desejados, porque as agdes ndo ocorreram como foram planejadas ou porque o plano ndo era
adequado. Nesse caso, ¢ igualmente possivel que os tipos de erros ocorram na mesma
sequéncia de agdes planejadas. Este entendimento remete para duas outras defini¢des: as
falhas e os lapsos. Esses, também sdo erros que resultam de um defeito na execucdo de uma
sequéncia de agdes, independentemente da adequacdo ao planejamento que as orienta para

o objetivo.

Enquanto as falhas sdo potencialmente observaveis, na palavra, na escrita ou na agdo, o

termo lapso ¢ geralmente reservado as formas de erro menos observaveis, principalmente
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causadas por defeitos de memoria, que ndo se manifestam necessariamente no
comportamento e que podem apenas ser notadas pelo individuo que as produz, conforme
observado em REASON, James (1993) e SANDERS, J. e MORAY, N (1991)

Jé as faltas podem ser definidas como deficiéncias ou defeitos nos processos de julgamento
e/ou inferéncia, que estdo implicados na sele¢do de um objetivo ou na especificacdo dos
meios para atingi-lo, independentemente do fato de que as agdes baseadas neste esquema de

decisdo se desenrolem ou ndo conforme o que foi planejado.

Na literatura pesquisada, parte do problema ¢ tratado por Fonseca (2008), onde o objetivo
foi analisar a Confiabilidade Humana através do estudo dos métodos THERP (Technique for
HumanErrorPrediction) e ATHEANA (4 Technique for HumanErrorAnalysis), bem como,

desenvolver um estudo qualitativo e quantitativo de um acidente nuclear.

A andlise do acidente revelou uma série de agdes humanas incorretas que resultaram na perda
definitiva de um reator, tendo como consequéncia o fechamento da unidade. O estudo do
acidente teve por finalidade uma maior compreensao dos métodos THERP ¢ ATHEANA e
de suas aplicagdes praticas. Dentro deste contexto foi possivel compreender a influéncia da
situacdo operacional de uma planta sobre as falhas humanas e destas sobre os equipamentos

de um sistema.

A partir desses conceitos Reason (1993) e Sander e Moray (1991) foram desenvolvidas
pesquisas onde se considerava que sO existe uma maneira de realizar corretamente uma
tarefa, porém, em cada etapa de uma sequéncia de agdes ou raciocinios ¢ possivel

enganarmo-nos em multiplas formas nao desejadas ou inapropriadas.

O erro humano nao acontece com tanta frequéncia nem ¢ tao variado quanto as possibilidades

podem sugerir.

Para definir o erro humano ou distinguir as suas diferentes formas, devem ser analisados os
diferentes tipos de comportamentos intencionais como orientam Reason (1993) e Sander e
Moray (1991). Para distingui-los, utilizam-se trés questdes as quais devem ter como resposta
sim ou ndo:

° As agdes sao dirigidas por uma inteng¢ao prévia?
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° As agdes decorrem como foi previsto?
° As agoes atingem os fins pretendidos?
A intengdo comporta sempre dois elementos: uma expressao do estado final a atingir e uma

indicacdo dos meios pelos quais ele deve ser atingido.

A precisdo da especificacdo destes dois elementos ¢ muito varidvel. Na maior parte das agdes
quotidianas, as inten¢des prévias ou os planos serdo a continuagdo de referéncias verbais e
de imagens mentais. A medida que uma sequéncia de agdes se repete, as referéncias
intencionais sdo menos numerosas € as sequéncias de a¢des as quais correspondem, mais
longas, pela compreensdo de Reason (1993) e Sander e Moray (1991).

Alertam também que quanto mais rotineira ¢ a a¢do, mais raras sao as instrugdes de controle

de baixo nivel requeridas para especifica-la.

Nas atividades novas, existe a necessidade de verbalizar as a¢des, como nas circunstancias

a seguir, da figura 1:

Houve intengao
SIM |_prévia a acao? NAO

5 l/

As acoes decorrem ["Houve intengéo

SIM |_como foi previsto? ﬂ SIM| durante a agéo?|NAO|
As aqéés atingiram|___ [ Acéo nao intencional, Acéo involuntéria
SIM | os fins previstos? [NAO falha ou falta ou sem intengao
i i
Acéo intencional,

mais com falta

Figura 1 - Reason (1993)

Acao espontanea
ou subsidiaria

Acao bem sucedida

Essa sequéncia permite diferenciar os tipos de comportamentos intencionais,
comportamento sem intencdo, comportamento ndo intencional (falhas, lapsos) e

comportamento intencional, mas com falta, contidos nas reflexdes feitas por Reason (1993).

Searle (1980) introduziu uma distingdo importante entre inteng¢ao prévia e intengdo em agao:
toda a acdo intencional comporta uma inten¢do em ag¢do, mas nao apresenta necessariamente
intencdo prévia. Existem duas classes de agdes desprovidas de intencdo previa: as acdes

intencionais e as agdes sem intengao.

Searle (1980) da dois exemplos para ac¢des intencionais sem inten¢do prévia, sendo ambas

inseparaveis: as acdes espontaneas, em que a intengdo reside apenas na a¢do em si mesma,
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e as acdes subsidiarias, que constituem sequéncias de agdes bem treinadas, sendo apenas
especificadas as grandes linhas na inten¢do prévia (por exemplo: vou para o trabalho de
automovel). Neste caso, ndo concebemos previamente o detalhe de cada operagdo da tarefa,
pelo que Reason (1993) diz “tenho uma inten¢do, mas ndo intengdes prévias”.

No entendimento de Hart (1968), existem agdes sem intengdo e agdes involuntarias, assim
como todo o sistema penal civilizado faz depender a responsabilidade da presenca de uma

disposi¢do de espirito ou de uma vontade de cometer o crime.

A questdo da vontade ndo ¢ s6 fundamental em matéria de responsabilidade criminal, mas
também crucial na defini¢do psicoldgica do erro humano. Assim, o termo erro s6 pode ser
aplicado as ag¢des intencionais, ndo tendo qualquer sentido em ser utilizado no quadro de
acdes sem inten¢do, na medida em que os tipos de erros dependem fundamentalmente de
dois tipos de insucessos: a falha das a¢des durante, como previsto (perdas e lapsos) e as agdes

decididas a atingir os fins em vista (faltas).

Podem-se distinguir duas classes de agdes que se afastam das intengdes: as que atingem o
seu objetivo e as que ndo o atingem. As que atingem sao muito improvaveis. Por exemplo:
Alguém quer agredir fisicamente outra pessoa, ndo o consegue, mas a sua acao falhada
desencadeia a queda de um objeto, que acaba por ferir a pessoa visada, exemplo apontado

por Norman (1983).

Nos atos humanos ha muitas vezes momentos de distracdo, dos quais podemos tomar
consciéncia quando as nossas a¢des se afastam do objetivo desejado. Para que estas falhas
possam aparecer ¢ necessario que se verifique duas condi¢des: a execugdo quase automatica
da tarefa num contexto familiar; e a intengdo subitamente solicitada por algo diferente do

que se previa, como indica Norman (1983).

Mesmo quando as agdes deliberadas decorrem como foram planejadas podemos julga-las
erradas se ndo conseguem atingir o fim desejado. Neste caso, o problema reside mais na
qualidade do plano do que na conformidade das agdes constituintes da intengdo prévia.
Norman (1983) chama de faltas a este tipo de erro. Segundo o mesmo autor, se a inten¢do ¢
inapropriada, trata-se de uma falta; se a a¢do ndo ¢ deliberada, ¢ uma falha. As faltas

implicam uma incoeréncia entre a intengao prévia e as consequéncias esperadas.
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Reason (1993) tem outra explicagdo, em trés niveis de classificacdo dos erros: Nivel

comportamental, Nivel contextual e Nivel conceitual.

Nivel comportamental

Pela caracteristica formal do erro (por acdo ou por omissdo, por repeticdo ou por mau
ordenamento das agoes);

Pelas suas consequéncias mais observaveis (natureza e extensdo do prejuizo ou do
mal).

Pelo carater reparavel do erro;

Pela sua origem humana ou técnica;

Pela atribuicdo de responsabilidade ao operador, ao responsavel e,

Pela concepgao do sistema.

Nivel Contextual

Permite identificar as condi¢des de aparecimento de um erro num ponto particular
de uma sequéncia comportamental;

Mostra a importancia de se recolher o0 méximo de informagdes possivel sobre as
circunstancias do erro, quer sejam internas ou externas relativamente ao individuo;
Reconhecem a relagdo critica que existe entre o tipo de erro e as caracteristicas da

situacdo ou da tarefa nas quais aparece.

Nivel Conceitual

Explora as hipdteses sobre os mecanismos cognitivos implicados na producio do
erro.

Em relacdo aos outros dois niveis, este se baseia mais nas inferéncias teéricas do que
nas caracteristicas observaveis dos erros ou nos seus contextos.

Apesar das dificuldades, as classificagdes conceituais sdo potencialmente mais ricas,

pois permitem identificar os mecanismos causais dos erros.

As faltas podem ainda ser subdivididas:

1) Uma falha de competéncia, quando um plano pré-estabelecido ou uma solucdo de um

problema sdo aplicados de forma inapropriada;
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2) Uma falta de competéncia, quando um individuo ndo dispde de uma rotina apropriada e
desenvolve o plano de agdo a partir de principios de base, apoiando-se em conhecimentos

proprios, pertinentes ou nao.

Estes dois tipos de faltas correspondem aos niveis de atividades baseados em regras e
conhecimentos descritos por Rasmussen (1986; 1988). Enquanto os tipos de erros estdo
conceitualmente ligados as etapas e aos mecanismos cognitivos subjacentes, as formas de
erros sdo formas repetidas de falhas que aparecem seja qual for o tipo de atividade cognitiva
ou de erro. Ou seja, podem encontrar-se nas faltas, nos lapsos ou nas falhas propriamente

ditas.

Segundo Reason (1990), as formas de erros estdo dispersas de tal maneira que ¢ pouco
provavel que a sua ocorréncia esteja apenas ligada a falha de uma sé entidade cognitiva. Por
outro lado, a sua presenca generalizada leva a pensar que t€ém origem em processos

cognitivos universais, particularmente nos mecanismos de recuperagdo em memoria.

Existe um quadro conceitual que permite identificar as origens dos tipos de base dos erros
humanos: o Sistema Genérico de Modelizacdo do Erro (GEMS: GenericError - Modelling
System), que € inspirado na classificagdo de Rasmussen (1986, 1988) das atividades humanas
em automatismos, regras e conhecimentos, que leva a distinguir trés tipos de erros de base:
. As falhas e os lapsos baseados nos automatismos;

. As faltas baseadas nas regras;

. As faltas baseadas nos conhecimentos declarativos.

Este sistema (GEMS) procura integrar dois dominios de investigacdo do erro até entdo

separados:

1. O estudo das falhas e dos lapsos, nos quais as agdes se afastam da intengdo em
consequéncia de deficiéncias na execucao ou na reserva;

2. O estudo das faltas, nas quais as agdes podem desenrolar-se segundo um plano

inadequado para atingir o fim desejado.

A distin¢do, entre falhas e faltas ¢, segundo Reason (1990), insuficiente para referir todos os
tipos de base de erros. Assim, os dados levam a distinguir entre duas categorias de faltas: as

faltas baseadas nas regras e as faltas baseadas nos conhecimentos declarativos.
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A diferenciagdo dos trés tipos de erros (falhas e lapsos baseados nos automatismos, faltas
baseadas nas regras e faltas baseadas nos conhecimentos declarativos) pode ser feitas a partir

de uma variedade de fatores ligados aos tratamentos, as representacdes e as tarefas.

A distingdo entre defeitos de execu¢do (falhas, lapsos) e defeitos de planificagdo (faltas)
constituiu uma primeira abordagem do problema, mas nao esta de acordo com a defini¢ao

operacional de erro apresentada por Reason (1990).

Na verdade, acdes planificadas podem ndo atingir os fins desejados, seja porque as agdes

ndo se desenrolam como foram planificadas, seja porque o plano em si era deficiente.

Tipos de erros por dimensao.

Falhas e Lapsos (Erros baseados nos automatismos — Skill Based - SB)
Regras e Faltas (Erros baseados nas regras — RulesBased - RB)

Faltas (Erros baseados nos conhecimentos — KnowledgeBased - KB).

Rasmussen (1986, 1988) diferencia os trés tipos de erros de base segundo uma variedade de
dimensodes ligadas as tarefas, as representacdes e aos tratamentos. Cada dimensdo introduz
uma linha de demarcagdo diferente, apoiando-se esta sistematizagdo na configuracdo de
conjunto destas distingdes.

Na base dos niveis de atividade de Rasmussen (1986, 1988) deve ser feita uma distingao
entre as situagdes em que o individuo estd envolvido na resolugdo de um problema no

momento em que o erro ¢ cometido e as restantes situacdes.

Segundo Rasmussen (1986, 1988), nas atividades baseadas nos automatismos (Ski// Based),
o comportamento testemunha uma atividade sensério-motora que se instala apos a invocagao
de uma intengdo e se desenvolve sem controle consciente, tomando a forma de configuragdes

de comportamentos automatizados e perfeitamente integrados.

Por outro lado, segundo o autor, as atividades do tipo KB (baseadas nos conhecimentos
declarativos) s6 entram em jogo quando o individuo toma consciéncia de um problema, ou
seja, quando surge um acontecimento ou uma observagdo nao antecipada, de origem interna

ou externa, que determina um desvio do plano em curso.
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Nesse sentido, as falhas de tipo SB precedem geralmente a deteccdo de um problema,
enquanto as faltas de tipo RB (baseadas nas regras) ou KB sobrevém durante as tentativas
subsequentes de descoberta de uma solugdo. Assim, a tomada de consciéncia da existéncia

de um problema ¢ uma condi¢do de defini¢ao das faltas de tipo RB e KB.

A ocorréncia de uma captagdo atencional, segundo o autor, associada a uma distracdo ou
uma preocupagdo ¢ uma condi¢do necessaria a realizagao de uma falha da agdo. Isto significa
que, estando os recursos atencionais limitados dirigidos nesse momento a outra coisa
qualquer, deixa de estar concentrado na tarefa de rotina em curso. No caso das faltas de tipo
RB e KB, podemos estar seguros de que a concentragdo atencional limitada ndo perde todos

os elementos da configuracdo do problema.

As falhas de tipo SB e as faltas de tipo RB partilham um modo de controle predominante
que estd ausente nas faltas de tipo KB. Aos niveis SB e RB, a atividade ¢ caracterizada por
um controle proativo emanando de estruturas de conhecimentos armazenados (programas
motores, esquemas, regras). Segundo Rasmussen (1986, 1988), “a atividade ¢ dirigida por

um objetivo, mas ¢ estruturado por um controle proativo, gracas a uma regra armazenada”.

Muitas vezes, o objetivo ndo ¢ formulado explicitamente, mas encontra-se implicitamente
na situacdo e liberta as regras armazenadas. O controle evolui segundo o principio da
prioridade a regra mais adaptada. Ao nivel KB, por seu turno, o controle ¢ essencialmente
retroativo, visto que o individuo esgotou a sua reserva de rotinas de resolugdo de problemas
memorizados e ¢ forcado a trabalhar em tempo real, apoiando-se nos tratamentos

conscientes, lentos, sequenciais, fastidiosos e cujos recursos sao limitados.

Resumindo, os erros de nivel SB e RB sobrevém quando a atividade estd sob controle de
unidades muito automatizadas da base de conhecimentos; os erros de nivel KB produzem-
se quando o individuo esgotou as rotinas de resolucao de problemas aplicaveis e ¢ for¢ado a
recorrer a um tratamento sem intencao no espaco de trabalho consciente.Estas faltas tém as
suas vantagens € 0s seus inconvenientes, como acontece com os erros dos principiantes. Um

especialista apenas o ¢ perante um problema que lhe ¢ familiar.
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Mas, esgotado o seu repertorio de regras pelas exigéncias de uma situacdo nova, a sua
atividade assemelha-se a de um principiante. E aos niveis SB ¢ RB que a diferenca entre
especialistas e principiantes mais se manifesta. A experiéncia traduz-se pela disponibilidade
de um conjunto importante de rotinas apropriadas, cuja capacidade para tratar uma grande

variedade de eventualidades € notavel.

Muitos dados mostram que, na resolucao de problemas especializados, as diferengas cruciais
entre especialistas e principiantes residem, simultaneamente, no nivel e na complexidade das

suas representagdes dos conhecimentos, assim como nas suas regras.

Em geral, os especialistas representam o espaco-problema de forma mais abstrata que os
principiantes. Estes se concentram mais nas caracteristicas superficiais do problema
enquanto os especialistas t€m um conjunto mais amplo de regras de resolucdo de problemas

que os principiantes.

As suas regras sao também formuladas em um nivel de representacdo mais abstrato, podendo
talvez dizer-se que os especialistas ndo tém necessidade de recorrer ao modelo KB de
resolucdo de problemas. H4, no entanto, que ser prudente, pois, quanto mais um individuo ¢
especialista na realizacdo de determinada tarefa, mais exposto ele esta a erros de nivel SB
ou RB, de forma forte, mas falsa. Os tratamentos baseados nos automatismos e nas regras

sdo a marca da competéncia, que constituem a esséncia da atividade do especialista.

Quando se exprimem os erros relativamente ao niimero total de ocasides de erro, em cada
nivel de atividade, espera-se que as porcentagens de erros de tipo SB e RB sejam muito mais
fracas do que as de tipo KB, mesmo se os primeiros sdo muito mais elevados em termos

absolutos.

Por defini¢do, os erros provém do fato de que o individuo enfrenta uma situagao nova, para

a qual ndo possui nem plano eventual, nem uma solugao pré-programada.

Em qualquer érea cientifica, um estudo passa sempre pelo desenvolvimento de um sistema
de classificagdo do objeto de estudo. Uma taxonomia deve servir aos objetivos tedricos e

praticos do investigador, pelo que devera definir os conceitos utilizados, assim como os
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critérios de classificacdo, baseados em determinadas teorias e que indicardo quais as

categorias a ser consideradas.

4. Relacao entre falhas humanas e atividades radiofonicas

Swain e Guttmann (1983) e Senders (1991) observam que fendmenos internos, externos,
psicologicos e fisiologicos podem tirar a concentragdo, desviando a aten¢do do individuo,
provocando erros. No caso em questdo, a analise do problema remete para fatores que podem
influenciar o resultado esperado de uma atividade radiofonica, que sdo reconhecidos por
Edvinsson & Malone (1988) e Bickerstaff & Morris (1999) quando eles conceituam o capital

humano como parte do Capital Intelectual.

Hart (1968), Searle (1980), Norman (1983) Rasmussen (1986, 1988), Reason (1993), quando
desenvolveram seus trabalhos relativos as falhas humanas, lapsos, faltas e erros
classificando-os em nivel comportamental, contextual, conceitual e por dimensdes, tornam
clara a relagdo entre as atividades radiofonicas e as possiveis causas de falhas representadas
pelos fatores estudados por Swain e Guttmann (1983) e representados na Tabela 1.

No caso do presente estudo através de entrevistas com especialistas da radiodifusdo foram
identificados possiveis fatores ou causas de falhas que podem influenciar o desempenho do

profissional.

Fator ou Causa de Falhas

01 | Quanto a Estrutura fisica do ambiente de trabalho.

02 | Quanto a refrigeracdo em estidios e salas

03 | Quanto ao Sonoplasta (operadores de audio)?

04 | Quanto a necessidade de profissionais da area de tecnologia da informagao?

05 | Quanto a atuagdo redatores?

06 | Quanto a atuag@o dos Reporteres?

07 | Quanto a atuag@o do Produtor?

08 | Quanto a atuagdo locutores Noticiaristas?

09 | Quanto a atuagdo Comunicadores?

10 | Quanto a atuagdo de diretor de programagao/Artistico?

11 | Quanto a possibilidade de Ameagas de falhar ou perder o emprego?

12 | Quanto a Sentir Dor ou Desconforto (exemplo: dor de cabega, febre) afeta o seu trabalho?

13 | Quanto a trabalhar com privagdo de algum dos sentidos. (Exemplo: Ouvir, Falar, Ver, Sentir e Cheirar)

14 | Quanto a trabalhar com stress?
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Quanto a ter pratica ou experiéncia?

16

Quanto a existéncia de tecnologia (software ou hardware) ou adequacdo de equipamentos?

17

Quanto a recompensa ou Reconhecimento ou Beneficios?

18

Quanto a informacgao escrita?

19

Quanto a informagao oral?

20

Quanto a estrutura da Equipe de producao?

21

Quanto a fome ou sede durante o expediente?

22

Quanto a cultura do profissional ou colaborador (exemplo: curso de graduagdo ou pds graduacdo)?

23

Quanto a postura de se antecipar as situagdes (proatividade) ?

24

Quanto ao método de trabalho (Rotina)?

25

Quanto a distragdo por ruidos sonoros internos ¢ externos?

26

Quanto o nivel de Inteligéncia do Trabalhador?

27

Quanto ao conhecimento das tarefas?

28

Quanto a ergonomia do assento (cadeira/poltrona/Banco)?

29

Quanto a [luminagdo do ambiente de trabalho?

30

Quanto a Utilizagdo da midia social Facebook

31

Quanto a Utilizagdo de midia social WhatsApp através de texto?

32

Quanto a Utilizagdo de midia social WhatsApp através de Som?

33

Quanto a Utilizagdo de midia social WhatsApp através de imagem?

34

Quanto a Utilizagdo de midias sociais Twitter através de texto?

35

Quanto a Utiliza¢do de midias sociais Twitter através de som?

36

Quanto a Utilizagdo de midias sociais Twitter através de imagem?

37

Quanto a Utilizagdo de midias sociais youtube através de texto?

38

Quanto a Utilizagdo de midias sociais youtube através de Video ?

Tabela 1 - Fatores influenciadores do desempenho humano. inspirado em Swain e Guttmann (1983)

5. Teoria FUZZY
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A logica convencional, binaria, baseada em verdadeiro e falso, apresenta algumas

dificuldades em representar conceitos subjetivos tais como: opinides e sentimentos. A

Logica Fuzzy tem como objetivo interpretar em um modo aproximado de raciocinio ao da

habilidade humana permitindo tomar decisdes e obter respostas em ambientes de incerteza

e imprecisdo conforme as pesquisas realizadas por MORE (2004) ¢ ZADEH(1988, 1990).

Em razado disso, a Logica Fuzzy ¢ uma técnica que fornece instrumentos para analise de

informagdes imprecisas, inexatas, incompletas ou ndo confidveis.

Devido as suas

caracteristicas a Logica Fuzzy ¢ capaz de incorporar tanto o conhecimento objetivo, a partir

de dados numéricos, quanto o conhecimento subjetivo, a partir de informagdes linguisticas

(MORE, 2004 ¢ ZADEH, 1988, 1990).
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A Logica Fuzzy desenvolveu-se em varios campos da ciéncia como na engenharia, robotica,
administracdo, economia, medicina e tem sido fundamental como suporte para tomada de

decisdes em varios segmentos do conhecimento humano, como atesta MORE (2004).

MORE (2004) e ZADEH (1988, 1990) explicam que na teoria classica dos conjuntos um
dado elemento de um dominio pertence ou ndo ao referido conjunto e sua representagdo tem

a seguinte notagao:
X € A - o elemento X pertence ao conjunto A
X ¢ A - o elemento X ndo pertence ao conjunto A

A pertinéncia que s6 pode assumir valores iguais a zero ou a 1 (pertence ou ndo pertence),

também pode ser descrita da seguinte forma:
[AX):u>1{0,1} [AX)=1seX€A
[AX)=0seX ¢ A

Os mesmos autores ainda esclarecem que na teoria dos conjuntos fuzzyexiste um grau de
pertinéncia de cada elemento a um determinado conjunto. Nao existe uma fronteira definida
para decidir quando um elemento pertence ou ndo ao respectivo conjunto. Com os conjuntos

fuzzydefinem-se critérios e graus de pertinéncia para tais situacgdes.

A fungdo caracterizada pode ser generalizada de modo que os valores designados aos
elementos do conjunto universo v pertencem ao intervalo de ntimeros reais de 0 a 1,

inclusive, isto é [0, 1] [A(X): u = [0,1]

Estes valores indicam o grau de pertinéncia dos elementos do conjunto v em relacdo ao
conjunto A, isto €, quanto ¢ possivel para um elemento X de 6 pertencer ao conjunto A. Tal

funcdo ¢ chamada de funcdo de pertinéncia e o conjunto A ¢ definido como conjunto fuzzy.

MORE (2004) exemplifica que uma das mais utilizadas aplica¢des da logica fizzy é o que
se refere a mensuracao do significado de expressdes construidas em linguagem natural como
no caso: na pergunta “a sede da empresa X ¢ grande?” € preciso situar a pergunta no contexto.

A simples frase: “a sede tem 149m?”, ndo € conclusiva, pois ndo se sabe o contexto da
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pergunta. Se a empresa tiver 300 funcionarios, a empresa pode ser considerada grande,
porém, se tiver trés funciondrios pode ser considerada minuscula. Por isso existe a

importancia de se contextualizar a pergunta para classificé-la.

Assim, nesse exemplo, pode-se considerar no dado contexto que uma sede medindo de
150m? a 300m? ¢ grande, no entanto, a empresa do exemplo devera ser considerada pequena

s0 porque faltou 1m? para pertencer ao conjunto das grandes empresas?

A logica fuzzy trata desse problema como uma questdo de pertinéncia a um determinado
conjunto e nesse caso a pergunta pela logica fuzzy €é: “quanto a empresa X pertence ao
conjunto das grandes empresas?”, ou ainda, “quanto de verdade ¢ a afirmacdo de que a

empresa X ¢ grande?”

Alguns trabalhos foram registrados com aplicacdo da légica fuzzy para traduzir linguagem
natural em pesquisa de opinido e construcdo de sistema de inteligéncia de marketing,
relatados em VILLELA (2004) e de medicao de requisitos de qualidade de sofiware em
BELCHIOR et al. (2005). A criacdo de um modelo heuristico para programagdo de produgao
em fundi¢des com a utilizagdo da logica fuzzy, LANDMANN (2005), que destacam a
importancia de se ter utilizado essa teoria para resolver o problema da subjetividade de

opinides.
6. Referencial Teorico

O referencial teérico esclareceu o cendrio do estudo e serviu de introdugdo ao entendimento
das fontes de informacgdes que serviram de base para o modelo tedrico proposto, ou seja:
falhas humanas e os fatores que podem influencia-las, operacdo radiofonica, atividades
radiofonicas, tipos de falhas nas atividades radiofonicas, fatores que podem influenciar
falhas humanas, metodologia para identificar e medir os tipos, causas, frequéncia,
importancia e nivel de tolerancia das falhas humanas que sustentam as opinides subjetivas

dos especialistas.

° Falhas humanas e os fatores que podem influencia-las na operagdo radiofonica
Referencial Tedrico Principais Autores Contribuicéo

Conceituagao da Corréa (2008) Metodologia;
operagao Figueiredo (2006); Melhoria da qualidade na
radiofénica; Hart (1986); prestacao de servico;
Tipos de falhas; Moura (1997, 2003); Melhoria de Produtividade.
Fatores que podem Neto (2008);
Influenciar falhas Norman (1983);
Humanas: Reason (1993):




° Atividades da operagdo radiofonica.

Referencial Teorico

Principal Autor
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Contribuicdo

desde a “Falta de

programacéao” até

break errado”

Atividades Radiof6nicas
planejamento e revisdo da

“Comercial veiculado no

Moura, Reinaldo A. (1997)

° Tipos de falhas nas atividades radiofonicas.

Classificagao de
atividades Radiofbnicas

Referencial Teorico

Principais Autores

Contribuicéo

Conceituagao de
fatores ou causas
de erros

Swain, A.D., Guttmann, H.E 1983)
Senders (1991)

Edvinsson & Malone (1988)
Bickerstaff & Morris (1999)

Classificagao de
fatores por influencia e
frequéncia de ocorréncia

° Fatores que podem influenciar falhas humanas.

Referencial Teorico

Principais Autores

falhas, faltas e lapsos

Conceituagcao de erros,

Hart (1968)
Searle (1980)
Norman (1983)

Reason (1993)
Rasmussen (1986, 1988)

Contribuicao

Tipificagdo de Falhas.

° Metodologia para identificar e medir os tipos, causas, freqiiéncia de ocorréncia,

importancia e nivel de tolerancia das falhas humanas.

Referencial Teorico

Principais Autores

Modelo;
Metodologia.

Contribuigao

Corréa (2008) Metodologia;
Moré (2004) Orientagdes para
Pedrycz (1998) treinamentos e decisbes

Zadeh (1965)
Hsei-Mei-Hsu e
Chen-Tung-Chen (1996)
Martino (1983)
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Na literatura pesquisada os estudos mais proximos, ainda que distantes da abordagem do
tema em questdo, retratam apenas parte dessa formulacdo do problema, tornando a presente

pesquisa um estudo inédito sobre falhas humanas na radiodifusao.

A partir do entendimento e conhecimento do que sdo falhas humanas, da rela¢do entre elas
e as opinides dos especialistas sobre o detalhamento das atividades radiofonicas tornou-se

mais facil relacionar as falhas humanas as atividades radiofonicas.

7 - METODOLOGIA

Para responder a essa formulagdo de problema foi necessario primeiramente identificar e
compreender o cendrio das entidades envolvidas, a sequéncia do fluxo de atividades e
informacdes da cadeia de radiodifusdo. A partir dai foi possivel desenvolver um modelo para
aplicacdo da teoria.

Para a aplicacdo de um modelo fuzzy que resultasse em uma metodologia capaz de resolver
o problema, o referencial tedrico tornou-se poderoso instrumento de andlise para
caracterizacao de especialistas, criar listas de atividades, estudar os fatores motivadores de
falhas, a frequéncia de ocorréncia de falhas humanas assim como conhecer o nivel de
tolerancia dessas falhas a partir da criacdo de um modelo de agregacdo e de matrizes de

relacionamentos fuzzy.

Como dados de entradas do modelo foram consideradas as opinides subjetivas de

especialistas sobre cada operacao radiofonica motivo do estudo.

7.1. Tipo de Pesquisa
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Essa pesquisa teve uma abordagem quali/quantitativa com um estudo descritivo da
caracteristica da populagdo e das relagdes entre as variaveis. O tipo de pesquisa foi um estudo

de caso, conforme atesta GIL (2006).

O estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um fendémeno atual dentro de seu
contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncias. E uma pesquisa com aplicacio
de questionario estruturado buscando respostas subjetivas, aplicados a um grupo especifico

de uma populagdo.
7.2. Selecao do Caso e dos Sujeitos

Concordando com GIL (2006) o caso de estudo foi selecionado pela oportunidade de
desenvolvimento de um projeto profissional de melhoria de processos, procedimentos e
eficiéncia produtiva visando a exceléncia da prestagdo de servigos de comunicagdo de largo
alcance no atendimento aos ouvintes em uma das maiores emissoras de radio do Brasil,
abrindo espago também para grandes patrocinadores. A investigacdo visou explorar

situagdes da vida real cujos limites ndo sdo claramente definidos.

Vergara (2005) explica que os sujeitos de uma pesquisa sdo as pessoas que fornecerdo os
dados de que se necessita. No caso do presente estudo, os sujeitos do problema,
caracterizados como especialistas, foram selecionados a partir da identificagdo da
participagdo deles nas atividades radiofonicas referentes ao conjunto de informagdes
compreendidas desde o planejamento e revisdo do programa de radio até a atividade

comercial de veiculacdo no break errado.

Mais a frente pode ser observado a importancia da selecdo dos sujeitos na defini¢do do
modelo, na aplicacdo dos questionarios e na identificacdo das possiveis falhas humanas no

exercicio de cada atividade radiofOnica.
7.3. Coleta dos Dados

A coleta de dados se desenvolveu através de questiondrios estruturados aplicados aos
especialistas. Foram varios questionarios estruturados, sendo um deles para definir o grau

de expertise dos especialistas.
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Outros se referiam ao conhecimento das atividades radiofonicas e do negdcio; aos possiveis
erros de se cometerem na realizagdo das atividades; aos fatores que podem influenciar os
erros. Foram também questionados graus de importancia, frequéncia de ocorréncia de erros
humanos e nivel de tolerancia das falhas que englobaram indagacdes sobre fatores que
contribuem para falhas na comunica¢do de massa, incluindo especialmente as ferramentas,

Facebook, WhatsApp, X e Youtube.

As avaliagdes foram direcionadas para um publico caracterizado como: especialistas
locutores, lideres de audiéncia, formadores de opinido, produtores executivos da emissora
de radio, através dos questionarios exemplificados no topico 12 deste trabalho intitulados

como:

Grau de Importancia dos Especialistas (12.1.1. Grau de Importancia do Especialista);

Grau de importancia dos Fatores (12.1.2. Grau de Importancia da atividade na produgao
radiofnica);

Influéncia dos fatores (12.1.3. Grau de influéncia dos fatores nas atividades na Radio); Grau
de Importancia dos Tipos de Falhas (12.1.4. Importancia dos tipos de fatores ou causas de
falhas nas atividades radiofonicas);

Frequéncia dos fatores (12.1.5. Grau de frequéncia dos fatores nas atividades de Radio);
Matriz de causas e efeitos (12.1.6. Questionario Matriz de Causas e Efeitos);

Grau de Importancia dos tipos de falhas (12.1.7. Importancia dos tipos de Falhas):
Frequéncia dos tipos de falhas nas atividades (12.1.8. Frequéncia dos tipos de falhas na
produgdo radiofonica);

Possibilidades de Falhas (12.1.9. Possibilidade de ocorréncia de falhas na produgdo
radiofnica);

Tolerabilidade de Falhas (12.1.10. Tolerabilidade de falhas humanas).
7.4. Tratamento dos Dados

A figura 7, abaixo, apresenta o modelo utilizado para a tomada de decisdes, com a
identificacdo das falhas humanas, partindo da identificacdo dos especialistas por atividade
radiofOnica, dos erros possiveis de acontecer apontados por eles e dos fatores humanos que

influenciam as falhas humanas encontradas na literatura sobre esse tema.
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O modelo, além de relacionar essas fontes de informagdes, permite hierarquizar as causas
que contribuem para o erro humano, possibilitando analisar a importancia de atividades
radiofOnicas e dos fatores humanos, a frequéncia de ocorréncia das falhas humanas e o nivel
de tolerancia admitido por essas falhas, submetendo-os aos conceitos da Lei de Pareto, para

diagnosticar o foco a ser perseguido para a soluciao do problema.

Modelo para aplicacao da teoria Fuzzy

Figura 7.- Modelo de tomada de decisdes para o estudo de falhas humanas.

7.4.1. Escolha dos especialistas.

Uma vez identificadas as varidveis de interesse representadas pelas atividades radiofonicas
na radiodifusdo, o passo seguinte foi identificar os especialistas que fariam avaliagdes
subjetivas sobre o grau de importincia de cada atividade e sobre as possibilidades de
ocorréncia de falhas humanas. Martino (1983), Preble (1984) e Taylor (1988) realizaram
estudos onde verificaram que em areas onde ¢ preciso a opinido dos especialistas, o fator

mais critico se refere a escolha destes.

Os especialistas constituem os sensores da informag¢ao no sistema. A preparagdo da lista dos

especialistas foi baseada em pessoas de alta hierarquia e que sdo respeitadas pelos seus
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conhecimentos, experiéncia e trabalho em atividades de interesse da operagdo de
radiodifusdo em massa.

Desta forma foi obtido um conjunto de especialistas [ : representados a seguir:

A teoria dos conjuntos fuzzy permitiu representar o conhecimento obtido através de fungdes
de pertinéncias. Foi possivel construir um modelo fuzzy com ajuda dos especialistas,
buscando uma representatividade de conhecimento através dos especialistas de alto nivel de

hierarquia, possibilitando a obten¢ao de um modelo heuristico com precisao.

7.4.2. Determinacio do grau de importincia do especialista.

A determinagdo do grau de importancia dos especialistas se deveu a existéncia de um grupo
de especialistas heterogéneos e, por esse motivo, as opinides deles ndo puderam ser
consideradas com a mesma intensidade. Cada opinido teve um grau de confiabilidade dado
pelo grau relativo de importancia do especialista. Os respectivos graus de importancia
foram definidos como um subconjunto ug (k) = [0,1]. O peso relativo em relacdo aos outros
especialistas (p) foi calculado em fungdo de atributos subjetivos (anos de experiéncia,

pratica, conhecimento da atividade radiofonica, entendimento dos processos, etc).
7.4.3. Identificacio das possiveis falhas e possiveis causas.

O passo seguinte foi formar um consenso de opinides sobre falhas possiveis de acontecer
baseado na expertise dos especialistas e a criagdo de uma lista de possiveis erros. A literatura

forneceu uma lista de fatores ou causas de falhas que podem influenciar as tarefas humanas.

Com base na lista de falhas e de fatores que podem influenciar as atividades radiofonicas, os
especialistas emitiram pareceres sobre a importancia, influéncia e frequéncia de ocorréncia
de possiveis falhas, assim como o nivel de tolerancia dessas falhas. Foram preparados
questionarios para possibilitar a obtengdo de respostas com o objetivo de saber o grau de
importancia do especialista, da atividade radiofonica, dos fatores provocadores de falhas,

dos tipos de falhas e dos efeitos das falhas sobre as atividades radiofonicas.
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7.4.4. Termos linguisticos de avaliacio da subjetividade

A escolha dos termos linguisticos foi construida a partir de um conjunto de termos que
definiram a granulacdo da incerteza, ou seja, o nivel mais fino de distingdo entre diferentes
qualificacdes de incerteza, como ¢ referenciado por Pedrycz (1998). Entretanto, uma vez
estabelecido o conjunto de termos lingiiisticos, isto permaneceu constante ao longo de todo

o processo de avaliacao.

Foi estabelecido um conjunto de 5 termos o qual foi o suficiente para representar a incerteza
das avalia¢des subjetivas quanto a importancia das falhas:

Conjunto Fuzzy Significado
Falhas que podem ocasionar graves perdas financeiras, de
Muito Importante patrocinadores ou efeitos criticos na imagem da emissora
de radio.
Falhas que podem ocasionar perdas financeiras, de
Importante patrocinadores ou efeitos criticos na imagem da emissora
de radio.

Moderadamente Importante | Falhas que podem ocasionar alguns efeitos nas atividades
radiofonicas que ndo chegam a ser importantes.

Pouco Importante Falhas que chegam a ter uma leve importdancia nas na parte
operacional das atividades radiofonicas.
Sem Importancia Falhas que ndo ocasionam efeito nenhum operacional, nas

atividades radiofonicas.

Quadro 1.-Conjuntos Fuzzy para a importancia das falhas e seus significados.

Para se traduzir em niimeros e permitir calculos matematicos foram definidos numeros
Fuzzy triangulares, conforme define Pedrycz (1998), para representar a subjetividade e
imprecisdo da informagdo que no presente estudo caso necessita avaliar a importancia das
falhas, conforme o quadro:

Conjunto Fuzzy Numero fuzzy

Muito Importante (3,4,4)
Importante (2,3,4)
Moderadamente Importante (1,2,3)
Pouco Importante (0,1,2)
Sem Importdncia (0,0,1)

Quadro 2.- Conjuntos Fuzzy para a importancia das falhas e suas
Representagdes por nimeros Fuzzy triangulares.

A representacdo grafica dos conjuntos Fuzzy € a seguinte:
Para poder estabelecer uma relacdo entre a importancia de ocorréncia das falhas e a

frequéncia com que elas ocorrem foi criado um conjunto de termos fuzzypara as avaliagdes
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quanto a frequéncia com que acontecem as falhas: Muito Frequente, Frequente,

Moderadamente Frequente, Pouco Frequente e Nenhuma Frequéncia.

A pesquisa teve como principal objetivo a questdo das falhas humanas e, por esse motivo,
na execucao das atividades radiofonicas também foram exploradas as avaliagdes com termos
linguisticos representativos para: possibilidade de falhas:

Muito Alta, Alta, Moderadamente Alta, Baixa e Muito Baixa; e Tolerancia das falhas - Muito

Toleravel, Toleravel, Moderadamente Toleravel, Pouco Tolerdavel e Nao Toleravel.

Todas as questdes que foram utilizadas tinham como finalidade procurar levantar
informagdes que pudessem ser tratadas, analisadas e interpretadas de tal forma que
fornecessem subsidios para melhor atender ao ouvinte e preservar a imagem da emissora de

radio Super Radio Tupi.

Na avaliacdo das relagdes existentes entre os fatores provocadores das falhas foi criado o
conjunto de termos linguisticos: Influencia Muito, Influéncia, Influencia Moderadamente,

Influencia Pouco e Ndo Influencia.

Da mesma forma foram criados termos linguisticos para avaliar a frequéncia das falhas
humanas nas atividades radiofonicas com os termos: Muito Frequente, Frequente,

Moderadamente Frequente, Pouco Frequente, Nenhuma Frequéncia.

Conjunto Fuzzy Significado
. uando nos deparamos com falhas que sempre podem
Muito Frequente 0 P Je 1 prep
ocorrer
Quando nos deparamos com falhas que ocorrem com
Frequente N
frequéncia
Moderadamente Frequente | Quando as falhas acontecem as vezes
Pouco Frequente Quando as falhas acontecem com baixa freqiiéncia
Nenhuma Frequéncia Falhas que ndo acontecem

Quadro 3.-Conjuntos Fuzzy para a frequéncia de ocorréncia de falhas humanas.

Seguindo a mesma logica de interpretacdo dos numeros fizzy triangulares, os termos
linguisticos para avaliar a frequéncia de ocorréncia de falhas humanas e permitir calculos

matematicos, também foram definidos, conforme o quadro:



45

Conjunto Fuzzy Numero Fuzzy
Muito Frequente (3,4,4)
Frequente (2,3,4)
Moderadamente Frequente (1,2,3)
Pouco Frequente (0,1,2)
Nenhuma Frequéncia (0,0,1)

Quadro 4.- Conjuntos Fuzzy para a frequéncia de ocorréncia
de falhas humanas e suas representa¢des por numeros Fuzzy triangulares.

A representacdo grafica dos conjuntos Fuzzy € a seguinte

(0;0;1)  _(0;152) (1;2;3) (3:4;4)
Nenhuma Pouco Moderadamente Mauito
Frequencia Frequente Frequente Frequente
14
0 1 2 3 4 !

Figura 9 — Representagdo das fungdes de pertinéncia dos conjuntos Fuzgy
“Freqiiéncia de ocorréncia das falhas humanas™

Da mesma forma que se avaliou o grau de importancia e a frequéncia de ocorréncia de falhas

humanas foram criados os termos linguisticos e as fungdes de pertinéncias para avaliar as

possibilidades de ocorréncia de falhas humanas nas atividades radiofonicas com os termos:

Muito Alta, Alta, Moderadamente Alta, Baixa, Muito Baixa.

Conjunto Fuzzy Significado
. Quando a atividade radiofonica tem muita possibilidade de
Muito Alta incidéncia de falha
" Quando nos deparamos com falhas que tém alta possibilidade de
4 ocorréncia
Moderadamente Alia Quando as possibilidades de falhas acontecem de forma
moderada
Baixa Quando as possibilidades de falhas sdo poucas
Muito Baixa Quando as possibilidades de falhas quase ndo acontecem

Quadro 5.- Conjuntos Fuzzy para a possibilidade de falhas humanas e seus significados.
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Seguindo a mesma logica de interpretagdo por nimeros triangulares fuzzy os termos

linguisticos para avaliar a possibilidade de falhas foram definidos, conforme o quadro:

Conjunto Fuzzy Numero Fuzzy
Muito Alta (3,4,4)
Alta (2.3.4)
Moderadamente Alta (1,2,3)
Baixa (0,1,2)
Muito Baixa (0,0,1)

Quadro 6.- Conjuntos Fuzzy para as possibilidades de falhas humanas
e suas representagdes por numeros Fuzzy triangulares.

A representacdo grafica dos conjuntos fuzzyé a seguinte:

(0;0;1) —(0;1;2) (152;3) (3;4:4)
@M Baixa Moderadamente Alta Muito Alta
1
0 1 2 3 4

Figura 10 — Representagdo das fungdes de pertinéncia dos
conjuntos Fuzzy “possibilidades de falhas humanas™

Pata a interpretacdo lingiiistica determinar falhas foram criados termos linguisticos e suas
representacdes para avaliar o grau de tolerdncia as falhas humanas nas atividades

radiofonicas com os termos:

Conjunto Fuzzy Significado

Quando as falhas em uma atividade radiofonica sdo plenamente

Muito Toleravel .
aceitaveis

Toleravel Quando as falhas em uma atividade radiofonica sdo aceitaveis

Quando as falhas em uma atividade radiofonica tém boa
possibilidade de aceitagdo

Quando as falhas em uma atividade radiofonica tém poucas
possibilidades de aceita¢ao

Quando as falhas em uma atividade radiofonica ndo sdo
aceitaveis

Quadro 7.-Conjuntos Fuzzy para o grau de tolerancia as falhas e seus significados.

Moderadamente Toleravel

Pouco Toleravel

Nao Toleravel

Seguindo a mesma interpretacao de nimeros triangulares Fuzzy, os termos lingiiisticos para

avaliar o grau de tolerancia as falhas e permitir calculos matematicos, foram definidos:
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Conjunto Fuzzy Numero Fuzzy
Muito Toleravel (3,4,4)
Toleravel (2,3,4)
Moderadamente Toleravel (1,2,3)
Pouco Toleravel (0,1,2)
Intoleravel (0,0,1)

Quadro 8.- Conjuntos Fuzzy para o grau de tolerancia as
falhas e suas representagdes por nimeros Fuzzy triangulares.

A representacao grafica dos conjuntos Fuzzy € a seguinte:

(0;0;1) _(0;1;2) (1;2;3) (3;4;4)
Nio Toleriavel Pouco Toleravel Moderadamente Muito Toleravel
Toleravel
4
0 1 2 3 4

Figura 11 — Representagdo das fungdes de pertinéncia dos
conjuntos Fuzzy “grau de tolerancia as falhas humanas ~

Finalizando o tratamento de termos linguisticos, foi criada mais uma conjugagdo de

interpretacdo por numeros triangulares fuzzy, para avaliar o grau de influéncia de falhas

humanas e permitir calculos matematicos:

Conjunto Fuzzy

Significado

Influencia Muito

Quando a falha influencia a imagem da empresa com perda de
Ouvintes

Influencia Bastante

Quando a falha influencia na satisfagdo dos Ouvintes

Influencia Moderadamente

Quando a falha influencia na audiéncia sem afetar a imagem da
empresa e sem perder ouvintes.

Influencia Pouco

Quando a falha influencia somente em perdas financeiras

Nao Influencia

Quando a falha ndo influencia nem a imagem da empresa e nem a
perda de ouvintes.

Quadro 9.-Conjuntos Fuzzy para o grau de Influéncia de

falhas humanas e seus significados.

Por ultimo, um conjunto de termos linguisticos de niimeros triangulares fuzzy,para avaliar a

influéncia de falhas e permitir calculos matematicos:

Conjunto Fuzzy

Nuamero Fuzzy
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Influencia Muito (3,4,4)
Influencia Bastante (2,3,4)
Influencia Moderadamente (1,2,3)
Influencia Pouco (0,1,2)
Nao influencia (0,0,1)

Quadro 10.- Conjuntos Fuzzy para o grau de Influéncia e
suas representagoes por numeros Fuzzytriangulares..

A representacdo grafica dos conjuntos Fuzzy € a seguinte

(0;0:1) _(0:1;2) (1;2;3) (3:;4;4)
Nio Influencia  Influencia Influencia Ilusncia. Influencia
Pouco Moderadamente Muito
14
0 1 2 3 4

Figura 12 — Representacdo das fungdes de pertinéncia
dos conjuntos Fuzzy “grau de influéncia™
Os conjuntos de valores linguisticos tanto para os graus de importancia, frequéncia,
possibilidade, nivel de tolerancia e influéncia tiveram fung¢des de pertinéncias adaptadas de

Lee (1996), tais como:

- ]_x’ 0<x<l1
N, =(0,00,0:1,0) pi, (x)= {0 l<x<n
0. 0<x<k-2
. x-(k-2), k-2<x<k-1para k=2,..(n-I
Ny =(k=2k-1k)  py, (¥)= k-x ) k-1<x<k .
0, k<x<n
_ 0, 0<x<n-2
R I

A combinagdo dos prognosticos individuais foi feita a partir de uma fungdo fuzzy especifica,
envolvendo um célculo do grau de concordancia entre opinides, a geracdo de uma matriz de

concordancia, a determinag¢do da concordancia relativa (CR), o calculo do coeficiente de
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consenso dos especialistas (CCE) e a determinagdo dos valores fuzzy para cada atividade

radiofbnica.

O modelo de Hsei-Mei-Hsu e Chen-Tung-Chen (1996) foi utilizado para agregar as opinides
Sfuzzy.

7.4.5. Calculo da Concordancia entre as Opinides.

Para calcular o grau de concordancia combinaram-se os julgamentos dos especialistas de E;
e E1, através da razdo entre a area de intersecdo e a area total, de suas fungdes de pertinéncia,
isto ¢é:

J.min(,ugi (x), Hi (x))dx (1)
C(N i t) ==

. Irnax%i (x), Hy (x))dx

X

Para construir a matriz de concordancia foram calculados todos os graus de concordancia
entre os conjuntos fuzzy das opinides emitidas por cada par de especialistas Eie Ey, e para
tanto foi construida uma matriz de concordancia (MC), que forneceu as indicacdes da

aquiescéncia entre eles:

1 Cph..Cy.....C,, | (2)
mMc=|c, C,...C,..C,
¢, C,uC,....C,,

Através dos dados obtidos de MC, foi determinada a concorddncia relativa de cada
especialista (CRi) envolvido neste processo, pela média quadratica do grau de concordancia

entre eles:

3)
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Para definir o grau de concordancia relativa, GCRi, de um especialista em relacdo a todos os
outros especialistas, foi obtida a média ponderada do valor da concordancia relativa de cada
especialista:

| 4
Ger = SR (4)

L 19
D CR,
i=1
Um coeficiente de consenso dos especialistas (CCE) foi calculado para cada especialista
considerando tanto o grau de concordancia relativa GCRi, quanto o grau de importancia de

cada especialista.

cce - SR Ey )

S (Ger o, )

t=1

Para obter o nimero fuzzy triangular agregado foi necessario formular o seguinte produto

algebrico fuzzy
N=%(cc, o ¥,) (6)
i=1
7.4.6. Defuzzificacgao.

Foi preciso defuzzificar o nimero triangular fuzzy obtido para chegar a um valor real,

utilizado um critério baseado no niimero real associado a um niimero triangular fuzzy.

Dado um ntimero Fu N seu numero real associado ¢é:
zzyN_ (a19a2=a3)
a, +2a, +a, . (Kaufmann, 1987).
n=—
4

7.5. Limitacoes

Toda metodologia oferece possibilidades e limitagdes. Nesse caso € importante tornar claras
as limitagdes e as justificativas que as suportam em fun¢ao dos propoésitos da investigacao,
defendidos por Vergara (2005). A op¢ao pela utilizagdo de uma ferramenta como a teoria
dos conjuntos fuzzy, também, ndo livra o presente estudo dessas observagdes, que estdo

destacadas nos paragrafos seguintes.



51

Em func¢do do modelo teorico utilizado e dos objetivos da pesquisa, s6 foi colhida a opinido
de especialistas. Devido a grande quantidade de trabalhadores envolvidos em atividades
radiofonicas ndo foi possivel na pratica aplicar questiondrios a todos eles para permitir

validar as opinides contra os executores das atividades radiofonicas.

Outro fator limitador nesse caso diz respeito ao levantamento de indicadores existentes na
empresa em estudo para efeitos comparativos com o resultado da pesquisa. Os dados
apresentados em um dos indicadores falam somente de erros, quando a literatura explica que

existe diferenga entre erros e falhas.

Os dados se restringem as atividades radiofonicas em estudo e ndo sdo mensuradas e sequer

identificadas as demais atividades radiofonicas que fazem parte do ciclo estudado.

Ainda sobre a questdo de erros, a acuracidade (nivel de precisdo em relacdo a acertos) ¢
relativa ao total de atividades radiofonicas principais elencadas, generalizando a importancia

do erro. Também ndo se calcula a acuracidade individual por cada colaborador/especialista.

As respostas dos entrevistados podem ndo traduzir bem a realidade porque sdo apenas
opinides, mesmo levando em consideragdo a experiéncia e o elevado nivel de expertise deles.
Outro aspecto relevante que pode ser considerado como limitador ¢ a lista de falhas humanas
identificadas através de entrevistas com os especialistas, que podem ndo ter contemplado

todas as falhas possiveis.

Foram extraidos dados estatisticos e graficos com indicadores de importancia dos
especialistas e das atividades radiofonicas, importancia e frequéncia de ocorréncia de fatores
humanos, importancia e frequéncias de falhas e possibilidade e tolerancia de falhas a partir
dos questiondrios. Por se tratar de questionario, existe um viés pela limitacdo de impedir o
auxilio ao informante quando este ndo entendesse corretamente as perguntas e o
desconhecimento das circunstancias em que foi respondido, podendo influir na avaliagdo da
qualidade da resposta conforme GIL (2006). Contudo, buscou-se neutralizar esse aspecto na
formulacdo das perguntas e no acompanhamento dos respondentes para esclarecimento de

duvidas.
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8. DESCRICAO DO CASO

O caso escolhido para estudo se refere ao funcionamento da Super Radio Tupi do Rio de
Janeiro. Atuante nesse mercado hd 89 anos, inaugurada em 25 de setembro de 1935,
inicialmente com o nome de PRG-3 Radio Tupi do Rio de Janeiro, e hoje como Super Radio
Tupi, ¢ uma emissora de radio brasileira sediada na Cidade do Rio de Janeiro, opera no dial
AM, na frequéncia 1280 kHz, e no dial FM, na frequéncia 96,5 mHz. Conta com mais de
200 colaboradores para controlar uma extensa programag¢ao que vai ao ar 24 horas por dia.

Utiliza tecnologia de ponta com o mesmo ERP (Enterprise Resource Planning) na sede e

nas unidades de repeti¢do e comunicagdo através de uma rede de radio frequéncia privada.

Foi uma das primeiras radios do Rio de Janeiro a utilizar automagao em seus controles.
Utiliza algumas das mais modernas metodologias e técnicas de automacao e informatizagao,
com tecnologias de ultima geracdo, buscando obter um nivel de eficiéncia produtiva o

suficiente para gerar um diferencial com um menor indice de erros possivel.

As observagdes, até entdo, para resolver a questdo da eficiéncia e eficacia, apontam para
outras questdes tais como resisténcia a mudancga, funciondrios com faixa etaria elevada, forte
influéncia politica do capital humano atuando ora positiva e ora negativamente na maioria

dos casos.

9. RESULTADOS
9.1 Respostas dos dados coletados.

Os dados foram tabulados em planilha eletronica Excel, vinculados uns aos outros a partir
da digitagdo das respostas dos especialistas em cada questionario. Essa técnica facilitou a
conferéncia da digitagdo dos dados, uma vez que alterada, seja qual for a resposta de
qualquer um dos questionarios ou perguntas, o resultado ¢ refletivo em cascata para todas as

planilhas relacionadas e vinculadas, automaticamente.
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A indicacdo do peso da opinido do especialista foi obtida através dos céalculos obtidos nas
colunas C a V da linha 36 (Percentual de importancia do especialista em relagdo aos critérios

adotados), conforme a imagem-1.

L' | B SlCJE FlG[H[ [Vl Llw[N[olPlafRIE[TIUY] W X

1 Especialistas Somatorio| Corcordingia
- Ciitérios Grnde | Relatina dos
2 Al B |[c o |E|F|[&]|0 v | w | W | o | r|ef & |5 | r |Ops| Crids
3 Whita Expariencia- {00 100 100 100 030 075 030 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100 100 100 1735 0254
TI Jual$ osunize de esperiéneianc eteloizio da ua BeaExpeiiéneis 0,75 000 )0 0OC 000 000 000 OO 00 000 0OC 000 030 o0 0p0 075 0 00 0@  0p0 075 001
5 |aivifadeatial Pauca eiperdreis-050 000 360 00C 000 000 000  COD O 0J0 000 0OC 000 030 000 000 003 L0 030 000 000 000 000
T Fazendo estigin- 025 000 30 00C 000 000 000 CO0 0)0 000 0OC 000 00 000 0p0 00D )0 0)0 000 0P0 0,00 0,000
1] [WED-Co 000 300 000 00 000 060 COD 000 000 000 000 0J0 000 0D 00D N0 000 0@ 0RO 0.0 000
8 [2.Vock tempirtichaco Jeewertos ousongessosem A303 000 300 000 000 000 000 033 00 000 0OC 000 0J0 000 000 033 433 033 033 03 19 0029
T temiticas referentes 1 s1aatuidade! $48-086 000 30 00C 000 000 000 CO0 0)0 000 0OC 000 030 000 0p0 00D JL0 0)0 000 0P0 0,00 0,000
0| ACIMADZE-00 000 300 000 000 000 00 OO 030 000 100 100 100 000 000 00D 3L0 0 030 000 0D0 300 004
1 WA CON 000 30 00C 000 000 000 COO O 0J0 000 0OC 000 0J0 000 000 003 L0 0J0 000 000 00D 0000
73Vocélrmelahmdnpo)eilnenlnsJunnlnassoheasua TA3-03 000 30 0oC 00 000 00 033 0)0 033 000 0 0)0 00 0p0 033 033 033 00 033 198 0029
13 |atviade® $4.8- 086 000 300 000 040 000 060 COD 000 000 Q00 000 0J0 000 0D 00D N0 000 0@ 0B0 000 000
T ACIMADZE-"00 000 30 0OC 000 000 000 CO0 100 000 0OC 000 00 000 0p0 002 JL0 0J0 000 00 100 0015
15 Sequida gras-020 000 30 00C 020 020 000 (00 020 00 0OC 020 0)0 02 020 00 10 0 020 020 160 0,023
3 Tecsiro gau(“eiconzlidowmeursa ce greduacic) 040 040 040 040 000 000 040 04D 0J0 040 00C 000 040 000 0D0 04D 040 OM0 000 000 400 0058
T#Qualo;e]gajte eseolndade? PCs Graduasdo [MB2, espacaleaan) - 06 000 30 00C 00 000 00 CO0 0O 000 08 0 0J0 000 OO0 003 30 0)0 000 OO0 08D 0008
8 Mestado- 080 000 (0 000 040 0d0 060 CO0 030 00 000 o0 D)0 00 0p0 00 30 0)0 0@ 00 000 0040
19 Deutorado 100 000 300 000 040 000 060 COD 000 000 000 000 0J0 000 0D 00D 30 000 0@ 0RO 0.00 000
2 TWAD- o 000 30 00C 000 000 000 €00 0)0 000 0OC 000 030 000 0pO 00D JL0 0)0 000 0P0 0,00 0,000
21 [5.Vac temministads eurscs sobre atemdica i sua A303 000 00 00C 00 Q00 000 OO 00 000 00C 000 Q)0 000 0D 40D 0 030 033 033 066 0010
2 |atvidade atual? 448066 000 360 00C 000 000 000 COD 0J0 066 O0OC 000 030 000 000 003 2O 030 000 000 066 0010
233 ACIMADZE-"00 000 30 00C 000 000 000 COO 0)0 000 0OC 000 030 000 0p0 00D JC0 0)0 000 0P0 0,00 0,000
2| Pézsima- 020 000 300 000 040 000 060 COD 000 000 000 000 0J0 000 0D 00D 30 0)0 0@ 0B0 000 0000
25 |6 ualo 2nendiments que u3oé ossui cobrea rebaho dos | um- 04) 000 00 DOC 00 Qo0 000 COD O 0J0 00 0OC 000 0J0 000 000 00D 30 0J0 0 000 000 0000
26 |profssionais sobre as aivdzdes de adidfusd cesde o Reguar- 080 000 (0 00C 000 000 000 CO0 D)0 000 OOC 000 0J0 000 OpO 00D JF0 0J0 0O 00 08D 0,003
77 [phniamenio Japragamagio téa wbuaciobieck 2 |Bem- (A 000 080 080 000 080 000 OO 00 0@ 00C 040 00 040 00 08D M0 00 040 00 56 0082
ﬁ Exselerte-1)0 100 100 00C 100 000 L0 100 100 100 100 000 100 000 100 00) IO 100 00 100 1,00 0,161
sl A5 s 000 30 00C 000 000 000 COO 0)0 000 0OC 000 030 000 0p0 00D JL0 0J0 000 O0PO 0,00 0,000
30 MiisdeSaté 1) ancs 000 300 000 040 04D 060 COD 000 000 Q00 000 0J0 000 0D 00D A0 00 0 0B0 04D 0016
I?Quanlc ¢ possu ezersend) asaathidade stual?| Mis de 1 até F anos 080 1[0 00C 000 000 060 COO 0)0 000 0OC 0 0)0 000 0po 00D 30 030 000 0p0 120 0018
2 Mhaisde 1 até 20 3n35 000 (0 00C 090 0 060 00 00 of0 000 o0 0J0 o0 0p0 00 30 0)0 0@ 00 0,00 0,040
3 Adima de 20 anoz 000 100 100 100 000 00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1600 0234
3
3 (G de Opinides 300 320|320 300 [ 215 | 230 | 4,05 | 420 | 439 | 460 (4,00 440 | 3,00 | 320 | 3,61 | 3,66) 4,06 | 3,66 | 419 | 688 1000
el et it 0423 {0457 D457 0428 0.307) 0.400 | 05401 0.600 | 0.627| D557 | 0571 0620|0429 0.457 0516 | #4% | 0.580 0523 0.599
36 |relagio aos eritérios adotados
i

Imagem-1 — Célculos referentes ao grau de importancia da opinido do especialista.

Na imagem a seguir (imagem 2), se destacam 10 (dez) das possiveis falhas humanas mais
relevantes com moderada frequéncia de ocorrer “quanto a atuagdo de Comunicadores”;
(13 Al b ~ (Y. 66 Al b ~ b 2, ¢ Al
quanto a estrutura da equipe de produ¢do”; “quanto a informagdo escrita”; “quanto a

atuagdo de diretor de Programacao/Artistico”; “quanto a atuagdo dos repérteres”.

O percentual de importancia da opinido do especialista apurado em cada coluna da linha 36
da imagem-1 foi utilizado para o célculo de cada tipo de fator ou causa de falha, com reflexo

na imagem da empresa e na expectativa dos ouvintes.
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e G TUUNIMIIU LIV YULIILIU ()UUU U ) leg] | UL UYWL Wy E U WSS ) ML T UM LY UL LU (g Y W Uy
A B C U E F E] H
1 Nenhuma Frequéncia (0,000 a 0,125) - Pouca Frequéncia (0,126 2 0,375) - Moderada Frequéncia (0,376 2 0,625) - Frequentemente (0,626 2 0,875) - Muita Frequéncia (0,876 2 1,000)
, ORDEM| MIKEMRICO |CODIGO DESCRICAO FATORES ! CAUSAS AL ":;‘L"ﬁ“:ﬂ“ 'é'ﬁ?ét—ﬂ'?.';'ff: FREQUENCIA DOS FATORES
3 oM 3 [Quanto atuselio Comunicadares? 4371 ) 8421 loderada Freguencia
4 EEF 20| Quanto a estrutura da Equipe de produgio? 4368 I 08162 loderada Frequéncia
5 INE 18 |Quanto ainformago escrita? 436! ), 8158 loderada Frequéncia
3 OF 10 |Guanto 3 atuagdo de diretor de P Sofhnistico? 436 ), 0,8283 loderada Frequéncia
7 REP. 6 |Guanto atuagio dos Repdnteres? |, 436 | 08158 loderada Frequéncia
8 SON 3 [Guantoao (operadores de audio)? 436" ), 8026 loderada Frequéncia
] PTI 4 [Quanto de profi da érea de tesnalogia dainformago? 4363 |, ,7835 loderada Frequéncia
0 EFA 1 [Guanto Estrutura fisica do ambiente de trabalho. 4356 1 L7500 loderada Frequéncia
1 Yy 38 Ouanto autilizagdo de midias sociais youlube através de Video ? 4353 |, 7237 loderada Frequéncia
12 i) NIT 26 Quanto onivel de Inteligéneia do Trabalhador? 04348 0,0104 0,7368 Moderada Frequéncia
13 nn RES 2 Guanto arefrigeragio em estidios e salas 04347 0,0104 07237 Moderada Frequéncia
14 2 AT 28 Guantoalluminag3o do smbiente de trabalho? 04337 0,013 06447 Maderada Frequéncia
15 13 RRE 17 RecompensaouReconhecimento ou Beneficios? 04333 0,013 06573 Moderada Frequéncia
1 L} WS 32 Quanto aUtilizagio de midia social WhatsApp através de Som? 04321 0,0103 06842 Moderada Frequéncia
7 B T 3 Quanto altilzagio de midiasocial WhatsApp através de tewto? 04321 0,0103 06842 Moderada Frequéncia
18 B ERG 28 Quantoaergonomiado assento [cadeiraipokronalBanco? 04317 0,003 05184 Moderada Frequéncia
19 7 5TR ¥ QuantoaTrabalhar com Stiess? 04303 0,0102 05789 Moderada Frequéncia
2 18 YT 37 Guanto autilizagio de midias socisis youtube através de texto? 04242 0.0101 05526 Moderada Frequéncia
21 19 FSE 21 Quantoasentir Fome ou Sede durante o expediente? 04204 10,0100 04474 aderada Frequéncia
20 DAT 12 Guanto aSentir Dor ouDesoanforto (exemplo: dor de cabega, febre) afeta o seutrabalho? U418y LUy U4342 Moderada Frequéncia
23 2 TPS 5 Quanto atrabalhar com privag 30 de algum dos sentidos. (Exemplo: Ouvir, Falar, Ver, Sentir @ Cheirar) 0.4120 0,0098 0421 Moderada Frequéncia
24 2 PRO 7 Guanto atusgdo do Produtor? 0.3812 00091 08158 Moderada Frequéncia
25| 23 INO 1 Guantoainformagio oral? 0.3810 10,0091 08026 Moderada Frequéncia
26| 24 RED 5 Quanto aatuagio redatores? 0.3307 0,0091 07835 oderada Frequéncia
2] 5 PEX 15 Quanto ater Pratica ouEnperiéncis? 03308 10,0091 0,78% Moderada Frequincia
28 6 NOT 8 Quanto atuagdo lacutores Moticiarista? 0,303 10,0091 07632 Moderada Frequéncia
2 7 cTA 27 Quanto ao conhecimento das tarefas? 03796 0,0090 0,7500 Maderada Frequéncia
30| 28 PRO 23 Guant tura de se antecipar as situagh ividade) 7 03793 0,0090 0,7368 Moderada Frequéncia
I N CPC 22 Guantoacultura do profissionsl ou colaborador (eremplo: curso de graduagio ou pds graduag 30)? 0.3774 00030 06579 Moderada Frequéncia
20 TEQ % GQuant éncia d logia (software d 0 de equi 0.3761 0,0030 07632 Waderada Frequéncia
] 3 ROT 2 Quantoao método de trabalko (Ratina)? 0.3746 00083 06573 Pouca Freguéncia
# R wyl 33 Quanto awtilizag o de midia socizl WhatsApp através deimagem? 03722 00023 05921 Pouca Frequéncia
] utT 3 Quanto autilizag jo de midias sociais Twitter atiawés de tewta? 03707 00088 05526 Pouca Frequéncia
36 3 urs 35 Guanto autilizagio de midias sociais Twitter atraués de som? 03693 00088 05263 Pouca Frequéncia
¥ B url 36 Guanto autilizag o de midias socisis Twitter atraués de imagem? 0.3612 00086 04737 Pouca Frequéncia
B/ O3E RE 25 Quanto adistiagio porruidos sonorosintermos e extemos? 0.3559 00085 04474 Pouca Frequéncia
3y ¥ FAC 30 Guantoautilizagio da midia social Facebook 0.2625 00063 06974 Pouca Frequéneia
00 38 AFP T Quanto acossibiidade de Amescas de falhar Quo et der o smerean? 0.2420 0.0058 03816 Pouca Frequencia
4 4 » M| Frequencia Fatores Descendente  Frequencia Fatores Média Fatores Frequencia Influencia | m

Imagem -2 —Hierarquizagao de tipos de fatores e frequéncia de falhas

O célculo da concordancia de opinides combinando-se os julgamentos dos especialistas
obtidos na linha 3 células de Ba Uda imagem-3 foram transportados para a matriz de

concordancia (linhas 18 a 26 e colunas de B a U, também, da imagem-3.

Utilizando as formulas (1) e (2) referenciadas no capitulo 7.4.5, se obteve a concordancia
relativa (CR1) apresentada na coluna V da imagem-3. A partir dai foi definida a concordancia
relativa de cada especialista em relagdo aos demais especialistas (GCRi), coluna W da
imagem-3, ap0s o calculo do coeficiente de consenso entre especialista (CCEi) coluna X, e
utilizando-se os fatores humanos representados na coluna W foram multiplicados pelo peso
de cada especialista (Linha 36 das colunas desde B até U na imagem-1). Apos, foi obtido o
numero fuzzy triangular agregado através dos niimeros fuzzytriangulares representados nas

linhas 18 a 36 e colunas Z, AA e AB, obtidos pela formula (6) do item 7.4.5.

O célculo do numero real associado aos numeros triangulares fuzzyforam inseridos na linha
15 colunas AC, AD e AE da imagem-3, para possibilitar alcangar o resultado esperado.

Além dos célculos de pertinéncia, foi calculada a média de opinides em todos os casos, linha
3 células W da imagem 3 para possibilitar o entendimento do nivel de precisdo da

metodologia aplicada, para comparagdo com resultado alcangado pelo modelo fuzzy.
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Outro aspecto relevante ¢ a apresentagdo de graficos que apresentam o enquadramento de
cada resposta na melhor pertinéncia em relagdo aos termos linguisticos utilizados. Os
graficos também mostram os valores considerados em cada quadrante e os limites de
pertinéncia para enquadramento do indice real que ¢ a conversdao numérica dos niameros

triangulares fuzzyque pode ser observado no fator ou causa de maior frequéncia, abaixo.

e g
" 8 [ e [ o [ € [ F [ [ — T L [ wm [ w6 F [ @ R s [T [ U0 [ ¥ W A A A0 A [
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 v s o Y TR 1 o
i mEDIA |DEFUZIFI( Indice
R R s
Quanto a stuagio wor | mur | mor | wor [ wor | wor | wor | wor [ wer | wor [wor [ ene [ e [ wer | wor [ por | mor [ mor | [ emea [ 175 [ 0aa7
s
‘Comunicadores NEF-(0,0.1) MOF - (1.2.3) FRE - (2.3.4) MUF - (3.4.4)
Nenhuma requencia Moderada frequencia B Frequentement Muita frequencia
W 77'7777777777777771 e~ S s el

INTERYALO DAS PERTINENCIAS
: :
! i ke A R
0.125] ! 0515 | 0.625 | 0375 POF 0125 0375
Ep AR N G M) | =)
| ' I 1
P i i MUF 0,875 1.000
a2 ' 1l i X
. : : :
Tl o A A n ooy GCER * i (2. A, AB)

8| %r_/’\ﬂ_/%(_“mﬂ—/" TOTAIS 227.000 16,8331 8.8370 10000 [[300 | 400 | 400 |
o 1 > s ‘

GCR i s [ A ]

WAOD | 0.0634¢ 002118 | 00031 344 00092 00123 00123

13 ESP.B 14.400 006384 002300 00033 344 00098 0.0131 0.0131
e | ESP.C WADD | 006344 | 002500 | 00033 344 0,0098 0,031 | 0,011
2 ESP.D 14,400 006344 002719 00031 344 00092 00123 0.0123
| EsPE WADD | 006044 00tsds | 00022 344 00086 00088  0.0088
% ESP.F 14,400 006384 002537 00023 g4 4 0.0086 0.0115 0.0115
u| __Esp@ A0 | ogsooo | ossese | 00690 3les 00890 02520 02520
T | ESP.H WADD | 005384 003806 00083 344 0.0129 00172 00172
2% ESP. | 14.400 0,06384 003375 00045 344 00135 0,0180 00180
Tar | ESP.J WADD | 008344 | 00463 | 00047 344 0012 00189 | 00189
% ESP. L 16,200 007137 004076 00046 344 0.0138 0.0185 0.0185
| Esem 4300 ogams | ooway | s 234 00030 0.0045  0.0060
30 ESP.N 15,200 006636 002870 00032 34 4 00097 0.0130 0.0130
T ESP.0 1200 000529 000242 00003 gjg1 00000 00000 0.0003
= ESP.P WADD | 00638 00%em 00037 344 0011 00ME | 00148
] ESP.Q 1200 oowszs | oonets 00003 g12 0.0000  0.0003  0.0006
T ESP.R 1,400 0,06384 003679 00042 344 0,0125 0,0167 0,0167
GT ESP.S 1#.400 15.00000  7.54286 03315 344 206625 35500 3.5500
ool ESP.T 1200 | 000528 | 0000% | 00004 g1 0,0000  0,0000  0,0004

Imagem-3 — Quanto a atuagdo dos comunicadores.

Segundo o principio de PARETO (2008), 80% das dificuldades vém de 20% do problema,
ou seja, um pequeno numero de questdes € responsavel por um grande numero de problemas.
Aplicando PARETO (2008), no caso dos fatores ou causas que podem influenciar uma
atividade radiofonica, os 20% de 38 atributos relacionados a fatores ou causas provocadores
de falhas, correspondem a 7,6.

Isto significa que aproximadamente 8 (oito) fatores, de acordo com seus graus de pertinéncia,
representam o maior peso em relacdo a frequéncia de ocorréncia de possiveis fatores ou

causas de falhas.

Da mesma forma quando aplicado ao conjunto de falhas, 0 20% de 38 atributos relacionados
a possiveis tipos de falhas humanas, correspondente a 8 (oito) fatores ou causas
relacionando-os a influéncia deles nas atividades radiofonicas mais importantes, elencadas

pelos especialistas.
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Significa dizer que as possiveis 8 (oito) maiores falhas, representam o maior peso na

dificuldade de se obter o menor indice de erro humano nas atividades radiofonicas, cujos

reflexos geram efeitos diretos pelas suas influencias. (Ver imagem-4).

M Nenhuma Frequéncia (0,000 a 0,125) - Pouca Frequéncia
q (0,126 20,375) - Moderada Frequéncia (0,376 a 0,625) - IMU=Influencia Muito=1,000 12=0,750  IMO: i ,500
Frequentemente (0,626 a 0,875) - Muita Frequéncia IPO=Influencia Pouco=0,250 NIN=No Influencia=0,000
B C (0,876 a1,000)
°|E (o}
R _ FREQUENCIA DOS FATORES EFEITOS PROVOCADOS PEL A INFLUENCIA DOS FATORES
o M D DESCRIGAO FATORES /
c |0 1 CAUSAS
m|N G INCIDE MEDIA Qualidade | Perda | Perda : :
INDICE PERTINENCIAS Participa | Prejuizo | Insatisfag | Média | PERTINENCIAS
NCIA | OPINIGES da de de
1 o REAL DAS cdodos | Financei Fo da DAS
RELAT | ESPECIALIS Programag | audiénc | Venda
c Fuzzy FREQUENCIAS Ouvintes ro Equipe es INFLUENCIAS
VA TAS £ ia s
Moderada Moderada
1 [ com | 9 | Quantoatuagso Comunicadores? 0,4371 0,0104 0,8421 0,3553 02434 | 01579 | 01316 0,1974 01842 | 02116
Frequencia Influencia
Quanto a estrutura da Equipe de Moderada Moderada
2 | EEP | 20 0,4368 0,0104 0,8158 0,2500 01645 | 01250 [ 01711 0,184 01184 | 01579
produgzo? Frequencia Influencia
Moderada Nenhuma
3 [ NE 18 | Quanto a informagdo escrita? 0,4368 0,0104 0,8158 0,2061 02171 | 01382 [ 01118 0,118 01513 | 01711
Frequencia Influencia
Quanto a atuagao de diretor de Moderada Moderada
4 | op 10 0,4368 0,0104 0,8289 0,4013 02829 | 04711 [ 01184 01118 01645 | 0,2083
Programagao/Artistico? Frequencia Influencia
Moderada Nenhuma
5 | REP 6 | Quanto atuagso dos Reporteres? 0,4368 0,0104 0,8158 0,3092 02763 | 01842 | 01974 01711 01974 | 02226
Frequencia Influencia
Quanto a0 Sonoplastas Moderada Nenhuma
6 | SoNn 3 0,4365 0,0104 0,8026 0,3047 02434 | 01974 | 0,645 02105 02303 | 02401
(operadores de dudio)? Frequencia Influencia
Quanto a necessidade de
Moderada Nenhuma
7 | PTI 4 | profissionais da drea de tecnologia |  0,4363 00104 0,7895 03618 02829 | 02171 | 0,579 0,1776 01974 | 02325
Frequencia Influencia
da informagéo?
Quanto a Estrutura fisica do Moderada Nenhuma
8 | EFA 1 0,4356 0,0104 0,7500 0,421 02763 | 02368 | 01842 0,1842 02368 | 02566
ambiente de trabalho. Frequencia Influencia
Quanto a utilizagao de midias Moderada Nenhuma
9 | uw | 38 0,4353 0,0104 0,7237 0,1382 01053 | 00526 | 00855 0,0395 00592 | 0,0800
sociais youtubeatravés de Video ? Frequencia Influencia
Quanto o nivel de Inteligéncia do Moderada Nenhuma
10 [ NT | 26 0,4348 0,0104 0,7368 0,2500 01579 | 00789 | 01118 0,0724 00395 | 01184
Trabalhador? Frequencia Influencia
Quanto a refrigeragao em estadios Moderada Nenhuma
1 | RES 2 0,4347 0,0104 0,7237 0,3289 03092 | 01908 | 01842 0,1908 02763 | 02467
esalas Frequencia Influencia
Quanto a lluminagéo do ambiente Moderada Nenhuma
12 [ AT 29 0,4337 0,0103 0,6447 0,1908 01250 | 00855 | 011184 0,0724 0,0921 0,1140
de trabalho? Frequencia Influencia
Recompensa ou Reconhecimento Moderada Nenhuma
13 [ RRB | 17 0,4333 0,0103 0,6579 0,3224 02566 | 01184 | 00789 01118 01382 | 01711
ou Beneficios? Frequencia Influencia
Quanto a Utiizagdo de midia Moderada Nenhuma
14 [ ws 32 0,4321 0,0103 0,6842 02171 01118 | 00329 | 00329 0,0329 01447 | 0,0954
social WhatsApp através de Som? Frequencia Influencia
Quanto a Utiizagdo de midia Moderada Nenhuma
15 [ uwr | 31 0,4321 0,0103 0,6842 0,1513 01250 | 00592 | 00592 0,0658 0,1711 0,1053
social WhatsApp através de texto? Frequencia Influencia
Quanto a ergonomia do assento Moderada Nenhuma
16 | ERG | 28 04317 0,0103 0,6184 0,2237 01118 | 00658 | 00658 0,0592 01645 | 01151
(cadeirafpoltrona/Banco)? Frequencia Influencia
Moderada Nenhuma
17 | STR | 14 | Quantoa Trabalhar com Stress? 0,4303 0,0102 0,5789 0,3289 02566 | 01316 | 01184 0,1053 02105 | 01919
Frequencia Influencia
Quanto a utilizagao de midias Moderada Nenhuma
18 [ uyr | a7 0,4242 0,0101 0,5526 0,1776 00921 | 00263 | 00395 0,0395 01184 | 00822
sociais youtubeatravés de texto? Frequencia Influencia
Quanto a sentir Fome ou Sede Moderada Nenhuma
19 [ FSE | 21 04204 0,0100 04474 0,2039 01645 | 00021 [ 00921 01184 02039 | 01458
durante o expediente? Frequencia Influencia
Quanto a Sentr Dor ou
Desconforto (exemplo: dor de Moderada Nenhuma
20 | DAT | 12 0,4189 0,0100 0,4342 0,4013 02500 | 01316 | 01382 01118 01579 | 0,1985
cabeca, febre) afeta o seu Frequencia Influencia
trabalho?
Quanto a trabalhar com privagao
Moderada Nenhuma
21 | TPS | 13 | de algum dos sentidos. (Exemplo: | 04120 0,0098 04211 03002 02303 | 01579 | 0,147 0,1645 01645 | 011952
Frequencia Influencia
Ouvir, Falar, Ver, Sentir e Cheirar)
Moderada Nenhuma
22 | PRO 7 | Quanto atuagso do Produtor? 0,3812 0,0091 0,8158 0,3421 02895 | 01974 | 01382 01711 01908 | 02215
Frequencia Influencia
Moderada Nenhuma
23 | INO | 19 | Quantoa informaggo oral? 0,3810 0,0091 0,8026 0,3026 02039 | 01118 | 00855 0,1053 01513 | 0,1601
Frequencia Influencia
Moderada Nenhuma
24 | RED 5 | Quanto a atuagzo redatores? 0,3807 0,0091 0,7895 0,3421 02829 | 01316 | 01974 0,1645 02368 | 02250
Frequencia Influencia
Quanto a ter Praica ou Moderada Nenhuma
25 | PEX | 15 0,3805 0,0091 0,7895 0,3421 01842 | 01382 | 01118 01118 02039 | 01820
Experiéncia? Frequencia Influencia
Quanto _ atuagao _locutores Moderada Nenhuma
26 | NOT 8 0,3803 0,0091 0,7632 0,3487 03092 | 01382 | 02105 0,1316 0,1711 0,2182
Noticiarista? Frequencia Influencia
Quanto a0 conhecimento das Moderada Nenhuma
27 | cTA | 27 0,3796 0,0090 0,7500 0,2237 01316 | 00658 | 01316 0,0658 00855 | 01173
tarefas? Frequencia Influencia
Quanto a postura de se antecipar Moderada Nenhuma
28 | PRO | 23 0,3793 0,0090 0,7368 0,2500 01579 | 01053 | 01382 0,0921 01053 | 01414
as situagdes (proatividade) ? Frequencia Influencia
Quanto a cultura do profissional ou
Moderada Nenhuma
29 | CPC | 22 | colaborador (exemplo: curso de | 03774 0,0090 0,6579 0,2697 01316 | 01118 | 01118 0,0789 01513 | 01425
Frequencia Influencia
graduagao ou pos graduagio)?
Quanto a existéncia de tecnologia
Moderada Nenhuma
30 | TEQ | 16 | (software ou hardware) ou | 03761 0,0090 0,7632 0,3224 01908 | 01184 | o0,1184 0,1250 01974 | 01787
Frequencia Influencia
adequagdo de equipamentos?
Quanto ao método de trabalho Nenhuma
31 | ROT | 24 0,3746 0,0089 0,6579 Pouca Frequéncia 0,3355 00987 | 00526 | 00329 00526 02697 | 01404
(Rotina)? Influencia
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Quanto a utilizagéo de midia social

Nenhuma

32 | uw | 33 0,3722 0,0089 0,5921 Pouca Frequéncia 0,171 00987 | 00461 | 00987 0,0395 00789 | 0,0888
WhatsApp através de imagem? Influencia
Quanto a utilizagao de midias Nenhuma
33| UTT | 34 0,3707 0,0088 0,5526 Pouca Frequéncia 0,1842 01184 | 00329 | 00329 0,0329 01118 | 00855
sociais Twitter através de texto? Influencia
Quanto a utilizagdo de midias Nenhuma
34 | uts | 35 0,3693 0,0088 0,5263 Pouca Frequéncia 0,1645 00987 | 00461 | 00789 0,0395 00789 | 00844
sociais Twitter através de som? Influencia
Quanto a utilizagao de midias
Nenhuma
35 [ uml 36 | sociais Twitter através de | 03612 0,0086 0,4737 Pouca Frequéncia 0,2105 00921 | 00461 | 00263 0,0197 01118 | 00844
Influencia
imagem?
Quanto a distragao por_ruidos Nenhuma
36 | RE 25 0,3559 0,0085 0,4474 Pouca Frequéncia 0,2434 01579 | 00789 | 01184 0,0724 0,0921 0,1272
sonoros internos e externos? Influencia
Quanto a utilizagao da midia social Nenhuma
37 | FAC | 30 0,2625 0,0063 0,6974 Pouca Frequéncia 0,171 01382 | 01316 | 00395 0,0592 01382 | 01129
Facebook Influencia
Quanto a possibiidade de
Nenhuma
38 | AFP | 11 | Ameagas de falhar ou perder o | 02420 0,0058 0,3816 Pouca Frequéncia 0,3355 02697 | 01645 | 0,1250 0,1316 01645 | 0,1985 o
nfluencia
emprego?

Imagem-4 — Hierarquizagao da frequéncia de ocorréncia de fatores e a influéncia deles nas atividades

radiofénicas.

As atividades radiofonicas referenciadas anteriormente também foram analisadas,

comparando-as em relacdo a frequéncia e importancia, na imagem 5.

A \ c | D E

1 Média de opinides dos Especialistas sobre Frequencia X Importancia - Atividades Radiofonicas
Muito Frequente 1,0 - Frequente 0,75 Moderadamente Frequente 0,50 | Muito Importante 1,0 - Importante 0,75 Moderadamente Importante 0,50 | Nivel de Risco de acordo

2_ Ordem Pouco Frequente 0.25 - Sem Frequencia 0,00 Pouco Importante 0,25 - Sem Importancia 0,00 com a pertinéncia das
3 Falhas em Atividades Radiofénicas Frequencia Importancia frequencias
4 1 Falta de Planejamento e Revisdo do Programa 0,24 0,86 Baixo
5 2 Falta de Controle da Comunicagéo 0,42 0,84 Moderado
6 3 Insergédo de Vinheta errada 0,33 0,80 Baixo
7 4 Veiculagdo de Sonora Errada 0,30 0,79 Baixo

5 Falta de eptengimento entre comunicador e operador (ruido 030 078 Baixo
8 | na comunicagéo)
9 | 6 TextoEscrito Errado 0,36 0,71 Baixo
1 7 Operdor néo desligar o mirofone ao termino da comunicacéo 0,25 0,68 Baixo
11| 8  Comercial veiculado no break errado 0,25 0,59 Baixo
12
13 Pertinencias de Risco
14 Nenhum Risco (0,000 a 0,125) - Baixo Risco (0,125 a 0,375) - Risco Moderado (0,375 a 0,625) - Risco Médio (0,625 a 0,875) - Alto Risco (0,875 a 1,000)
15|
16

A partir da opinido dos especialistas foi criada a lista de 38 possiveis falhas que podem

ocorrer em uma operac¢do radiofonica compreendendo as atividades radiofonicas em estudo.

Dessas 38 varidveis tratadas e hierarquizadas, aplicando o principio de PARETO (2008),

foram destacadas 8 (0ito) como as principais motivadoras do indice de erros apurado pelos

controles atuais utilizados e s@o as que merecem aten¢do especial na tomada de decisdo para

minimizar as possibilidades de erros humanos. Além dos graficos apresentarem os numeros

Sfuzzy, também destaca que a média de opinides que na maioria dos se aproxima bastante da

média dos intervalos de pertinéncia.

Independente do desempenho apresentado na hierarquizagdo, as demais variaveis merecem

ser analisadas sob o aspecto da necessidade de se tomar alguma providéncia para redugao do
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indice de erros porque podem ser situagdes pontuais em fun¢do da importancia dada pelos

especialistas em suas respostas.

Para os especialistas, todas as atividades radiofonicas que compreendem a operacao estudada

sdo muito importantes.

Utilizando o principio de PARETO (2008) para analise da importancia e frequéncia dos
possiveis fatores motivadores de falhas, estes foram também hierarquizados pela média de
opinides e destacados na proporcao de 20% do total de 38 fatores relativos a importancia em
relacdo a correta execu¢do de uma atividade radiofonica. Como ocorreu empate numérico
em alguns indices gerados, foi necessario estender até a quarta casa decimal para diferencia-

los e o destaque coube a 8 (oito) fatores (Ver imagem 3).

Na sequéncia foi analisada a frequéncia dos 38 fatores sobre a mesma 6tica de PARETO e
da mesma forma, apds a hierarquizacdo pelos indices reais foram destacados os mesmos 8

(oito) fatores. (Ver imagem 3).

E importante registrar que tanto a importancia quanto a frequéncia medidas, acusaram 8
fatores mais incidentes segundo o principio de PARETO e ocorreram coincidéncia de 8
fatores que na verdade representam o 20% como pode ser observado na imagem 3.

Para finalizar, também foi medida a influéncia dos fatores na qualidade do atendimento, na
perda de imagem da emissora Super Radio Tupi, na perda de vendas, na perda de ouvintes,
na satisfacdo do ouvinte e em relagdo a prejuizos financeiros, onde os 20% dos fatores mais

influentes estdo destacados na imagem 4.

Pode-se observar que no enquadramento das respostas dos especialistas, a maioria das causas
ficou situada entre os indices de pouca influéncia até moderadamente influente (indices de
0,250 a 0,500) relativos aos 10 fatores mais influentes, direcionando assim para uma tomada
de decisdo sobre esses fatores/causas motivadores que podem gerar insatisfacdo dos ouvintes

€ pequenos prejuizos para a emissora de radio.
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Imagem 7 — Ranking de efeitos negativos sobre fatores provocadores de falhas humanas.

Resumindo o exposto acima, a aplicagdo de recursos em 20% das varidveis (com maiores

indices) de frequéncia, importancia e influéncia, com possibilidade de falhas estard

resolvendo 80% dos problemas relativos a falhas humanas na comunicacdo de massa nas

atividades de radiodifusdo da Super Radio Tupi, conforme a hierarquiza¢do proposta na

imagem 8 abaixo.
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Imagem 8 — Hierarquia da frequéncia de ocorréncia dos tipos de falhas
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Com relagdo a frequéncia de ocorréncia dos tipos de falhas pode ser observado que das oito

principais falhas a principal delas acontece com moderada frequéncia, enquanto as demais

ocorrem com pouca frequéncia, indicando que a prioridade das ac¢des e os esforcos para

correcdo de falhas que ocorrem com moderada frequéncia seja a de maior preocupagao.

Sendo assim os resultados mais importantes foram: descobrir a frequéncia de ocorréncia das

falhas humanas, o nivel de possibilidades de falhas, refletido na imagem 9 e o grau de

tolerancia a elas demonstrado na imagem 10.
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Imagem 9 — Possibilidade de ocorréncia dos tipos de falhas
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Imagem 10 — Tolerabilidade de ocorréncia dos tipos de falhas.
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10. CONCLUSAO.

A presente pesquisa cientifica apresentou a técnica de mensuragdo aplicada por um modelo
fuzzy capaz de captar informagdes subjetivas provenientes de opinides de especialistas em
atividades relacionadas a radiodifusdo, levando-as para um formato numérico visando obter
os insumos necessarios para identificar a importancia das atividades e uma lista de possiveis
falhas no exercicio de cada atividade.

Com isso, foi possivel identificar e listar as atividades radiofonicas compreendidas em uma
operacao de radio, hierarquizando as principais possiveis falhas por importancia e frequéncia
de ocorréncia; os fatores influenciadores dessas falhas; os efeitos dos fatores na programagao
radiofOnica, refletidos na satisfagdo dos ouvintes e dos patrocinadores, na perda de vendas,
na perda de imagem e os prejuizos financeiros; além de medir as possibilidades de falhas em
cada atividade da operagdo de radiodifusdo, bem como o grau de tolerancia delas.

Uma gestao agil e eficiente baseia-se em saber onde investir e como adotar a¢des efetivas
para a melhoria e a evolugdo do negdcio e, consequentemente, a satde financeira e a
continuidade da organizagao.

Com essa pesquisa foram identificadas falhas e fatores-pilares de sustenta¢ao do diferencial
na prestacdo de servigcos pela Super Radio Tupi do Rio de Janeiro. O investimento na
melhoria das varidveis indicadas por esse estudo ira influenciar os demais fatores e falhas
que tenham menor importancia e frequéncia de ocorréncia para, desta forma, manter e
encantar ouvintes e patrocinadores.

A aplicacdo do modelo apresentado gerando matrizes de relacionamentos favorece o
aprimoramento do sistema de tomada de decisdo na Super Radio Tupi do Rio de Janeiro. A
aplicagdo da teoria dos conjuntos fuzzy revela como a partir das percepgdes subjetivas e

imprecisas das opinides dos especialistas ¢ possivel tratar as informagdes transformando-as
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em numeros estatisticos para serem utilizados como um importante instrumento de gestao

empresarial, contribuindo para um melhor aproveitamento dos recursos organizacionais.

A pesquisa resultou em um modelo flexivel o bastante para ser aplicado em qualquer outra
empresa preocupada em incorporar valores, fortalecer a imagem corporativa da marca e
produtos relacionados a radiodifusdo, permitindo ganhar respeito, reconhecimento e
simpatia de ouvintes, patrocinadores, fornecedores, de insumos e equipamentos de
radiodifusao.
O modelo aponta para o gestor que mesmo na atuagdo direta em apenas 20% das variaveis
referentes a fatores humanos e falhas humanas, os resultados apresentam-se com um nivel
de precisdo, uma vez que foi constatada a existéncia de falhas nas principais atividades
relacionadas a programagao radiofonica da Super Radio Tupi do Rio de Janeiro, na validagao
realizada no ambiente operacional da Super Radio Tupi' na ultima instalagio em Séo
Cristovao e nas modernas instalagdes do atual endereco da Rua Santa Luzia, 651, Centro —
RIJ.
A hipotese desta pesquisa foi confirmada uma vez que a teoria dos conjuntos fuzzy
demonstrou ser eficaz na solucao do problema de pesquisa.
Como resultado, esperado foi possivel identificar:
1. hierarquizagdo de tipos de fatores e frequéncia de falhas que podem influenciar nas

tomadas de decisdes, conforme a imagem abaixo:

1Como publicitario atuante no meio jornalistico e radiofénico ha mais de 40 anos, com mestrado em Administragdo e

Desenvolvimento Empresarial, o autor dessa pesquisa teve a oportunidade de constatar as principais falhas que podem

comprometer a imagem da emissora Super Radio Tupi.
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2 a0 TEQ % Quanto ér logia (software d Gode 0.3761 00090 07632 oderada Frequéneia
3 3 ROT 24 Quantoao método de trabalkio (Ratina)? 0.3746 00083 06573 Pouca Freguéncia
#R [ 33 Quanto 3utiizagdo de midia socizl WhatsApp através deimagem? 03722 00089 05321 Pouca Freguéncia
e ] utT 34 Quanto autilizagdo de midias sociais Twitter através de temo? 0,3707 00088 05526 Pouca Freguéncia
3k 34 uTS 35 Quanto autiizag 3o de midias sociais Twitter através de som? 0,3693 00088 05263 Pouca Frequéncia
¥ B url 36 Quanto autlizagio de midias saciais Tuitter através de imagem? 0.3612 0.0086 04737 Pouca Freguéncia
BB RE 25 Quantoadistiagioporruidos sonorosinternos e extemos? 0.3859 00085 04474 Pouca Frequéncia
3y 7 FAC 30 Quantoautiizagio da midia social Facebook 0.2625 00063 06974 Pouca Frequéncia
400 38 AFP T Quanto avossibiidade de Ameacas de falbial u perder 2 smereaa? 02420 0.0058 0381 Pouca Freauéncia

4 4 » M Frequencia Fatores Descendente ./ Frequencia Fatores Média

Fatores Frequencia Influenca l -

Preencher as colunas com uma das qualificagdes em vermelho abaixo:

IB = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, |P = Influéncia Pouco, NI

= Nao Influéncia

FATORES OU CAUSAS QUE PRODUZEM EFEITOS
NEGATIVOS Qualidade da

EFEITOS
Pordade | Por3% | partiipagiio | Prejuizo | Insatisfaglio
S et || (ES ) | S S

09 | Quanto atuagdo Comunicadores?

Ranking de efeitos negativos sobre fatores provocadores de falhas humanas,

conforme imagem abaixo:

Al B [C] i [ e T ¢ T | H \
1 Nenhuma Frequéneia {0,000 a0,125) - Pouca Frequéncia (0,126 a0,375) - Moderada Frequéncia (0,376 a0,625) - Frequentemente {0,626 a 0,875) - Muita Frequéncia (0,876 a 1,000)
INDICE MEDIA
i “"";'n"m' o0icd DESCRICAD FATORES { CAUSAS REAL | "REOERR | opides FREQUENCIA DDS FATORES
2 Fuzzy ESPECIALISTAS|
3 COM Quanto atuagio Comunicadares? 4371 010
4 EEP Guanto a estrutuia daEquipe de produgao? 4368 010
S INE Quanta ainformagdo eserits? 4368 010
i DIP Quanlnaatuﬁﬁﬂ de diretor dvaglamagSanlU’slicn? 4368 ,010:
7 REP Quanto aluagso dos Risporteres? 4368 010
[ ) Guanto 30 Sonoplasta: (opersdores de sudio]? 4365 010
E] PTl GQuanto anecessidade de profissionais da area de tecnologia da nformagao? 4363 010
0 FA Quanta 3 Estrururs fizica do smbiente de trabakho. 4356 010 7500
GQuanto a utiizagao de midias soviais youtube através de Video ? 4353 Jill
2 NIT Quanto o nivel de Inteligéncia do Trabahador? 4348 010 7368 Moderadal Fleguenc ia
B RES Tuanto areligeragioem estiios ¢ saas 4307 010 723 ModeradaFrequéncia
u| 12 14T 29 Quanto alluminag o do ambiente de b abalho? 04337 0,0103 06447 ModeradaFrequéncia
BB RRE 17 Recompensaoul Heconheﬂmen(o ou Biengficios? 04333 0,0103 08579 MaderadaFrequéncia
6| 14 WS 32 Quanio alltiizagio de midia social WhatsApp atraves de Som? 04321 0,0103 06642 ModeradaFrequéncia
W% T 3 Quanto aUtiizagio de midia social WhatzApp através de tenta? 04321 00103 08842 Moderada Frequéncia
B B e 28| Quantoaergonomia do assento [cadei apollronalBanco)? 04317 0,0103 06184 ModeradaFrequéncia
[l STR M Quantoa Trabakhar com Stresz? 04303 0,010z 05783 ModeradaFrequéncia
0| 18 T 37 Quanto autiizagho de midias sociais youtube atrawés de teato? 0,4242 0,0101 0,5526 Moderada Frequéncia
19 FSE 21 Quanto asentir Fome ou Sede durante o expediente? 0.4204 0.0100 0.447¢ MaderadaFrequéncia
20 DAT 12 DuanloaSenlu Dor ouDesconfarto [ex?mplu dor de cabega, febre) afeta o seutiabaho? 04183 0,0100 04342 ModeradaFrequéncia
21 PS 1 balhar com privagio de idas. (Evemplo: Quvir, Falar, Ver, Sentir ¢ 04120 0,0038 o421 ModeradaFrequéncia
2 22 FRO 7 Quantoatuagio do Produtor? 03812 0,0031 06158 MaderadaFrequéncia
5| 23 INO 19 Quanto ainformagio oral? 03810 0,003 08026 ModeradaFrequéncia
26| 24 RED §  Quantoaatuagho redatores? 0,3807 0,0031 0,7835 MaderadaFrequénaia
21 2% PER 15 Quanto ater Praticaou Experiéneia? 03605 0,0091 07635 ModeradaFrequéncia
8| 26 NOT & Quanto awagio locutores Naticiarista? 0,3803 0,0091 0,7632 ModeradaFrequéncia
a0 CTA 27 Quanto ao conhecimento das tarefas? 03736 0,0030 0,7500 ModeradaFrequéncia
o) 28 FRO 23 Quanto aposturs dese anlec\pat i swuagoes (prostividade) ? 03733 0.0030 0,7368 Moderada Frequéncia
3| 23 cre 2 Quinto borador (etemplo: crso 500U p6 o | 03774 0,0030 06573 ModeradaFrequéncia
32 30 TEQ 16 Quanto 3 eristénciade lecnologla (3aftware ouhardware) ou adequaio de equipsmentas? 03781 0.0030 0,7632 Moderada Frequéncia
3] 3 ROT 24 Guanto aométado de tabalho (Rotina]? 0,3748 0,0083 0,8573 Pouca Frequéncia
| 32 vl 33 Quantoautiizagéo de midia social Whats App através de imagem? 03122 0.0083 05321 PoucaFrequéncia
3’ 33 urr M Quanto autiizagio de midias sociais Twirer através de texto? 0,3707 0,0088 0,5526 Pouca Frequéncia
L] urs 35 Quanto autiizagéo de midias sosiais Thiter atrawés de som? 0,3633 0,0068 05263 Pouca Frequéncia
37 3B utl 3 Quanto 3 uiizagéo de midias sociais Teiner straubs de imagem? 03612 00086 04737 Pouca Frequéncia
38| 36 RIE 25 Quantoadistragan por ruidos sonoros internos e externos? 0,3553 0,0085 04474 Pouca Frequéncia
BN 0 FAC 30| Quanto autiizagéo da midia social Fscebook 0.2625 0,0063 06974 PoucaFrequéncia
40| 38 AFP 11 Quanto apossibiidade de Ameagas de Falhar ou perder o emprega? 0,2420 0,0058 0,3816 Pousa Frequénsia
P}
42 51805 03617
4
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3. Hierarquizagdo da frequéncia de ocorréncia de fatores e a influéncia deles nas

atividades radiofonicas, com as suas respectivas relacdes quanto a frequéncia e

importancia:
M Nenhuma Frequéncia (0,000 a 0,125) - Pouca Frequéncia
| (0,126 2 0,375) - Moderada Frequéncia (0,376 a 0,625) - IMU=Influencia Muito=1,000 i2=0,750 IMO: i ,500
Frequentemente (0,626 a 0,875) - Muita Frequéncia IPO=Influencia Pouco=0,250 NIN=Nao Influencia=0,000
N c (0,876 a 1,000)
o |E (o]
R o FREQUENCIA DOS FATORES EFEITOS PROVOCADOS PEL A INFLUENCIA DOS FATORES
o M D DESCRIGAO FATORES /
c |0 1 CAUSAS
m|N G INCIDE MEDIA Qualidade | Perda | Perda ) .
INDICE PERTINENCIAS Participa Prejuizo Insatisfag Média PERTINENCIAS
NCIA OPINIOES da de de
I o REAL DAS % gdodos | Financei doda DAS
RELAT ESPECIALIS Programag audiénc Venda
C Fuzzy FREQUENCIAS Ouvintes ro Equipe es INFLUENCIAS
IVA TAS éo ia s
o
Moderada Moderada
1 com 9 Quanto atuagéo Comunicadores? 0,4371 0,0104 0,8421 0,3553 0,2434 0,1579 0,1316 0,1974 0,1842 0,2116
Frequéncia Influencia
Quanto a estrutura da Equipe de Moderada Moderada
2 EEP 20 0,4368 0,0104 0,8158 0,2500 0,1645 0,1250 0,1711 0,1184 0,1184 0,1579
produgéo? Frequéncia Influencia
Moderada Nenhuma
3 INE 18 Quanto a informagéo escrita? 0,4368 0,0104 0,8158 0,2961 02171 0,1382 0,1118 0,1118 0,1513 0,171
Frequéncia Influencia
Quanto a atuagéo de diretor de Moderada Moderada
4 DIP 10 0,4368 0,0104 0,8289 0,4013 0,2829 0,171 0,1184 0,1118 0,1645 0,2083
Programacao/Artistico? Frequéncia Influencia
Moderada Nenhuma
5 REP 6 Quanto atuagéo dos Repérteres? 0,4368 0,0104 0,8158 0,3092 0,2763 0,1842 0,1974 0,1711 0,1974 0,2226
Frequéncia Influencia
Quanto ao Sonoplastas Moderada Nenhuma
6 SON 3 0,4365 0,0104 0,8026 0,3947 0,2434 0,1974 0,1645 0,2105 0,2303 0,2401
(operadores de audio)? Frequéncia Influencia
Quanto a necessidade de
Moderada Nenhuma
7 PTI 4 profissionais da area de tecnologia 0,4363 0,0104 0,7895 0,3618 0,2829 0,2171 0,1579 0,1776 0,1974 0,2325
Frequéncia Influencia
da informagao?
Quanto a Estrutura fisica do Moderada Nenhuma
8 EFA 1 0,4356 0,0104 0,7500 0,4211 0,2763 0,2368 0,1842 0,1842 0,2368 0,2566
ambiente de trabalho. Frequéncia Influencia
Quanto a utilizagdo de midias Moderada Nenhuma
9 uyv 38 0,4353 0,0104 0,7237 0,1382 0,1053 0,0526 0,0855 0,0395 0,0592 0,0800
sociais youtubeatravés de Video ? Frequéncia Influencia
Quanto o nivel de Inteligéncia do Moderada Nenhuma
10 NIT 26 0,4348 0,0104 0,7368 0,2500 0,1579 0,0789 0,1118 0,0724 0,0395 0,1184
Trabalhador? Frequéncia Influencia
Quanto a refrigeragéo em estudios Moderada Nenhuma
1" RES 2 0,4347 0,0104 0,7237 0,3289 0,3092 0,1908 0,1842 0,1908 0,2763 0,2467
e salas Frequéncia Influencia
Quanto a lluminagéo do ambiente Moderada Nenhuma
12 IAT 29 0,4337 0,0103 0,6447 0,1908 0,1250 0,0855 0,1184 0,0724 0,0921 0,1140
de trabalho? Frequéncia Influencia
Recompensa ou Reconhecimento Moderada Nenhuma
13 RRB 17 0,4333 0,0103 0,6579 0,3224 0,2566 0,1184 0,0789 0,1118 0,1382 0,171
ou Beneficios? Frequéncia Influencia
Quanto a Utilizagdo de midia Moderada Nenhuma
14 WS 32 0,4321 0,0103 0,6842 0,2171 0,1118 0,0329 0,0329 0,0329 0,1447 0,0954
social WhatsApp através de Som? Frequéncia Influencia
Quanto a Utilizagdo de midia Moderada Nenhuma
15 uwTt 31 0,4321 0,0103 0,6842 0,1513 0,1250 0,0592 0,0592 0,0658 0,1711 0,1053
social WhatsApp através de texto? Frequéncia Influencia
Quanto a ergonomia do assento Moderada Nenhuma
16 ERG 28 0,4317 0,0103 0,6184 0,2237 0,1118 0,0658 0,0658 0,0592 0,1645 0,1151
(cadeira/poltrona/Banco)? Frequéncia Influencia
Moderada Nenhuma
17 STR 14 Quanto a Trabalhar com Stress? 0,4303 0,0102 0,5789 0,3289 0,2566 0,1316 0,1184 0,1053 0,2105 0,1919
Frequéncia Influencia
Quanto a utilizagdo de midias Moderada Nenhuma
18 uyT 37 0,4242 0,0101 0,5526 0,1776 0,0921 0,0263 0,0395 0,0395 0,1184 0,0822
sociais youtubeatravés de texto? Frequéncia Influencia
Quanto a sentir Fome ou Sede Moderada Nenhuma
19 FSE 21 0,4204 0,0100 0,4474 0,2039 0,1645 0,0921 0,0921 0,1184 0,2039 0,1458
durante o expediente? Frequéncia Influencia
Quanto a Sentr Dor ou
Desconforto  (exemplo: dor de Moderada Nenhuma
20 DAT 12 0,4189 0,0100 0,4342 0,4013 0,2500 0,1316 0,1382 0,1118 0,1579 0,1985
cabeca, febre) afeta o seu Frequéncia Influencia
trabalho?
Quanto a trabalhar com privagao
Moderada Nenhuma
21 TPS 13 de algum dos sentidos. (Exemplo: 0,4120 0,0098 0,4211 0,3092 0,2303 0,1579 0,1447 0,1645 0,1645 0,1952
Frequéncia Influencia
Ouvir, Falar, Ver, Sentir e Cheirar)
Moderada Nenhuma
22 PRO 7 Quanto atuagéo do Produtor? 0,3812 0,0091 0,8158 0,3421 0,2895 0,1974 0,1382 0,1711 0,1908 0,2215
Frequéncia Influencia
Moderada Nenhuma
23 INO 19 Quanto a informagéo oral? 0,3810 0,0091 0,8026 0,3026 0,2039 0,1118 0,0855 0,1053 0,1513 0,1601
Frequéncia Influencia
Moderada Nenhuma
24 RED 5 Quanto a atuagéo redatores? 0,3807 0,0091 0,7895 0,3421 0,2829 0,1316 0,1974 0,1645 0,2368 0,2259
Frequéncia Influencia
Quanto a ter Pratca ou Moderada Nenhuma
25 PEX 15 0,3805 0,0091 0,7895 0,3421 0,1842 0,1382 0,1118 0,1118 0,2039 0,1820
Experiéncia? Frequéncia Influencia
Quanto atuagao locutores Moderada Nenhuma
26 NOT 8 0,3803 0,0091 0,7632 0,3487 0,3092 0,1382 0,2105 0,1316 0,1711 0,2182
Noticiarista? Frequéncia Influencia
Quanto ao conhecimento das Moderada Nenhuma
27 CTA 27 0,3796 0,0090 0,7500 0,2237 0,1316 0,0658 0,1316 0,0658 0,0855 0,1173
tarefas? Frequéncia Influencia
Quanto a postura de se antecipar Moderada Nenhuma
28 PRO 23 0,3793 0,0090 0,7368 0,2500 0,1579 0,1053 0,1382 0,0921 0,1053 0,1414
as situagdes (proatividade) ? Frequéncia Influencia
Quanto a cultura do profissional ou
Moderada Nenhuma
29 CPC 22 colaborador (exemplo: curso de 0,3774 0,0090 0,6579 0,2697 0,1316 0,1118 0,1118 0,0789 0,1513 0,1425
Frequéncia Influencia
graduagio ou pés graduacdo)?
Quanto a existéncia de tecnologia
Moderada Nenhuma
30 TEQ 16 (software ou hardware) ou 0,3761 0,0090 0,7632 0,3224 0,1908 0,1184 0,1184 0,1250 0,1974 0,1787
Frequéncia Influencia
adequago de equipamentos?
Quanto ao método de trabalho Nenhuma
31 ROT 24 0,3746 0,0089 0,6579 Pouca Frequéncia 0,3355 0,0987 0,0526 0,0329 0,0526 0,2697 0,1404
(Rotina)? Influencia
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Quanto a utilizagao de midia social Nenhuma
32 uwi 33 0,3722 0,0089 0,5921 Pouca Frequéncia 0,1711 0,0987 0,0461 0,0987 0,0395 0,0789 0,0888
WhatsApp através de imagem? Influencia
Quanto a utilizagdo de midias Nenhuma
33 uTT 34 0,3707 0,0088 0,5526 Pouca Frequéncia 0,1842 0,1184 0,0329 0,0329 0,0329 0,1118 0,0855
sociais Twitter através de texto? Influencia
Quanto a utilizagdo de midias Nenhuma
34 uTs 35 0,3693 0,0088 0,5263 Pouca Frequéncia 0,1645 0,0987 0,0461 0,0789 0,0395 0,0789 0,0844
sociais Twitter através de som? Influencia
Quanto a uilizagdo de midias Nenh
35 uTl 36 sociais ~ Twitter ~através de 0,3612 0,0086 0,4737 Pouca Frequéncia 0,2105 0,0921 0,0461 0,0263 0,0197 0,1118 0,0844 \ :n uma
imagem? nfluencia
Quanto a distrago por ruidos Nenhuma
36 RIE 25 0,3559 0,0085 0,4474 Pouca Frequéncia 0,2434 0,1579 0,0789 0,1184 0,0724 0,0921 0,1272
sonoros internos e externos? Influencia
Quanto a utilizagao da midia social Nenhuma
37 FAC 30 0,2625 0,0063 0,6974 Pouca Frequéncia 0,1711 0,1382 0,1316 0,0395 0,0592 0,1382 0,1129
Facebook Influencia
Quanto a possibilidade de Nenh
38 AFP 11 Ameacas de falhar ou perder o 0,2420 0,0058 0,3816 Pouca Frequéncia 0,3355 0,2697 0,1645 0,1250 0,1316 0,1645 0,1985 | :n uma
emproa? nfluencia
A B | c | D E
1 Média de opinides dos Especialistas sobre Frequencia X Importancia - Atividades Radiofénicas
Muito Frequente 1,0 - Frequente 0,75 Moderadamente Frequente 0,50 | Muito Importante 1,0 - Importante 0,75 Moderadamente Importante 0,50 | Nivel de Risco de acordo
2_ Ordem Pouco Frequente 0.25 - Sem Frequencia 0,00 Pouco Importante 0,25 - Sem Importancia 0,00 com a pertinéncia das
3 Falhas em Atividades Radiof6nicas Frequencia | Importancia frequencias
4 | 1 Falta de Planejamento e Reviséo do Programa 0,24 0,86 Baixo
5| 2 Faltade Controle da Comunicagéo 0,42 0,84 Moderado
8 3 Insergéo de Vinheta errada 0,33 0,80 Baixo
7 4 Veiculagdo de Sonora Errada 0,30 0,79 Baixo
Falta de entendimento entre comunicador e operador (ruido E
5 mend perador ( 0,30 078 Baixo
8 | Na comunicagéo)
() 6  Texto Escrito Errado 0,36 0,71 Baixo
10 7 Operdor ndo desligar o mirofone ao termino da comunicacédo 0,25 0,68 Baixo
11| 8  Comercial veiculado no break errado 0,25 0,59 Baixo
1
13 Pertinencias de Risco
14 Nenhum Risco (0,000 a 0,125) - Baixo Risco (0,125 a 0,375) - Risco Moderado (0,375 a 0,625) - Risco Médio (0,625 a 0,875) - Alto Risco (0,875 a 1,000)
15
16

Recomenda-se que outras pesquisas sejam realizadas para explorar e aumentar a variedade
de interpretagdes sobre o tema abordado, uma vez que a presente pesquisa ¢ inédita nesse
ramo de atividade. Como proposta de continuidade, sugere-se:

1) Um estudo em outra empresa do mesmo mercado para replicagdo das evidéncias.

2) Estender a pesquisa a todos os colaboradores da empresa para confrontar as respostas
com os resultados obtidos dos especialistas, comparando assim as opinides dos
especialistas com as dos executores das atividades radiofonicas em questao.

3) Gerar matrizes de risco com as informacgdes referentes a importancia, possibilidade,
tolerancia e frequéncia de falhas obtidas nessa pesquisa.

4) Aplicar outra ferramenta de medi¢do para confrontar os resultados obtidos com o

emprego da teoria dos conjuntos fuzzy.
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5) Aplicar a mesma metodologia para identificar a possibilidade de existéncia de mais
falhas que as apontadas neste estudo, em fun¢@o de ndo existir literatura que verse sobre
falhas humanas nas atividades de radiodifusao.

6) Analisar os fatores que contribuem para o desempenho humano aquém das expectativas

no exercicio das atividades radiofonicas que podem estar s as falhas humanas.
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12. ANEXOS

12.1. Questionarios Aplicados

12.1.1. Grau de Importancia do Especialista:

RAD
TUPI COPP
by UFR]

GRAU DE IMPORTANCIA DO ESPECIALISTA

Este questionario é parte Integrante do Projeto académico e profissional
sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e Efeitos na Comunicacdo de Massa
Radlofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producdo na Super Radio
Tupl do Rio de Janeiro: Uma aplicacdo FUZZY, compreendida desde a atividade

de pré-producao até a pés-produgado.

A importancia relativa de um especialista em relacio aos demais especialistas é
determinada em fung®o de atributos subjetivos (anos de expenéncia, pratica,
conhecimento da atividade radiofbnica, entendimento dos processos, etc).

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

1. Qual é o nome da sua atividade/fungao atual?

2. Qual é o seu nivel de experiéncia no exercicio da sua atividade atual?

[ ] Muita Experiéncia
[ ] Boa Experiéncia
[ ] Pouca experiéncia
[ ] Fazendo estagio

3. Vocé tem participado de eventos ou congressos em tematicas
referentes a sua atividade?

[ ] Nao
[ ] Sim Quantos ?

4. Vocé tem elaborado procedimentos ou normas sobre a sua atividade?

[ ] Nao
[ ] Sim Quantos ?

5. Qual o seu grau de escolaridade?

[ ] Segundo grau

[ ] Terceiro grau (Ter concluido um curso de graduagao)
[ ] Pés Graduagao (MBA, especializacio)

[ ] Mestrado

[ ] Doutorado
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TUPI
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GRAU DE IMPORTANCIA DO ESPECIALISTA

Este questionario é parte Integrante do Projeto académico e profissional
sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e Efeitos na Comunicacido de Massa
Radlofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgdo na Super Radio
Tupl do Rio de Janeiro: Uma aplicagdo FUZZY, compreendida desde a atividade

de pré-producio até a pés-produgdo.
A importéncia relativa de um especialista em relag®0 aos demais especialistas &

determinada em fungo de atributos subjetivos (anos de expenéncia, pratica,
conhecimento da atividade radiofdnica, entendimento dos processos, etc).

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

6. Vocé tem ministrado cursos sobre a tematica da sua atividade atual?

[ ] Nao
[ ] Sim Quantos ?

7. Qual o entendimento que vocé possui sobre o trabalho dos profissionais
radiofdnicos compreendida desde a atividade de pre producao até a pds
produgao , da empresa para qual vocé trabalha ?

uim
equla
Bom

Excelente

Péssimo
r

X 0

— e — — p—

8. Quantos anos vocé possui exercendo a sua atividade atual?

[ ] Até 5anos

[ ] Mais de 5 até 10 anos
[ ] Mais de 10 até 15 anos
[ ] Mais de 15 até 20 anos
[ ] Acima de 20 anos

Fungao:
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12.1.2. Grau de Importancia da atividade na producio radiofonica:

suren rAow0

cOoOPPE TUPI
UFRJ ———

GRAU DE IMPORTANCIA DA ATIVIDADE NA PRODUGAO RADIOFONICA

Este questionario é parte integrante de um Projeto al sobre uma pesquisa de Falhas, Causas
e Efeitos na Comu de uUm Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
Rio de o: Uma Fuzzy, de pré-producao até poés producao.

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE ATIVIDADES COM UM “X™

ATIVIDADES
Amento | REDACAS SonTRoLE NA OPERADOR DESLIGAR ©
GRAU DE IMPORTANCIA | FLeneamento | SEYEXTS | vercutacAooe | msemciope (ESMUNICATAS | MicroroNE, ARGS TERMING DA
B AC AR RADIO SAIA DO AR) e

01 | Muito Importante
02 | Importante
03 Moderadamente

Importante
04 | Pouco Importante
05 | Sem Importancia
Nome: Funcao:

1de1
. A . P s qe
12.1.3. Grau de influéncia dos fatores nas atividades na Radio:
cores TuPi
INFLUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES NA RADIO
Este questiondrio é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e Efeitos na
Comunicacao de Massa Radiofonica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producgédo na Super Radio Tupi do Rio da Janeiro: Uma
licagao FUZZY, dida desde a de pré-producdo até a pés producdo. E de suma importincia a dedicaca 40 a essa
pesquisa INEDITA que servird de i e da I no a ser por cada colaborador, Diretores,
comunicadores, locutores e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHA AS COLUNAS COM “X” no RESPECTIVO TIPO DE INFLUENCIA.
INFLUENCIA
FATORES OU CAUSAS INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA NUNCA INFLUENCIA
MUITO MODERADAMENTE POUCO
01 Quanto a Estrutura fisica do i de trabalho.
02 Quanto a refrigeragdo em estudios e salas
03 Quanto ao Sonoplastas (operadores de audio)?
04 A necessidade de profissionais da drea de

tecnologia da informagéo?

05 Quanto a atuagdo redatores?

06 Quanto atuagdo dos Reporteres?

07 Quanto atuagdo do Produtor?

08 Quanto atuagao locutores Noticiarista?

09 Quanto atuagdo Comunicadores?

10 Quanto a alua;at_) de diretor de
programacdo/Artistico?

1 Quanto a possibilidade de Ameagas de falhar ou

perder 0 emprego?
Quanto a Sentir Dor ou Desconforto (exemplo: dor

12 de cabeca. febre) afeta o seu trabalho?
Quanto a trabalhar com privaco de algum dos
13 sentidos. (Exemplo: Ouvir, Falar, Ver, Sentir e

Cheirar)
14 Quanto a Trabalhar com Stress?




COPPE TUPI

FRJ R

INFLUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES NA RADIO

Este questiondrio é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e Efeitos na

Comunicagdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgédo na Super Radio Tupi do Rio de Janeiro: Uma

licagdao FUZZY, p dida desde a de pré-producdo até a pés produgdo. E de suma importa a dedicacdo e d0 a essa

pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da idade no balho a ser Ivi por cada colaborador, Diretores,
d I e prod .

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

OBS: PREENCHA AS COLUNAS COM “X” no RESPECTIVO TIPO DE INFLUENCIA.

INFLUENGIA
INFLUENCIA FLUENGIA INFLUENCIA
FATORES OU CAUSAS N INFLUENCIA NUNCA INFLUENCIA
15 Ter Pratica ou éncia?
16 A existéncia de tecnologia (software ou hardware)
ou adequacdo de equipamentos?
17 P ou R ou ios?
18 Quanto a informagdo escrita?
19 Quanto a informagao oral?
20 Quanto a estrutura da Equipe de produgdo?
21 fome ou Sede durante o expediente?
22 Quanto a cultura do profissional ou colaborador
(exemplo: curso de graduacdo ou pés graduagdo)?
23 Quanto a postura de se antecipar as situagbes
(proatividade) ?
24 Quanto ao método de trabalho (Rotina)?
25 Quanto a distragio por ruidos sonoros internos e
externos?
26 Quanto o nivel de Inteligéncia do Trabalhador?
27 Quanto ao conhecimento das tarefas?
28 O quanto a ergonomia do assento
(cadeira/poitrona/Banco)?
2-3
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INFLUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES NA RADIO
Este questiondrio é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e Efeitos na
Comunicacdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producéo na Super Radio Tupi do Rio de Janeiro: Uma
plicacdao FUZZY, p dida desde a atividade de pré-producéo até a pés produgdo. E de suma importancia a dedicagéo e atencio a essa
pesquisa INEDITA, que servira de | e da no balho a ser por cada colaborador, Diretores,
comunicadores, locutores e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHA AS COLUNAS COM “X” no RESPECTIVO TIPO DE INFLUENCIA.
FATORES OU CAUSAS INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA INFLUENCIA
MUITO MODERADAMENTE |  POUCO e
29 do i de trabalho?
30 Utilizagdo da midia social Facebook
21 Utilizagao de midia social WhatsApp através de
texto?
22 Utilizagdo de midia social WhatsApp através de
Som?
13 Utilizago de midia social WhatsApp através de
imagem?
24 A Utilizagao de midias sociais Twitter através de
texto?
15 Utilizagdo de midias sociais Twitter através de
som?
16 Utilizag@o de midias sociais Twitter através de
magem?
a7 Utilizagao de midias sociais youtube através de
texto?
28 Utilizag@o de midias sociais youtube através de
Video ?

Nome: Funcgéo:
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12.1.4. Importancia dos fatores ou causas de falhas nas atividades radiofonicas:

SUPER RADID

P
UFR) ‘=
GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS =

EM RELACAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS

Este q ionario é parte integ de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicagao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacao FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producdo até a pos producdo. E de suma

importancia a dedi d0 a essa pesqui INEDITA que servira de i lhoria e da qualid no tr a ser
di lvido por cada colaborador, Di es, s es e prod
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES
ok coumotfcrin
PLENEJAMENTO E INSERGAO | COMUNICAGAO | DESLIGAR O MICROFONE,
EATORES CuCAUSAS REVISAO DO gg‘&‘g D":’m DE (PARAEVITAR | SEMPRE APOS TERMINO
PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.
SAIA DO AR)

PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importéancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importancia

Quanto a Estrutura fisica do
01 ambiente de trabalho
(Estudios/Salas).

Quanto a refrigeragdo em

02 estudios e salas

Quanto ao Sonoplastas

03 (operadores de dudio)?

A necessidade de profissionais da
04 area de tecnologia da

informacdo?

05 | Quanto a atuagdo redatores?

06 Quanto atuagao dos Reporteres?

07 Quanto atuagao do Produtor?

1de6
COPPE
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GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS
EM RELAGAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS
Este ionario é parte integ de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunlcacao de Massa Radiofonica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro Uma aplicagao FUZZY, P! dida desde a atividade de pré-producdo até a pés producdo. E de suma
a dedicacdo e d0 a essa pesq INEDITA que servira de lhoria e da quali no a ser
dosenvolvndo por cada colaborador, Di y s ep .
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES
ok coumAzcriA
PLENEJAMENTO E INSERGAO | COMUNICAGAO | DESLIGAR O MICROFONE,
AL REVISAO DO :E‘:.‘&T‘g ;’Eﬂm DE (PARAEVITAR | SEMPRE APOS TERMINO
PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.
SAIA DO AR)

PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importancia

Quanto atuagao locutores
Noticiarista?

09 Quanto atuagao Comunicadores?

Quanto a atuagao de diretor de
programacao/Artistico?

Quanto a possibilidade de

11 Ameagas de falhar ou perder o
emprego?

Quanto a Sentir Dor ou
Desconforto (exemplo: dor de
cabeca, febre) afeta o seu
trabalho?

Quanto a trabalhar com privagao
13 de algum dos sentidos. (Exemplo:
Ouvir, Falar, Ver, Sentir e Cheirar)

10

12

2de6
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SuPER RACID

COPPE TUPI

GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS —
EM RELAGAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS

Est é parte il de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunlcacéo de Massa Radlofénica Um Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
RiodeJaneiro Uma aplicacao FUZZY, p dida desde a atividade de pré-produca atdapés ducdo. E de suma

a dedicacdo e d0 a essa pesqui: INEDn’A que servira de i lhoria e da no a ser

desonvolwdo por cada colaborador, Di Y s e prod
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES

PLENEJAMENTO E INSERGAO gg:uulc "‘6 DESLIGAR O MICROFONE
EATDRES cuCaussS REVISAO DO 32"&7‘8 S’Eﬂmg DE“ (PARAEVI‘?A‘R SEMPRE APOS TERMINO

PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.

SAIA DO AR)

PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importéncia

14 Quanto a Trabalhar com Stress?
15 Ter Pratica ou Experiéncia?
A existéncia de tecnologia
16 (software ou hardware) ou
adequacao de equipamentos?
recompensa ou Reconhecimento
17 .
ou Beneficios?
18 | Quanto a informagao escrita?
19 | Quanto a informag&o oral?
20 Quanto a estrutura da Equipe de
produgao?
3de6
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GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS
EM RELACAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicacdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do

Rio de Janelro Uma plicagao FUZZY, P! dida desde a atividade de pré-producdo até a pés producdo. E de suma
importancia a dedi e a0 a essa pesqui INEDITA que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a ser
desenvolvido por cada colaborador, Di s y | e prod
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES
ok coumz}n
PLENEJAMENTO E INSERGAO | COMUNICAGAO | DESLIGAR O MICROFONE,
AU REVISAO DO :‘&T‘g 3’5'5&‘32}3 DE (PARAEVITAR | SEMPRE APOS TERMINO
PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.
SAIA DO AR)

PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importancia

21 fome ou Sede durante o expediente?
Quanto a cultura do profissional ou

22 colaborador (exemplo: curso de
graduaco ou pés graduacao)?

23 Quanto a postura de se antecipar as
situagdes (proatividade) ?

2 Quanto ao método de trabalho
(Rotina)?

25 Quanto a distragao por ruidos
sonoros intemos e externos?

26 Quanto o nivel de Inteligéncia do
Trabalhador?

27 Quanto ao conhecimento das
tarefas?

4de6
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COPPE TUPI
UFRJ ]

GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS
EM RELAGAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS

Est i io é parte de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicaqéo de Massa Radlof&nica, Um Estudo de Caso de Engenharla de Producao na Super Radio Tupi do
Rlo de Janeiro: Uma plicacao FUZZY, P! dida desde a atividade de pr ducdo até a pés producdo. E de suma

a dedi e a a essa pesq INEDITA que servira de insumo molhona e da qunhdado no trabalho a ser

desenvolvndo por cada colaborador, D s y e prod
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES

PLENEJAMENTO E INSERGAO gg::uuc N:: DESLIGAR O MICROFONE,
i s
EAIONES REVISAO DO :‘&T‘g ;’:’m DE“ (PARAEVAI?:R SEMPRE APOS TERMINO

PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.

SAIA DO AR)

PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importancia

O quanto a ergonomia do assento

28 (cadeira/poltrona/Banco)?
29 lluminagdo do ambiente de
trabalho?
30 Utilizagao da midia social
Facebook
3 Utilizagao de midia social
WhatsApp através de texto?
32 Utilizagao de midia social
WhatsApp através de Som?
33 Utilizagao de midia social
WhatsApp através de imagem?
24 A Utilizagao de midias sociais
Twitter através de texto?
5de6
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COPPE TUPI
GRAU DE IMPORTANCIA DOS FATORES OU CAUSAS DE FALHAS —
EM RELAGAO AS ATIVIDADES RADIOFONICAS
Esti ario é parte il de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunlcacéo de Massa Radlofbnlca, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma apli ao FUZZY, compr dida desde a atividade de pré-producdo até a pés producdo. E de suma
porta a e 30 a essa pesqui INEDI‘I‘A que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a ser
4 Ivido por cada colaborador, Di ) ) @ prodi .
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
ATIVIDADES
ok CONTROLE “;riA
PLENEJAMENTO E INSERGAO | COMUNICAGAO | DESLIGAR O MICROFONE,
RAIORES SHCAuaAS REVISAO DO :‘&T‘g ;’Eﬂm DE (PARAEVITAR | SEMPRE APOS TERMINO
PROGRAMA VINHETAS QUE A RADIO COMUNICAGAO.
SAIA DO AR)
PREENCHA AS COLUNAS ABAIXO COM OS MINEMONICOS EM VERMELHO:
Mul = Muita Importancia, Imp = Importante, Mol = Moderada Importancia, Pol = Pouca Importancia, Sel = Sem Importancia
35 Utilizagao de midias sociais
Twitter através de som?
36 Utilizagao de midias sociais
Twitter através de imagem?
37 Utilizagao de midias sociais
youtube através de texto?
38 Utilizagao de midias sociais
youtube através de Video ?

Nome: Fungéo:
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12.1.5. Grau de frequéncia dos fatores nas atividades de Radio:

SUPER RADIO

COPPE
UFRJ] ]
FREQUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES DA RADIO
Este questionario ¢ parte integrante de um Projeto démico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas

e Efeitos na Comunicacéo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producéo na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacdo FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producéo até a pés producéo. E de suma
importancia a dedicacéo e atencédo a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, comunicadores, locutores e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FREQUENCIA COM UM “X”

FREQUENCIA
FATORES OU CAUSAS QUE DETERMINAM O coM coM |
BOM ANDAMENTO DO TRABALHO COMMUITA | corQUENTEMENTE | MODERADA | COMPOUCA | \pnpiiua
FREQUENCIA FREQUENCIA | FREQUENCIA | ppeauncia

01 Quanto a Estrutura fisica do ambiente de
trabalho.

02 [ Quanto a refrigerac&o em estudios e salas
03 Quanto ao Sonoplastas (operadores de
audio)?

04 A necessidade de profissionais da area de
tecnologia da informacao?

05 | Quanto a atuagdo redatores?

06 | Quanto atuacdo dos Repérteres?

07 | Quanto atuacdo do Produtor?

08 | Quanto atuacdo locutores Noticiarista?

09 | Quanto atuacdo Comunicadores?

Quanto a atuagao de diretor de
programacao/Artistico?

1 Quanto a possibilidade de Ameacas de
falhar ou perder o emprego?

Quanto a Sentir Dor ou Desconforto

12 | (exemplo: dor de cabega, febre) afeta o seu
trabalho?

1ded

SUPER RADIO

COPPE
UFR]

5O DF JAMDRD.

FREQUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES DA RADIO

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas
e Efeitos na Comunicacao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producgdo na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicagao FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producdo até a pés produgdo. E de suma
importancia a dedicacdo e atencdo a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, icadores, Ic es e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FREQUENCIA COM UM “X”

FREQUENCIA
FATORES OU CAUSAS QUE DETERMINAM O 0N o
BOM ANDAMENTO DO TRABALHO COMMUITA | corQUENTEMENTE | MODERADA | COMPOUCA | \ponpijua
FREQUENCIA FREQUENCIA | FREQUENCIA | cpeoigncia

Quanto a trabalhar com privagéo de algum

13 | dos sentidos. (Exemplo: Ouvir, Falar, Ver,

Sentir e Cheirar)

14 | Quanto a Trabalhar com Stress?

15 | Ter Pratica ou Experiéncia?

A existéncia de tecnologia (software ou

16 | hardware) ou adequacédo de

equipamentos?

47 | recompensa ou Reconhecimento ou
Beneficios?

18 [ Quanto a informacéo escrita?

19 | Quanto a informacéo oral?

20 Quanto a estrutura da Equipe de

producdo?

21 fome ou Sede durante o expediente?

Quanto a cultura do profissional ou colaborador

22 | (exemplo: curso de graduagdo ou pés

graduacdo)?

Quanto a postura de se antecipar as

situacdes (proatividade)?
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SUPER RADIO

COPPE
UFRJ

PO DE JANDPD

FREQUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES DA RADIO

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas
e Efeitos na Comunicacao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacdo FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producéo até a pés producédo. E de suma
importancia a dedicacéo e atengdo a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, comunicadores, locutores e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FREQUENCIA COM UM “X”

FREQUENCIA
FATORES OU CAUSAS QUE DETERMINAM O 50N o —
BOM ANDAMENTO DO TRABALHO COMMUITA | CoEQUENTEMENTE | MODERADA | COMPOUCA | \ppyiijua
FREQUENGIA PREGUENGIA | FREQUENCIA | RENSINA

24 [ Quanto ao método de trabalho (Rotina)?

25 Quanto a distragéo por ruidos sonoros
internos e externos?

26 | Quantoo nivel de Inteligéncia do
Trabalhador?

27 [ Quanto ao conhecimento das tarefas?

28 O quanto a ergonomia do assento
(cadeira/poltrona/Banco)?

29 lluminacdo do ambiente de trabalho?

30 | Utilizagao da midia social Facebook

31 Utilizagdo de midia social WhatsApp através de
texto?

32 Utilizagdo de midia social WhatsApp através de
Som?

33 Utilizagdo de midia social WhatsApp através de
imagem?

34 A Utilizacdo de midias sociais Twilter através
de texto?

35 Utilizagdo de midias sociais Twitter através de
som?

3de4d

COPPE TUPI

(=
PO DE JANDRD.

FREQUENCIA DOS FATORES NAS ATIVIDADES DA RADIO

Este questionario ¢ parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas
e Efeitos na Comunicacao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgdo na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicagao FUZZY, p dida desde a atividade de pré-producdo até a pés produgdo. E de suma
importancia a dedicacéo e atencéo a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, icadores, | es e produtores.
O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FREQUENCIA COM UM “X”

FREQUENCIA
FATORES OU CAUSAS QUE DETERMINAM O ool o —
BOM ANDAMENTO DO TRABALHO COMMUITA | coEQUENTEMENTE | MODERADA | COMPOUCA | \ppyyjus
FREQUENCIA FREQUENGIA | FREQUENCIA | e oI

36 Utilizacdo de midias sociais Twitter através

de imagem?

37 Utilizagdo de midias sociais youtube
através de texto?

38 Utilizagdo de midias sociais youtube
através de Video ?

Nome: Fungao:
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12.1.6. Questionario Matriz de Causas e Efeitos:

SUPER RADIO

COPPE
UFRJ] ]
MATRIZ DE CAUSAS E EFEITOS
Este questionario é parte integrante de um Projeto démico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e

Efeitos na Comunicagao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacao Fuzzy, compreendida desde a atividade de pré-producao até a pés producao. E de suma
importancia a dedicagao e atengao a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, comunicadores, locutores e produtores

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

Preencher as colunas com uma das qualificagoes em vermelho abaixo:
IB = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, |P = Influéncia Pouco, NI = Néo Influéncia
EFEITOS

FATORES OU CAUSAS QUE PRODUZEM EFEITOS Qualidade da | Perdade | Pord8 Partioipaglio | Prejuizo

wm"ummuw
Vendas

01 Quanto a Estrutura fisica do ambiente de
trabalho( Salas/Estudio).

02 | Quanto a refrigeragdo em estudios e salas

Quanto ao Sonoplastas (operadores de
audio)?

A necessidade de profissionais da area de
tecnologia da informacg&o?

03

04

05 | Quanto a atuag&o redatores?

06 | Quanto atuagdo dos Reporteres?

07 | Quanto atuagao do Produtor?

08 | Quanto atuagdo locutores Noticiarista?

SUPER RADIO

COPPE TUPI
UFR]

MATRIZ DE CAUSAS E EFEITOS

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicagdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgdo na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicagao Fuzzy, compr dida desde a atividade de pré-producgao até a pés producgao. E de suma
importéancia a dedicagao e atencgao a essa pesquisa INEDITA, que servira de i lhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, dores, loc es e prod es

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

Preencher as colunas com uma das qualificagdes em vermelho abaixo:
1B = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, IP = Influéncia Pouco, NI = Néo Influéncia
EFEITO8

FATORES OU CAUSAS QUE PRODUZEM EFEITOS Qualidade da | Perda de P:t.d. Participaglio Prejuizo | Insatisfaglio
programaglio | audidnola | \ . . | dos ouvintes | Financeiro | da equipe

09 | Quanto atuagdo Comunicadores?

10 Quanto a atuagéo de diretor de
programacéo/Artistico?

Quanto a possibilidade de Ameacas de
falhar ou perder o emprego?

Quanto a Sentir Dor ou Desconforto

12 | (exemplo: dor de cabeca, febre) afeta o seu
trabalho?

Quanto a trabalhar com privagéo de algum
13 | dos sentidos. (Exemplo: Ouvir, Falar, Ver,
Sentir e Cheirar)

14 | Quanto a Trabalhar com Stress?

1

16 | Ter Préatica ou Experiéncia?
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SUPER RADIO
COPPE
UFRJ

Ty

MATRIZ DE CAUSAS E EFEITOS

AArmi i

Este questionario é parte integrante de um Projeto ) e pr | sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicacao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicagao Fuzzy, compreendida desde a atividade de pré-producgao até a pés producao. E de suma
importancia a dedicagao e atencao a essa pesquisa INEDITA, que servira de i Ihoria e da qualidade no trabalho a

ser desenvolvido por cada colaborador, Dir , comunicadores, locutores e produtores

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

Preencher as colunas com uma das qualificagdes em vermelho abaixo:
IB = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, |P = Influéncia Pouco, NI = Néo Influéncia
EFEITOS

FATORES Ol A Tvoa CUZEMEFEITOS | Quaiidade da | Perdade | Por3® [ partioipactio | Prejuizo | insatistegtio
programagio | audidncia Vendas dos ouvintes | Financeiro | da equipe

A existéncia de tecnologia (software ou
hardware) ou adequacéo de equipamentos?
recompensa ou Reconhecimento ou
Beneficios?

16

17

18 | Quanto a informag&o escrita?

19 | Quanto a informagé&o oral?

20 | Quanto a estrutura da Equipe de producao?

21 | fome ou Sede durante o expediente?

Quanto a cultura do profissional ou

22 | colaborador (exemplo: curso de graduagédo
ou pés graduacdo)?

Quanto a postura de se antecipar as

2 situacdes (proatividade) ?
3-5
SUPER RADIO
COPPE
FRJ e
MATRIZ DE CAUSAS E EFEITOS
Este questionario é parte integrante de um Projeto démico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e

Efeitos na Comunicagao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacdo Fuzzy, compreendida desde a atividade de pré-producao até a pés producao. E de suma
importancia a dedicacao e atencao a essa pesquisa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, comunicadores, locutores e produtores

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

Preencher as colunas com uma das qualificagdes em vermelho abaixo:
IB = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, |P = Influéncia Pouco, NI = Nao Influéncia
EFEITOS

FATORES OU A g D UZEMEFEITOS | qualidade da | Perdade | Pord® | partioipactio Insatisfaglio
programagio | audiSncia Vendas dos ouvintes | Financeiro | da equipe

24 | Quanto ao método de trabalho (Rotina)?

25 | Quanto a distragao por ruidos sonoros

internos e externos?

26 Quanto o nivel de Inteligéncia do
Trabalhador?

27 | Quanto ao conhecimento das tarefas?

O quanto a ergonomia do assento

28 (cadeira/poltrona/Banco)?

29 | lluminagdo do ambiente de trabalho?

30 | Utilizag&o da midia social Facebook

Utilizagao de midia social WhatsApp através
de texto?

31




SUPER RADIO

COPPE
UFR]

===
o oa sankine

MATRIZ DE CAUSAS E EFEITOS

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicacado de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicacdo Fuzzy, compreendida desde a atividade de pré-producgao até a pés producao. E de suma
importancia a dedicagao e gaoaessap isa INEDITA, que servira de insumo melhoria e da qualidade no trabalho a
ser desenvolvido por cada colaborador, Diretores, comunicadores, | es e produtores

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

Preencher as colunas com uma das qualificagdes em vermelho abaixo:
IB = Influéncia Bastante, IN = Influéncia, IM = Influéncia Moderadamente, |P = Influéncia Pouco, NI = Nao Influéncia
EFEITOS

FATORES OU CAUSAS QUE PRODUZEM EFEITOS Qualidadeda | Perdade r::- Partiolpago | Prejuizo
NEGATIVOS programagio | audiéncia Vendas dos ouvintes | Financeiro | da equipe
22 Utilizagao de midia social WhatsApp através
de Som?
23 Utilizacdo de midia social WhatsApp através
de imagem?
24 A Utilizagao de midias sociais Twitter através
de texto?
35 Utilizagao de midias sociais Twitter através
de som?
26 Utilizagao de midias sociais Twitter através
de imagem?
a7 Utilizagao de midias sociais youtube através
de texto?
18 Utilizagao de midias sociais youtube através
de Video ?
Nome: Funcao:

12.1.7. Importancia dos tipos de Falhas:

SUPER RADIO

COPPE
UFRJ

mmno
IO DE IANEIRD

IMPORTANCIA DOS TIPOS DE FALHAS

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas

e Efeitos na Ci icagao de Massa Radiofénica, Um de Caso de Engenharia de Produgado na Super Radio
Tupi do Rio de Janeiro: Uma aplicagao Fuzzy, comp dida desde a atividade de pré-producao até a p gem nas
midias sociais.

Muito Importante - Falhas que podem ocasionar graves perdas financeiras, de materiais, de imagem da empresa ou

efeitos criticos para o ouvinte.

Importante - Falhas que podem ocasionar perdas financeiras, de materiais e/ou atrasos na disponibilizagdo para o ouvinte.

Moderadamente Importante - Falhas que podem ocasionar alguns efeitos na cadeia produtiva que nao chegam a ser importantes.

Pouco Importante - Falhas que chegam a ter uma leve influencia na cadeia produtiva.

Sem Importancia - Falhas que nao ocasionam efeito nenhum na cadeia produtiva.

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE GRAU DE IMPORTANCIA COM UM “X”

TIPOS DE FALHAS GRAU DE IMPORTANCIA

FALTA DE PLENEJAMENTO E REVISAO DO
PROGRAMA

TEXTO ESCRITO ERRADO

VEICULAGAO DE SONORAS ERRADAS (ENTREVISTA)

INSERGAO DE VINHETAS ERRADAS

CONTROLE NA COMUNICACAO
(PARA EVITAR QUE A RADIO SAIA DO AR)

OPERADOR NAO DESLIGAR O MICROFONE, APOS
TERMINO DA COMUNICAGCAO.

FALTA DE ENTENDIMENTO ENTRE O COMUNICADOR E
O OPERADOR (RUIDO NA COMUNICACAO)

COMERCIAL VEICULADO NO BREAK ERRADO

Nome: Funcéo:

1de1
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12.1.8. Frequéncia dos tipos de falhas na producéo radiofonica:

SUPER RADIO

COPPE TUPI
UFRJ RO DE IAMEID.
FREQUENCIA DOS TIPOS DE FALHAS NA PRODUGAO RADIOFONICA
Este 6 parte de um Projeto o pr sobre uma de Falhas, Causas e Efeitos na
Comunicagdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Produgdo na Super Radio Tupi do Rio de
Janeiro: Uma apli ao FUzzy, p dida desde a de pré-producio até a pds produgio.
Muito Frequente - Quando nos deparamos com falhas que sempre podem ocorrer.
Frequente - Quando nos deparamos com falhas que ocorrem com frequéncia.
Moderadamente Frequente - Quando as falhas acontecem as vezes.
Pouco Frequente - Quando as falhas com baixa frequé
Nunca - Falhas que quase nunca acontece.

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR
OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FREQUENCIA COM UM “X"”

FREQUENCIA

TIPOS DE FALHAS MUITO MODERADAMENTE | POUCO
FREQUENTE | FREQUENTE | "“copnuenTe | PREQUENTE | NUNCA

01 FALTA DE PLENEJAMENTO E REVISAO DO PROGRAMA

02 TEXTO ESCRITO ERRADO

03 VEICULAGAO DE SONORAS ERRADAS (ENTREVISTA)

04 INSERGAO DE VINHETAS ERRADAS

CONTROLE NA TECNICA
05 (PARA EVITAR QUE A RADIO SAIA DO AR)

OPERADOR NAO DESLIGA O MICROFONE, APOS TERMINO DA
06 | comuNicAGAO.

FALTA DE ENTENDIMENTO ENTREO O COMUNICADOR E O
07 | OPERADOR (RUIDO NA COMUNICAGAO)

COMERCIAL VEICULADO NO BREAK ERRADO

08

Nome: Funcéo:

1de1

12.1.9. Possibilidade de ocorréncia de falhas na produgao radiofonica:

SUPER RADIO

- COPPE TUPI
UFRJ o 0 nans

POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE FALHA NA PRODUGAO RADIOFONICA

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas e
Efeitos na Comunicacdo de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producéo na Super Radio Tupi do Rio
de Janeiro: Uma aplicagdao FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producdo até pés producao.

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FALHAS COM UM “X"

FALTA DE

CONTROLE NA OPERADORNAO | ENTENDIMENTO | COMERCIAL
POSSIBILIDADE DE | FATADE | Texo Lstenn COMUNICAGAO DESLIGAR O ENTRE O VEICULADO
FALHA 3 AGTiG (PARA EVITAR MICROFONE, APOS | COMUNICADOR | NO BREAK
= QUE A RADIO TERMINO DA E O OPERADOR ERRADO
SAIA DO AR) COMUNICAGAO. (RUIDO NA
COMUNICACAO)
01 | Muito Alta
02 | Alta
03 Moderadamente
Alta
04 | Baixa
05 | Muito Baixa

Nome: Fungdo:

1de1

83



12.1.10. Tolerabilidade de falhas humanas:

TOLERABILIDADE DE FALHAS HUMANAS

SUPER RADIO

TUPI

RIO OF INGRO

Este questionario é parte integrante de um Projeto académico e profissional sobre uma pesquisa de Falhas, Causas
e Efeitos na Comunicagao de Massa Radiofénica, Um Estudo de Caso de Engenharia de Producao na Super Radio Tupi do
Rio de Janeiro: Uma aplicagdao FUZZY, compreendida desde a atividade de pré-producao até a pés-produgao.

O RESPONDENTE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR

OBS: PREENCHER AS COLUNAS DE FALHAS COM UM “X"

OPERADOR NAO | _, FALTA DE
TOLERABILIDADE DE FALTA DE Texto | VEICULAGRD | insergho | SONTROLERE | Cpesuicaro | EMIETDMENTO | COMERCIAL
FALHAS ?ﬂmsnsloarfoo ESCRITO DEEW vnmnEErAs (PARA EVITAR ;omo COMUNICADOR | NO BREAK
PROGRAMA ERRADO (Eimmnmn ERRADAS | QUEARADIO EOOPERADOR | ERRADO
SMADOAR) | comunicacio. | o RO A
9 | MUITO TOLERAVEL
TOLERAVEL
03 | MODERADAMENTE
TOLERAVEL
o4 POUCO TOLERAVEL
9 | NAO TOLERAVEL
Nome:- Fungéo:

1de1
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12.2. Graficos - falhas causas e efeitos.
12.2.1. Estrutura fisica do ambiente
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Estudios

igeracio em

12.2.2. Refr

w
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12.2.3. Quanto a sonoplastia (operadores de audio)
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FRE | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF MUF MUF | MUF | MOF | MUF | NEF | FRE | POF | MUF | MUF 0803 | 175 | 0.436
Quanto ao
Sonoplasta NEF - (0.0,1) FRE-(234)
Nenhuma requencia Frequentemente
Pz ] 44 INTERYALO DASPERTINENCIAS
m 3 NEF 0000 0,125
0.125 025 m o7 3 POF 0125 0315
03 05 | X [E _u 3 j
i
] MUF 0875 1,000
iz = 1
TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
0 ; . . ; CCEk * fii (2, AA, AB)
N A\ A L\ /] TOTAIS 183596 16,6916 8568 10000 | 299 | 5,99 | 899
0 1 Y 2 < 3 < 4
Especialista  [Es. A[Esp. B Esp. ¢ [Esp. DEsp. E] Esp. F [ Esp. 6 [ Esp. H [ Esp.1 | Ese. J [Esp. L[Esp. m[Ese. W|Esp. ofesp. p[Esp. e[Esp. R[EsP.S[ESP. T cR: [ ccri | ccE: | coes [ A | fi
ESP.A 1 [0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 | 0200 0200 0200 0166 0200 0 1 0 0200 0200 4766 0029 003 00013 p54 00025 00038 00051
ESP.B 0 1 1 1 1 1 1 1 1 _u 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 13200 00730 003287 00038 344 00113 00150  0,0150
ESP.C 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 o0 1 1 12400 0067 003088 00035 544 00106 00141 00141
ESP.D 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 O00ET 002835 00035 544 00099 00132 0,0132
ESP.E 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 006154 002074 00024 344 00071 00095 0,005
ESP.F 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 006754 002002 00031 544 00093 00123 00123
ESP.G 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 082667 04191 0043 544 01643 02190 0,190
ESP.H 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0o 02 o0 1 1 12400 O00ET 004052 00046 544 00139 00185 0,015
ESP.1 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 006754 004236 00043 544 0015 00193  0,0193
ESP.J 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02 0 1 1 12400 006154 004438 00051 344 00152 0,0203 0,0203
ESP.L 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 02 0o 1 1 13400 007289 004 00043 544 0,043 00191 0,011
ESP. M 0 016 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 016 0166 0 0 2438 00161 00035 00010 qp3 0,000 0,0020 0,0029
ESP.N 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 02 0 1 1 13400 007299 003128 00036 544 00107 0,043 0,043
ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 02 0 0 2200 001138 000543 00006 goq 0,0000 0,000 0,0006
ESP.P 0 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0166 0200 1 1 0 0,200 0200 556 003032 0063 00018 g4 0,0036 0,005 0,007
ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o6 0 02 [ 1 1 0 0 2066 00289 0006% 00008 gqp 00000 0,0008 0,001
ESP.R 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 02| 1 1 1 13400 007299 004283 00048 544 0015 00193  0,0193
ESP.S 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0o 02 o0 | 1 1 12400 1500000 734286 039% 544 26869 35825 35825
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 1 0 02 0 1 1200 000654 000331 00004 ggq 00000 0,0000 0,0004
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12.2.4. A necessidade de profiss

A B C 0 3 F G H | J L M N 0 P @ R § T U Y W X Y ZAM AC A0 AE
| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 05 05 0 015 025 1 1
mﬁhw__.u__ ESP. A|ESP. B[ ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ ESP. | | ESP. J |ESP. L [ESP. M|ESP. N |ESP.0|ESP.P|ESP. @[ESP.R|[ESP.$
2
3 Quantoa MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF MUF MUF MUF MUF | MUF | MOF | MOF | NEF | FRE | POF | MUF | MUF 0,789 1,75 | 0,436
Profissionais da
4 areade NEF - (0.0,1) WUF-(5.44]
s Tecnologia Nenhuma requencia Mutts fraquencle
6
7 \\ iy INTERYALO DASPERTINENCIAS
8 3 NEF 0000 0,125
3 H POF 0125 0,315
o H
ft .w
" — “ MUF 0815 1,000
13 i J TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
4 0 0 3 4 cCEk " fli (2, AA, AB)
5 \ I\ A 2 X 55 TOTAIS 117,928 16,6762 8,438 10000 | 299 | 599 | 5,99
" 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
¢ Especialista [Es. a[Esp. B[ Esp. ¢ [Esp. D]Esp. E[ Esp. F [ Esp. G [ Esp. 0 [ Esp.1 [ Esp. J [Ese. L]esp. m[Esp. WEsp. ofesp. Plesp. e[esp. R[Esp. S| EsP. T[ cr: [ eoms | cok: [ coes [ i f
13 ESP. A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 13200 007413 00313 00036 344 00109 00145 0,0145
13 ESP.B 0 1 1 1 1 1 1 1 1 Y 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 12200 006857 00334 00036 344 0,007 00143 0,043
w0 ESP.C o 1 1 11 1 1 1 1 1 11 0 0 0 02 0 1 1 12200 008 0033 000 344 00007 00US 0,043
2 ESP.D o 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 0 0 0 02 0 11 12200 00T 002899 00034 344 00101 00134 0,013
2 ESP.E o 1 1 1 [ 1 1 1 1 1 T4 0 0 0 02 0 1 1 1200 00T 00205 00024 344 00072 0,006 0,009
25 ESP.F 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 12200 006857 002743 0003 544 0,0094 00125 0,0125
24 ESP.G 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 12200 081333 04113 00833 544 01617 02157 02157
I ESP.H 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 12200 006857 004114 00047 544 00141 00188 00188
2% ESP. | 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0.2 0 1 1 12200 006857 004300 00043 544 00147 00197  0,0197
a ESP. J o 1 1 1 1 1 1 1 1 11 0 0 0 02 0 1 1 12200 006 004506 000 344 00154 00206 0,020
% ESP.L o 1 1 1 1 1 1 1 1 U] 1 1 0 0 02 0 1 1 20 005 004239 00045 344 0.0MS 00194 0,019
% ESP.M o 0 0 0 0 0 0 0 0 o o [ 1 ] 1 1 0 o6 066 0 0 33 008 0N 000% 123 00015 0,027 00040
30 ESP.N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0166 0166 0 0 2332 001 00062 00006 925 00006 0,003 00019
3 ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0.2 0 0 2200 001236 00065 00006 ggq 00000 00000 0,0006
30 ESP.P 0 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,200 0,166 0,166 1 1 0 0200 0200 4732 002660 001372 0006 234 00031 00047 0,0063
33 ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,166 0,166 0,2 1 1 0 0 2532 00423 000744 00003 g2 0,0000 0,0009 0,007
% ESP.R o 1 1 1 1 1 1 1 1 Tt 0 0 0 02 [ 1| 11 (5200 005 004305 00043 544 00148 00197 00197
% ESP.S 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 02 0 [ 1 | 1 a0 1500000 75428 0333 344 26890 35854 55854
% ESP.T o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 1 0 02 0 | 1 | 1200 00061 000408 00005 ggy 00000 0,0000 0,005
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12.2.5. Quanto a atuacio de redatores

2

4

w o — o wn

“ o v v C r a n | Vv L " " v ¥ W L] > | U v w A | &M Ml M MU MO
05 1 1 [ 1 1 1 1 1 10 1 0 0B 02 1 0%
mﬁn__mmn__ ESP. A|ESP. B[ ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ ESP. | | ESP. J |ESP. L |ESP. M[ESP.N|ESP.0| ESP.P ESP. 8| ESP.R|ESP. §
MOF | MUF | MUF | MUF | MUF | WUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | FRE | POF | MUF | FRE 07189 | 152 | 0381
Atuagdo dos
Redatores NEF - (00,1) FRE - (2.34) WUF-(544]
Nenhuma requencia Fraquentements Muta fraquencle
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,125
0123 POF 0125 0315
025 025 i
MUF 0875 1,000
TRIANGULO DAS PERTIKENCIAS
) " . y CCEk * fi (2, AA, AB)
\ N AL %) TOTAIS 174562 167295 81197 10000 | 200 [ 309 [ 399
0 Y 1 Y 2 Y 4
Especialista [Esp. A[Esp. B] Esp. ¢ [Esp. D[Esp. €] Es. F [ Esp. 6 [ Esp. 0| Esp. 1 [ Ese. J [Esp. L [Esp. m]Esp. W[Ese. ofese. p[esp. e[Esp. R[EsP.s| Esp. T| cr: | acRi [ cok: | coes [ i | f
ESP. A 1[0 o o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0M%66 0 0 066 066 0 0166 143 00085 00035 00004 125 00004 00008 0,013
ESP.B o [ 1 1 1o 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 BA0 00T 00303 00040 344 00120 00160 00160
ESP.C oo | 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02  fa00  O0M 00327 00037 344 0.0M 00148 00148
ESP.D o0 1 1] 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 2400 0003 003044 00035 544 00104 00139 00139
ESP.E o0 1 1 [ 1 1 1 1 1 1102 10 02 0 1 02 @40 00MG3 00262 00025 544 00075 0,009 0,009
ESP.F o0 1 1o 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 2400 0003 002641 00032 344 00097 00129 00129
ESP.G [ T 1o 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 fa00 0365 04197 0086 344 01638 02084 02184
ESP.H o0 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 2400 0003 004262 00043 544 O0.0UE 00194 00194
ESP.| o0 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 @400 003 004 0001 544 0052 00203 0,0203
ESP. J o0 1 1o 1 1 1 1 1 11 02 10 02 0 1 02 2400 0003 004665 00053 344 00160 0,021 00213
ESP.L [ T 1o 1 1 1 1 1 1] 1 1 02 1 02 0 1 02 13400 00N 004386 0000 344 00150 00200 0,020
ESP. M 0 066 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 | 1 020 0 1 0 0200 1 536 00300 00152 00022 o34 00044 00066 0,008
ESP.N o0 1 1 1 1 1 1 1 1t Je2] 1 0 02 0 1 02 400 0003 003044 00035 344 00104 0,019 00139
ESP.0 o 0o 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 1] 1t 0 02 0 0 220 00150 000 00007 goq 00000 0,0000 0,0007
ESP.P 0 0166 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 1 | 1 0 0200 1 5566 00363 004 00015 pg34 00057 0,005 0,005
ESP.Q 0 o%6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02| ]| 1t 0 0 236 00 00003 0000 gq2 00000 00008 0,001
ESP.R o0 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 02| 1| 1 02 G40 00T 0045 0001 544 0052 00203 0,0203
ESP.S 0 0166 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 1 0 [0200] 1 456  F00000 134266 08333 pg g 17866 26799 35752
ESP.T o 0o 0 0o 0 0 0 0 0 0 © 0 0 0 1 0 02 0 | 1 | 1.0 0006 0004t 00005 goq 00000 0,0000 0,0005
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12.2.6. Quanto atuacio de reporteres

w @ - o

2
23
24
2
2
2
2
23
30
kil
3
33
34
3
3

A B c 0 E F G H | J L M N 0 P @ R § T u A W X Y ZAAAC AD AE
05 1 1 o 1 1 1 1 1 ool 1 0 1 02 1
m_ﬂ%_w%__ ESP. A|ESP. B| ESP. C [ ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H| ESP. 1 | ESP. J [ESP. L [ESP. M|ESP.N|ESP. 0 ESP.P|ESP. @|ESP. R|ESP.$
MOF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | MUF 0816 | 175 | 0437
Atuagdo dos
Reporteres NEF - (0.0,1) MOF - (1.2.3)
Nenhuma requencia Moderada frequencla
! 4 INTERYALO DAS PERTINENCIAS
7 HEF 0000 0425
0.125 ' 0875 POF 0125 0315
025 w 0,25 m
=] - ] MUF 0875 1,000
TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
0 ) 3 TN > CCEL " fi (2, AA, AB)
\ I\ A X ] TOTAIS 201264 16,7488 87928 10000 | 299 | 599 | 4,00
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A|Esp. B| EsP. ¢ [Esp. D[EsP. E] Esp. F [ Esp. G | Esp. n | Esr.1 | Esp. J [Esp. L [Esp. m[Esp. W[EsP. oEsp. p[Esp. e[Esp. R|EsP.s[ESP. T| cr: | acra | ccE: | coes [ i | f
ESP. A 1] o 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 o166 0 0 0 0166 0 0 133 000662 0004 00003 23 0,0005 00006 0,0010
ESP.B o | 1 1 1 1 1 1 1 _9 1 1 1t 02 1 0 1 0 1 1 H200 00055 00325 00031 344 0010  00MT 00147
ESP.C [ 1 11 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 1 1 G200 00653 002395 0003 344 00002 00136 0,013
ESP.D [ 1 1|1 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 1 1 G200 006%3 002 00032 344 0003 00128 0,128
ESP.E [ 1 K 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 1 1 5200 00653 002014 00023 544 00069 00092 0,0092
ESP.F [ 1 1 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 1 1 5200 00653 00225 00030 544 00090 00HI 0019
ESP. G 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,2 1 0 1 0 1 1 13200 088000 051040 00580 344 01741 02322 02322
ESP.H 0o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 02 1 0 1 0 1 1 15200 00553 003535 00045 344 00134 00179 0,019
ESP. | 0o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 02 1 0 1 0 1 1 15200 00553 0043 00047 344 0040 00187 00187
ESP.J [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 02 1 0 1 0 1 1 G200 006553 004310 00043 544 00MT 00196 0,019
ESP.L 0o 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 1 1 0 1 1 4200 00055 004032 00046 344 00138 00183 0,183
ESP.M 0 0166 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 | 1 0200 0 0200 0 0200 0200 456 00263 004 0006 234 00032 0,0049 00065
ESP.N [ 1 1 1 1 1 1 1 1 t [ 1] 0 1 0 1 W00 00636 002981 00034 344 00002 00136 0,013
ESP.0 [ 0 o 0 0 0 0 0 0 o o o [ 1] 1t o 02 0 0 220 0003 000500 00005 ggq 00000 00000 0,006
ESP.P [ 1 1 1 1 1 1 1 1 102 1t [ 1] 1 0 1 1 H200 00055 003633 00041 344 00024 00166 0,166
ESP.Q 0 0166 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o0 02| 4 | 1 0 0 236 006 00065 00007 g2 00000 0,0007 0,0014
ESP.R [ 1 1 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 [ 1] 1 H200 0005 004092 00047 544 0040 00186 0,018
ESP.S [ 1 11 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 [ 0] 1 13200 1500000 784285 08320 344 26759 35619 35619
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0,2 0 , 1 1200 00053 000357 00004 g4 00000 0,0000 0,0004
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12.2.7. Quanto atuac¢io de produtores

2

4

w o —2 o

f

fa

1

20
il

2
a3
)
&
2
&
2
23
30
kil
3
33
34
¥

A B C 0 3 F G H | J L M N 0 P @ R § T | Y W X Y ZAAMAC AD AE
0 1 1 1 1 1 1 1 1 105 1 0 1 03 1 0B 0
FATOR OU zmu_».,
CAUSA |FSP- A[ESP. B ESP. | ESP. D |ESP. E| ESP. F | ESP. G| ESP. | ESP.1 | ESP.J |ESP. L |ESP. M| ESP.N|ESP. | ESP. P |ESP. QIESP.R|ESP. | ESP.T | OPIMIAO
5 . FRE | MUF | MUF MUF | MUF | MUF MUF MUF MUF MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | FRE 0,816 152 | 0,381
Quanto a atuagdo
do Produtor NEF - 0,01) FRE - (234) MUF - (344)
Nenhuma requencts Fraquentements Multa fraquencla
En INTERYALO DASPERTINENCIAS
HEF 0,000 0,125
0125 | 03575 0425 POF 0425 0375
025 025
MUF 0875 1,000
E 025
TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
' . ' > CCEk " li (2, A, AB)
N N N0 ‘9 TOTAIS 200,000 167993 88185 10000 | 210 | 310 | 4,00
Especialista [Esp. A[Esp. B[ Esp. c [ Esp. D [Esp. E[ Esp. F [ Esp. e [ Esp. W] Esp.1 [ Ese. J [Esp. L[Esp. m[Esp. W[esp. ofEse. plesp. [Esp. R[EsP.S[ESP. T] cr: | aoRi | coks [ oo [ : | f
ESP. A 1 [0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 | 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 1 4300 00400 OM0EI 000 254 00025 00035 00047
ESP.B o [ 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 1 0 10 1 02  HA0 0000 0035 0003 544 0010 0047 00147
ESP.C 0 02| 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02 B4 0060 003065 00035 544 00104 00139 00139
ESP.D 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02 B4 0060 00T 0003 544 0,009 00130 00130
ESP.E 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02  fi400 00600 0005 00025 544 00070 0,009 0,009
ESP.F 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02  BA00 0060 002630 00030 544 00091 0022 00122
ESP. G 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02  f400 08305 0SB 00586 344 063 02350 0,235
ESP.H 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02 B4 0060 004020 00045 544 00157 00182 00182
ESP. | 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02 f400 00600 00402 00045 344 00M3 00091 0,011
ESP.J 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 10 1 02  f400 00600 004405 00050 544 00150 00200 0,0200
ESP.L 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 U] 1 1 02 1 10 1 02 A0 0020 00K 0008 344 00MO 00187 00187
ESP.M 0 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 | 1 020 0 0200 0 0200 1 5400 00200 006N 0008 o34 00038 0005 0,007
ESP.N 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 T [ 1 0 1 0 1 02 Ha0 00M00 003045 00035 544 0004 00138 00138
ESP.0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1] 1t o 02 0 0 20 00100 000503 00005 goq 00000 00000 0,0006
ESP.P 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 1t [ 4| 10 1 02 HAD 0000 003 0002 544 00126 00168 0,068
ESP.Q 0o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02| & |t 0 0 220 00H0 0005 0000 g1 00000 00007 0,013
ESP.R 0 02 1 1 1 1 1 1 1 1 11 02 10 1 [ 1] 1 02 HA0 0000 004 00047 544 0012 00189 00189
ESP.S 0 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 | 1 | 1 540 00000 13426 05894 o34 LTGT 26681 35505
ESP.T 0o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 02 0 | 1 | 10 000600 000353 00004 g q 00000 00000 0,0004

3
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12.2.8. Quanto atuac¢ao dos locutores noticiaristas

A B¢ D EF i H [ J L M N 0 P @ R § T U ¥ WX Y 2hMAC | AD HE
' 05 1 1 1o 1 1 1 1 1 105 10 1 05 1 0B 0

) _"ﬁ__“w__.u__ ESP. A|ESP. B ESP. C [ ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. | | ESP. J | ESP. L (ESP. M|ESP. N [ESP. O | ESP.P ESP. @ ESP.R|ESP. S| ESP.T

; | Quantoaatuagio | MOF | MUF | MUF | MUF | MOF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MOF | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | FRE 0763 | 152 | 0380

, | dos Locutores

;  Noticiaristas NEF -(00,1) MOF -(1,2.3) FRE - (2.3.4) MUF - (34.4)

; Nenhums requencla Modarada fraquencia Frequentements Mutta fraquencla

: INTERYALO DAS PERTINENCIAS

" NEF 0000 0,125

N POF 0125 0375

10

1l

" MUF 0815 1,000

{ = En TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
“ ] ; ; y ’ CCEL " i (2, AA, AB)

. N A R Ji 3% TOTAIS 171,294 16,7084 81740 10000 | 209 | 309 | 399
I 0 < ] < 2 < ) < 4

Especialista [ESP. A[ESP. B] ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G [ ESP. H | ESP. | | ESP. J [ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O[ESP. P[ESP. Q|ESP. R[ESP. S| ESP. T| cR: | GCRs | cCE: | cCEw | f: | f

% ESP. A 1[0 o o o 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 016 0 066 566 00645 000132 00003 125 00009 00018 0,0027
19 ESP.B o | 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 0 1 0 1 0 1 02 500 00TG3 00363 00040 344 0019 00158 0,058
20 ESP.C 0 0 1 1 0 1 1 1 1 11 0 10 1 0 1 02 200 001005 00305 00037 344 00110 006 0016
3 ESP.D 0 0 1 1]t 0 1 1 1 1 11 0 10 1 0 1 02 200 001005 003002 0003 344 00103 00157 0,013
2 ESP.E o 1 o o | 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 016 0 0166 466 002432 0007 00003 125 00009 0,001 10,0026
P ESP.F [ 1 L 1 1 1 1 1 11 0 10 10 1 02 700 00189 00303 00035 g44 00104 00156 00138
2 ESP.G 0 0 1 1 0 1 1 1 1 11 0 1 0 10 1 02 200 030000 046400 00529 544 01587 02115 02115
# ESP.H 0 0 1 1 0 1 1 1 1 11 0 10 10 1 02 200 001005 004205 00045 344 00144 00192 00192
% ESP.| [ 1 1 0 1 1 1 1 11 0 1 0 10 1 02 200 00005 004335 00050 344 00150 00200 0,000
a ESP.J [ 1 1 0 1 1 1 1 11 0 1 0 1 0 1 02 200 001005 004604 00052 344 00157 00210 00210
2 ESP.L [ 1 1 0 1 1 1 1 11 1 0 1 1 0 1 02 500 00TE 0043 00M3 344 0018 00198 00198
2 ESP.M 0 1 0o 0o 0 1 0 0 0 0 o [ 1 ] 1 0 0o o o166 0 066 466 00232 00529 0000 125 00017 00035 0,005
30 ESP.N 00 1 1 0 1 1 1 1 t ot [t 1 0 1 0 1 02 B0 0089 00383 0003 g44 001 00UE 00148
3 ESP.0 0o o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 o o [ 1| 1 0o 02 0 0 2200 0084 0005 00007 ggy 00000 0,0000 0,0007
5 ESP.P 0 0 1 1 0 1 1 1 1 11 0 1t [ 1 [ 10 1 02 500 00TG3 003 00045 344 00134 00178 00178
Y ESP.Q 0 06 0 0 0 066 0 0 0 0 0 0 0M%6 0 02 [ 1 | 1 0 0 268 0055 00054 00003 gy 00000 0,000 0,0019
a4 ESP.R [ 1 1 0 1 1 1 1 11 0 1t 0t [ 4] 1 02 500 00UE 004402 0005 344 00151 00201 00201
% ESP.S 0 0166 0200 0200 0200 0166 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0166 0200 ©0 0200 0 | 1 | 1 363 500000 154285 0833 pg4 11678 26816 35155
3 ESP.T 0o o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 02 0 [ 1 | 1200 00001 00043 00005 ggg 0,0000 0,0000 0,0005
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12.2.9. Quanto atuac¢io dos comunicadores

A B¢ 0 3 F 6 H [ J L M W0 P @& R 3 T U v W X Y 2AMAC 4D AE
! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 1 0 10 1 1 0

MEDIA
) mﬂ%.wwn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. | | ESP. J |[ESP. L |ESP. M|ESP.N|ESP. 0| ESP.P|ESP. @|ESP.R|ESP. S
s | Quantoaatuagdo | MUT | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | MUF 0842 | 175 | 0437
4 awu NEF - (0.0,1) MOF-(12.3) FRE - (2.3.4) UF - (3.4.9)
5 Comunicadores Nenhuma requencia Moderada frequencia Freq snfoments Multa frequancia
6
: INTERYALO DAS PERTINENCIAS
5 NEF 0000 0125
s 0.125 0575 P pars POF 0125 0,375
o 05 FZ 11 % |
i
2 — MUF 0875 1,000
I8 ; TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
" 0 : > 3 ] CCEL " fii (2, AA, AB)
" N N A 300 ) TOTAIS 227,000 16,8331 88370 1,0000 | 300 | 400 [ 4,00
6 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
i+ Especialista [Esp. A[Esp. B] EsP. ¢ |EsP. D[ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. 1 [ Esp. J | EsP. L [Es. M[EsP. N|EsP. O[EsP. P|EsP. @[EsP. R[ESP.S|ESP. T cm: | ccrs | cce: | ccks | fii | f
I8 ESP.A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 1400 006344 002T3 00031 344 00092 00123 0,012
19 ESP.B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 14400 006344 002900 00035 344 00098 0,0131  0,0131
0 ESP.C 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 0 1 1 0 1400 006344 002900 00033 344 0,0098 00131 00131
Y ESP.D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 14400 006344 00213 00031 544 00092 00123 00123
2 ESP.E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 1400 006344 001945 00022 344 0,0066 0,008 00085
% ESP.F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 02 02 0o 1 0o 1 1 0 14400 006344 002531 00029 544 0,0086 0015 0,015
% ESP.G 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 0 1 1 0 1400 036000 0SS680 00630 344 01890 02520 10,2520
5 ESP.H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 02 02 0o 1 0o 1 1 0 14400 006344 003306 00043 544 00129 0,072 00172
% ESP. | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 0 1 1 0 1400 006344 003516 00045 344 00135 00180  0,0180
a ESP.J 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 0o 1 1 0 14400 006344 004163 00047 544 0012 00189 00189
% ESP.L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 10 11 0 16200 OO 00407 00046 344 00138 00185 0,085
2 ESP.M 0200 0,200 0200 0,200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 10 0200 0 0200 0200 0 4300  002M5 00129 0005 234 00050 00045 0,0060
3 ESP.N 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1t 02 1] o 1 0o 1 1 0 15200 006635 002610 00032 344 00097 00130 0,013
3 ESP.0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [ 1] o 02 o o ] 1200 000529 000242 00003 ggq 0,0000 0,000 0,0003
2 ESP.P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 o [ 1] o 1 1 0 1400 006344 0032 00031 344 0011 00U 0,048
3% ESP.Q o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 02 o [ 1] o o 0 1200 000529 000276 00003 gq2 0,0000 0,005 0,000
3 ESP.R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 o [ 1] 0 1400 006344 003619 00042 344 00125 0,067 0,067
® ESP.S 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0o 1 0o 1 [ 0 1400 1500000 754286 0575 344 26625 35500 35500
% ESP.T 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0 02 0 0 1 1200 000523 00036 00004 ggq 0,0000 00000 0,0004
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12.2.10. Quanto atuac¢io do Diretor programacao/Artistico

2
3

2
a2
23
24
&
2
H
2
23
30
3
32
33
3
3
3

=

A B C 0 E F G H I J L M N 0 P @ R s T u y 4 X Y 2AMAC 4D I3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1015 015 0 1025 1 1
mﬁn_wn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C |ESP. D(ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. | | ESP. J |ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. 0| ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP.$
Quantoa atuacdo | mur | MuF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | mUF MUF MUF | MUF | FRE | FRE | NEF | MUF | POF | MUF | MUF 0829 | 175 | 0437
de diretor de
Programagéo / NEF - (0,0,1) MOF - (1.2.3) FRE - (2.34) MUF - (3.4.4)
Artistico Nenhuma requencia Moderada frequencia Fraquentements Multa fraquencle
" INTERYALO DAS PERTINENCIAS
/ NEF 0,000 0,125
0125 POF 0125 0375
025 025 E 5
MUF 0815 1,000
025 "
TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
0 3 3 » CCEK * fli (2, AA, AB)
N . A 2 X TOTAIS 207,200 16,7640 8,8008 1,0000 299 | 399 | 400
0 Y 1 Y Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B[ Esp. ¢ [Esp. D[Esp. E] Esp. F [ Esp. G [ Esp. n| Esr.1 [ Ese. J [Esp. L|Esp. m[EsP. W[Esp. osp. P[Esp. a[Esp. R[EsP.S[EsP. T[ cr: | eoms | cck: | ok [ i | fi
ESP. A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 4400 00630 002978 00034 544 00102 00135 00135
ESP.B 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 02 02 0 1 0 1 1 13,400 006467 002356 00034 344 00101 00134 0,0134
ESP.C 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 O0B4ET 0029 00034 544 00101 00134  0,0134
ESP.D 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 O0B4ET 002N 00031 544 00094 00126  0,0126
ESP.E 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 O0B4ET 001986 00023 544 0,0068 00090 00090
ESP.F 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 00646 00287 00023 344 00088 0018 0018
ESP. G 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 08335 OSBI3 00583 544 01766 0,235 0,235
ESP.H 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 02 02 0 1 0 1 1 13,400 006467 003830 00044 344 00132 0,016  0,0176
ESP.| 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 O0B4ET 00406 00045 544 00138 00184  0,0184
ESP. J 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 13400 O0B4ET 00420 00043 544 0015 00195 0,093
ESP.L 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 1 0 1 1 4400 0030 00381 00045 544 00135 00180  0,0180
ESP.M 0 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 1 1 0 0200 0 0200 0200 5400 002606 00635 00013 254 00037 0,005 0,007
ESP.N 0 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 1 0 0200 0 0200 0200 400 002220 000351 000 54 00022 00032 0,0043
ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 02 0 0 2,200 001062 000485 00006 g4 0,0000 00000 0,0006
ESP. P 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 1 1 0 1 1 4400 0030 003BS 00041 544 00122 00163  0,0163
ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 02| 1 1 0 0 2000 001062 00055 00006 gq2 0,0000 00006 0,003
ESP.R 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 1 1 1 4400 0030 00403 00045 544 00137 0,018  0,0183
ESP.S 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0o [ 1 1 13400 1500000 734286 083 344 26734 35646 35646
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 0 1 0 02 0 1 1200 000519 000347 00004 ggq 0,0000 0,0000 0,0004
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12.2.11. Quanto a possibilidade de ameaca de falhas ou perder o emprego

A B¢ D E _F & H [ J LM N 0 P @ R _§ T W v Y2k ACAD K
! 05 05 05 05 0 0B 0 02 0B 0 0B 0% 0 0 0B 025 1 05 0
MEDIA

FATOR OU CAUSA [ESP. A|ESP. B| ESP. C [EP. D|ESP. E| Esp. F | ESP. G | ESP. H | ESP. 1 | Esp. J | Esp. L |ESP. M|ESP. | EsP. 0| Esp.p|Esp. o|EsP. R [Esp.s| Esp.T | OPINIKO
H
5| Quantoa | MOF | MOF | MOF | MOF | NEF | FRE | NEF | POF | FRE | NEF | FRE | POF | NEF | NEF | FRE | POF | MUF | MOF 0382 | 097 | 0242
. MOF - (123 FRE- (234 WUF-(544)
s Ameagas de falhar :Sze__a.%.,ss 1_3!&...“: Multa fraquencia
. ouperdero
7 | Emprego INTERYALO DAS PERTINENCIAS
8 , NEF 0000 0125
3 0,575
1 025 025
f FRE 0625 0,815
o - s =N MUF 0875 1,000
5 . TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
" 0 1 2 3 i ' CCEk " fii (2, AA, AB)
5 \ /N LN DN J TOTAIS 108,832 16,3228 85471 10000 0% | 11 | oo
5 0 Y i Y 2 Y : Y 4
i Especialista  [ESP. A|ESP. B[ ESP. C [ESP. D[ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O[ESP. P|ESP. @[ESP. RESP.S[ESP. T| cR: | GCRy | CCE: | cCEs | fi | f _
8 ESP. A t 1 1t 1 1 0 0M%6 0 066 0166 0 0166 0166 0 0 0166 0466 0 1 62 005 00225 00026 123 00028 00057 0,005
f ESP.B o [ 1 | 1 1 1 0 086 0 0166 066 0 066 0166 0 0 066 0166 0 1 56 000 00261 00025 123 00025 00051 0,076
2 ESP.C o t [ 1 [ 1 1t o om6 0 0166 0166 0 066 0166 0 0 066 0166 0 1 56 0MMO 00267 00025 123 0005 00051 0,007
o ESP.D | 0 f 1 | 1 ] 1t 0o o6 0 06| 0466 0 066 0166 0 0 066 0166 0 1 52 0000 00202 0002 125 00024 00048 0,007
% ESPE |0 0 o0 o0 [ 1] 1 0 102 0 1t 0 02 1 1 0 02 0 0 G0 OGG061 0062 00022 gg g 00000 00000 0,0022
% ESP.F | 0 0166 0166 0166 0166] 1 1 o0 1t 0 1 0 0 0 1 0 0200 0166 53 00595 004 00025 554 00050 00076 0,0101
a ESP.G |0 0 o0 0o o { 1 102 0 1 0 02 1 1 0 02 0 0 G0 0M000 0290 00239 gg g 00000 00000 0,0299
P ESP.H | 066 0166 0166 0466 02 0 02 | 1 0 02 0 1 02 02 0 1 0 0M66 0 430 00436 00661 000 g2 00000 00031 00062
% ESP.I | 0 0166 0166 0166 0166 0 1 o [ 1 10 1 0 0 0 1 0 0200 0166 S 00595 00 00040 o5 4 00019 0019 00158
a ESPJ |0 o0 0 0o 0o 1 0 t 02 1 ] 1 0 82 1 1 0 02 0 0 G0 006061 08333 00047 gg g 00000 00000 0,047
% ESP.L | 0 066 066 0166 0166 0 1 o 0 1 1] 0 1 0 0 1 0 0200 066 54 005365 00307 000% pg4 00072 00108 0,014
s ESPM_ |0®6 1 0 0 1 0 102 0 t0 [ 1] 1 1 0 02 0 0 0 1% 00635 00T 0005 g2 00000 00051 0,102
) ESP.N__ | 0 o6 1 0 1 0 0 02 1t 0 1 02 [ 1t |0 o 02 0 0 0 51 00 00263 00021 goq 00000 00000 0,002
A ESPO |0 0 0o 0o o0 1 0 102 0 1t 0 02 1| 1t 0 02 0 0 5600 08MS 0005 00026 gg g 00000 00000 0,008
2 ESP.P__ | 0 0166 0166 0166 0166 0 1 o 0 1t 0 1 0 0 [ 1| 1 0 0200 0866 5 005985 002 00032 254 00065 00097 0,130
% ESP.Q | O 06 066 0166 0866 02 0 02 1 0 02 0 1 02 02| f | 1 0 066 Ses 0001 000 00632 g1 00000 00052 00064
3 ESPR__ |0 0 o0 o o o 02 0 0 02 0 02 0 0 0 02| 1| 1 0 230 00BN 00U 000N 544 00052 0000 00070
% ESP.S | 0 1 1 1 1 0 of6 0 066 0866 0 0866 066 0 0 066 066 1 | 1 662 KO0 136 03 qp5 095 18I 27526
% ESPT |0 0 0 0o o 1 0 102 0 10 02 1 1 0 02 0 [ 1 | 600 003 0000 000% 9o 00000 00000 0,003
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12.2.12. Quanto a sentir dor ou desconforto (Ex: dor de cabeca, febre) afeta o seu

trabalho

A B C 0 E F G H | | L M N 0 P @ R § T ] Y W X Y ZAALAC 4D AE
| AT
m mﬂ‘ﬂ%__ ESP. A|ESP. B| ESP. C/|ESP. D|ESP. E| ESP. F [ ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J [ESP. L |ESP. M|ESP. [ESP. 0| ESP. P [ESP. @[ESP.R|ESP.S | Esp.T | OPINIAD
s [N POF | MUF | NEF | WOF | POF | WUF | WOF | Ner | FRe | POF | FRE | POF | NEF | WEF | MOF | POF | WX | WK 0434 | 168 | 0419
o] [ e

roquancia

 otrabalho
? INTERYALD DAS PERTINENCIAS
8 NEF 0000 0,125
3 POF 0125 0315
0
1t
" MUF 0875 1000
13 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. ) ' , CCEL * i (2. A, AB)
5 L A A DN LN TOTAIS 106,240 16,2650 85114 1,0000 282 [ 381 [ 58
a R AT V! A Yo
n Especialista [EsP. A[EsP. B ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M[ESP. N|ESP. O[ESP. P[ESP. @|ESP. RIESP. S| ESP. T| cR: | GCRy | CCE: | ccEu | fii | f |
18 ESP.A 1 0 0 02 0,166 1 0 0,166 02 0 1 0 1 02 02 0466 1 0 0 6296 005813 002434 00029 gq2 0,0000 10,0029 0,0059
s ESP.B o[t [ 1t o 0o 0 1 0 0 02 0 02 0 0 0 0 0 1 1 4400 OO0 005 0002 544 00065 00087 0,087
a0 ESP.C 102 1] 1 0 02 0 0 1 0 02 0 02 1 1 0 02 0 0 1000 00667 00285 00035 oo 00000 00000 0,0035
a  ESP.D 0 om6 0 [ 1 | 1 o6 0 1 0  0M66 0166 0166 0166 0 0 1 066 0 0 52 0063 002044 000 123 0,0024 00045 0,0072
2 ESP.E o 1 0 2[4 ] 1 0 o086 02 0 1 0 1 02 02 0866 1 0 0 2 O0%EI 002024 0002 gg2 0,0000 00024 0,048
% ESP.F o o 1t 0o o[ 1 1 0 0 02 0 02 0 0 0 0 0 1 1 4400 OO 0066 0003 544 00057 00076 0,076
% ESP.G o o%6 0 0 1 06 | 1 1 0 0166 0166 016 0166 0 0 1 0166 0 0 52 0346 05%0 005 123 00205 00469 00104
5 ESP.H 102 0 1 0 02 0 1 1 0 02 0 02 1 1 0 02 0 0 1000 00667 003680 0004 ggq 00000 0,0000 0,004
% ESP. 0 0 020 0 0866 0 0200 0166 | 1 10 1 0 0 0 066 0 0200 0200 403 00 00 000 34 0005 00084 0,012
al  ESP.J 0 1 0 02 086 1 0 o016 02 | 1 10 1 02 02 086 1 0 0 1%  005M2 004N 00052 (12 00001 00052 0,004
% ESP.L 0 0 020 0 0166 0 020 0166 0 t [ 1] o 1 0 0 ot6 0 0200 0200 403 003 00263 00025 pg4 00051 0,006 00102
% ESP.M 0 1 0 02 0866 1 0 om6 02 0 1 | 1 ] 1 02 02 0866 1 0 0 2 0062 00406 00050 2 0,0000 0,000 00100
10 ESP.N 1 02 0 1 0 02 0 0 1 0 02 0 [ 1] 1 1t 0 02 0 0 6300 006 00268 0003 (oq 00000 0,0000 0,052
% ESP.O 1 02 0 1 0 02 0 0 1 0 02 0 02| 1| 1t 0 02 0 0 6000 OO 003 00030 ooy 00000 0,0000 0,0050
% ESP.P 0 086 0 0 1 086 0 1 0 066 0166 0166 0166 0 | 1 | 1 066 0 0 52 0063 00455 00029 123 00029 0,005 0,007
% ESP.Q 0 1 0 02 0866 1 0 o6 02 0 1 0 1 02 02| 1] 1 0o 0 006563 003445 00040 gq2 00000 0,0040 0,081
% ESP.R o 0 1 0 0o 0 1 0 o 02 0 02 0o o o o[ 4 ]1 1 004055 002055 00026 544 0,0083 0,011 0,011
% ESP.S o 0o 1t 0 0 0 1 0 o 02 o0 02 0o o o o o[ 4] 100000 154286 O35 344 27644 36858 5,685
% ESP.T 1 02 0 1 0 02 0 0 1 0 02 0 02 1 1 0 02 0 | 1 | 6000 00554 0033 00038 ggq 00000 0,0000 0,0059
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ir,

de alguns sentidos (Exemplo: Ouv

ivaciao a

12.2.13. Quanto a trabalhar com pr

Falar, Ver, Sentir e Cheirar)

2

@ @ — oo e

A B c 1] E F G H | J L M N 0 P o] R $ T u v W X Y ZAAE  AC AD AE
015 0 025 05 015 1 0 0 0.15 0 015 015 0 0 1025 025 1
mﬂhﬂnc ESP. A|ESP. B | ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F  ESP. G | ESP. H | ESP. | | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N (ESP. 0| ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP. S
» (Quantoatrabalhar| FRE | WEF | POF | MOF | FRE | MUF | NEF | MEF | FRE | NEF | FRE | FRE | NEF | NEF | MUF | POF | POF | MUF 0421 | 165 | 0412
com privagéo de
algum dos NEF - (0,0,1) MOF -(1.2.3) FRE-(234) UF - (3.4.4)
sentidos, Ouvir, Nenhums requencia Modsrada frequencia Frequentemente Multa frequsncla
Falar, Ver, Sentir 1 INTERYALO DAS PERTINENCIAS
e Cheirar. NEF 0,000 0,125
POF 0125 0375
o |
MUF 0875 1,000
\ TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. . y CCEK * fii (2, AA, AB)
N A A 278 PR TOTAIS 110,524 16,4017 85974 1,0000 IR ES
0 Y 1 Y 2 Y 3 s 4
Especialista  [EsP. A[EsP. B EsP. C [Esp. D|EsP. E[ Esp. F | EsP. G | EsP. W | Esp. 1 [ EsP. J [ Esp. L [Esp. m[Esp. W[EsP. o[Esp. PEsp. @[Esp. R[EsP.S[EsP. T| cm: | ecms | cc: [ coes | i | fi
ESP.A 1 0 0 0 0,166 1 0,200 0 0 1 0 1 1 0 0 0,200 0 0 0,200 5,566 005036 002158 00025 2 34 00050 0,0015 00100
ESP.B 0 1 1 0 ] 0 1 1 ] 1 0 ] 1 1 0 02 02 0 0 1400 006635 003061 00036 g g q 0.0000 0,0000 0,0036
ESP.C ] 0 1 10166 0 ] 02 02 ] 02 0 0 02 02 0 1 1 ] 5166 004614 002137 00025 g g2 0,0000 0,0025  0,0050
ESP.D 0 0166 0 1 1 0166 0 0 0 0166 0 0166 0166 0 0 0 0166 0166 0 Sf62 002661 001226 000M 123 0,004 00029 00043
ESP.E 0 1 0 0 1 1 0,200 0 0 1 0 1 1 0 0 0,200 0 0 0,200 6,400 005731 001773 00021 2 34 0,0041 00062 0,0083
ESP.F 0 02 0 0 0 1 1 0 0 02 0 0,2 0.2 0 0 1 0 0 1 3,800 003438 001315 00016 3 44 00048 00064 0,0064
ESP.G 0 0 1 0.2 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0.2 0,2 0 1,600 050667 023387 00342 g o ¢ 0,0000 00000 0,0342
ESP.H ] 0 1 02 0 0 0 1 1 ] 1 ] ] 1 1 0 02 02 0 6600 005312 00353 00042 g g1 00000 0,000 00042
ESP.1 ] 1 ] 0 0166 1 0200 0 1 1 ] 1 1 0 0 0200 0 0 0200 6556 00531 003726 00043 234 00087 00130 0,017
ESP.J ] 0 1 02 0 0 ] 1 1 1 1 ] ] 1 1 0 02 02 0 1600 006876 004513 00053 9gq 00001 00000 0,005
ESP.L 0 1 0 0 0,166 1 0,200 0 0 1 1 0 1 1 0 0,200 0 0 0,200 6,566 005341 003335 00033 2 34 00079 0,018 0,0158
ESP. M 0 1 0 0 0,166 1 0,200 0 0 1 0 1 1 0 0 0,200 0 0 0,200 5,566 005036 003165 00037 2 54 00074 0,0110 0,0147
ESP.N 0 0 1 0.2 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0.2 0,2 0 1,600 006876 002347 00034 199 1 0,0000 0,0000 0,0034
ESP.0 ] 0 1 02 0 0 ] 1 1 ] 1 ] 0 1 1 0 02 02 0 6600 005312 002130 00032 g g1 00000 00000 00052
ESP.P o 02 o 0 ] 02 1 0 ] 0.2 0 02 02 0 1 1 o 0 1 4000 00363 001866 00022 3 44 00065 0,0087 0,0087
ESP.Q ] 0 02 1016 0 ] 02 02 ] 02 0 o 02 02 | 1 1 1 ] 5366 004855 002538 00030 o 92 0,0000 0,0050 0,005
ESP.R 0 0 0.2 1 0,166 0 0 02 0.2 0 0.2 0 0 0.2 02 0 1 1 0 4,366 003350 002231 00027 199 2 00000 0,0027 0,0053
ESP.S 0 02 0 0 0 0.2 1 0 0 02 0 02 0.2 0 0 1 0 1 1 4,000 15,00000 734286 03122 3 44 2,7367 36489 3,6489
ESP.T 0 0 1 0.2 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0.2 0,2 1 6,600 005372 003574 00042 g 9 ¢ 0,0000 10,0000 0,0042
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12.2.14. Quanto a trabalhar com stress

>

w @ —a o v e o

2
2
2
24
2
2%
2
2
23
30
3
3
33
a4
k)
3

=

=

A B¢ 0 E F 6 H [ J L M N 0 P @ R _$ T U v W XY 2MAE KD DA
015 025 05 05 1 1 102 05 05 0B 05 0 0 1 05 05 1 0
_"ﬁ__wh___ ESP. A|ESP. B/ ESP. C|ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N|ESP. 0| ESP. P|ESP. @|ESP. R ESP.§ | ESP.T
FRE | POF | MOF | MOF | MUF | MUF | MUF | POF | FRE | FRE | FRE | FRE | NEF | NEF | MUF | POF | MOF | MUF 0519 | 172 | 0430
Quantoa
T NEF -(0.0,1) MOF - (1,23} FRE - (234) MUF - (344)
Stress Nenhums requencia Modsrada fraquencia Fraquentements Mult fraquencle
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
HEF 0000 0,125
05 POF 0125 0375
MUF 0875 1,000
TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
COEK * fl (2, AA, AB)
0 2 3 4
L A A PN 33 3% TOTAIS 95812 16,2748 85238 1,0000 292 | 392 | 39
0 Y 1 Y 2 3 Y 4
Especialista  [EsP. A|ESP. B| ESP. C|ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I [ ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O|ESP. P|ESP. @[ESP. R|ESP.S[ESP. T cR: | GCRu | CCE: | ccEs | fi | fi |
ESP. A 1| 0 0166 0166 0200 0200 020 0 1 1 11 0 0 0200 0 066 0200 0 643 O006%2 002801 00034 534 00068 00102 0,013
ESP.B 001 | 1 10166 0 0 0 1 0 0 0 0 02 02 0 1 086 0 0 474 00433 00265 00021 g qp 00000 00027 0,005
ESP.C 0166 0,166 | 1 10 0 0 0166 0166 0166 0166 0166 0 0 0 0166 1 0 0 4326 00N 002065 00024 123 00024 00048 0,007
ESP.D 0166 0166 1 1|0 0 0 0166 0166 0166 0166 0166 0 0 0 0166 1 0 0 4326 005N 00% 00028 423 00023 00045 0,006
ESP.E 02 0 0 o |1 1 1 0 02 02 02 02 0 0 1 0 0 1 0 600 00662 00 00025 344 00066 0,090 0,0090
ESP.F 02 0 0 0 1 1 1 0 02 02 02 02 0 0 1 0 0 1 0 00 00662 0005 00029 344 00086 0015 0,018
ESP.G 02 0 0 0 1 1 1 0 02 02 02 02 0 0 1 0 0 1 0 5000 040000 020200 00212 44 00817 01089 0,089
ESP.H 0 1 0166 0166 0 0 0 1 0 0 0 0 02 02 0 1 086 0 0 335 004065 004 00029 g g 00000 0,0029 0,057
ESP. | 10 0166 0166 0200 0200 0200 0 1 1 11 0 0 0200 0 066 0200 0 6% 00662 0043 00050 o34 00100 00150 0,0200
ESP.J 10 0166 0166 0200 0200 020 0 1 1 1 1 0 0 0200 0 066 0200 0 643 006162 004457 00052 pg4 00105 00157 00209
ESP.L 10 0166 0166 0200 0200 0200 0 1 1 1 | 1 0 0 020 0 066 0200 0 6435 0062 003 00045 p34 00091 00136 00182
ESP.M 10 0166 0166 0200 0200 020 0 1 1 t [ 1] 0 0o 0200 0 o066 0200 0 643 00612 004263 00050 534 00100 00150 0,020
ESP.N 0 02 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 [ 1| 1t 0 02 0 0 0 a0 o004 00M63 0004 goq 00000 00000 0,001
ESP.0 0 02 0 0 0 0 0 02 0 0 o 0 1 [ 1] 0o 02 0 0 0 a0 o004 004 0005 goq 00000 0,000 00015
ESP.P 2 0 0 0 1 1 1 0 02 02 02 02 0 0 | 1| 0 0 1 0 G000 002 00300 0003 544 004 0052 00152
ESP.Q 0 1 0166 016 0 0 0 1 0 0 0 0 02 02 0 [ 1 086 0 0 535 004065 0021 0005 g qp 00000 00025 0,0050
ESP.R 0166 0166 1 10 0 0 0166 0166 0166 0166 0166 0 0 0 0166 1 | 0 0 4326 0057 00620 0003 423 00031 00061 0,009
ESP.§ 02 0 0 0 1 1 1 0 02 02 02 02 0 0 1 0 0 | 1 | 0 600 1500000 784286 0301 44 27605 36805 35,6805
ESP.T 0 02 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 1 1 0 02 0 0 | 1 | 20 o0 0062 00068 ggq 00000 00000 00019
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12.2.15. Quanto ter pr

@w @ - o s

21
22
23
24
25
26
21
28
23
30
kil
32
33
34
35
36

A ] c o E F ] H I J L M ] 0 P ] R s T u v i X Y ZAME AC 4D AE
1 1 1 015 1 0.15 1 1 1 1 015 015 1 0 1025 1 015 0
mﬁ__—u_“..mnc ESP. A[ESP. B| ESP. C (ESP. D [ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I [ ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N ESP. O | ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP. S| ESP.T
MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | FRE | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | FRE 0789 | 152 | 0,380
Quantoa Ter
. A 8 NEF -(00,1) MOF - (1,2.3) FRE - (2,34) MUF - (3.4.4)
Experiéncia Nenhuma requencla Moderada frequencia Fraquentements Multa frequencla
N INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0000 0,125
0T 0T POF 0125 0375
25 025 0.25
N MUF 0,875 1,000
N TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. . CCEk * fli (2, AA, AB)
N A A LY} TOTAIS 171,600 16,6831 8,7568 1,0000 [ 209 | 3500 [ 400
0 Y 1 Y 2 Y Y 4
Especialista [EsP. A|Esp. B| EsP. ¢ [EsP. D[ESP. E| ESP. F | ESP. G [ Esp. H | Esp. 1 | ESP. J [EsP. L [EsSP. M|Esp. N|EsP. o[Esp. P[EsP. @[Esp. R[EsP.S[ESP. T| cmr: | ccRe | cce: | coes | f: | fi
ESP. A 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 0 1 0 1 02 0 12000 006333 002991 00034 3 44 00105 00137 0,015
ESP.B 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 ] 1 0 1 02 0 12000 006333 003197 00037 344 0010 0016 0016
ESP.C 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 0 1 0 1 02 o 12000 006333 003197 00037 344 0010 00146 0016
ESP.D 0200 0200 0200 | 1 [o0200 1 0200 0200 00200 00200 1 1 020 0 020 0 020 1 0 1200 004135 0035 00021 234 00041 00062 0,0082
ESP.E 1 1 1 02 | 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 ] 1 0 1 02 0 12000 006333 0028 00025 3 44 00074 0,009 0,0098
ESP.F 0200 0200 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 00200 1 1 0200 0 020 0 020 1 ] 1200 004136 001678 00019 2 34 00038 00057 0,077
ESP.G 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 0 1 0 1 02 o 12000 080000 046400 00530 3 44 01590 002120 02120
ESP.H 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 ] 1 0 1 02 0 12000 006333 004136 00045 3 44 0014 00192 00192
ESP. | 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 0 1 0 1 02 0 12000 006333 00438 00050 3 44 00150 00200 0,0200
ESP.J 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 ] 1 0 1 02 o 12000 006333 004535 00052 344 00157 00210 00210
ESP. L 0200 0200 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 0200 | 1 1 0200 0 020 0 020 1 0 1200 004135 002335 00021 2 34 0,005 00082 0,010
ESP.M 0200 0200 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 0200 1 1 [0200 o0 0200 o0 0200 1 ] 1200 004135 002631 00030 2 34 00060 0,0090  0,0120
ESP.N 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 | 1 0 1 0 1 02 0 12000 006333 002997 00034 3 44 00105 00137 0,015
ESP.0 0 0 0 0 ] 0 ] ] 0 0 0 0 0 1 0 02 0 0 0 1200 000633 000320 00004 g g 0,0000 0,0000 0,0004
ESP. P 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 0 1 0 102 0 12000 006333 003606 00041 3 44 00124 00165 0,0165
ESP.Q 0 0 0 0 ] 0 ] ] 0 ] ] ] 0 02 0 1 0o 0 0 1200 000633 000366 00004 g g2 0,0000 0,0004 0,0008
ESP.R 1 1 1 02 1 0.2 1 1 1 1 02 02 1 ] 1 0 1 o2 o 12000 006333 00405 00046 3 44 00139 00185  0,0185
ESP.S 0200 0200 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 00200 1 1 0200 o0 020 0 0200 1 0 1200 1500000 734286 086 2 34 11913 26869 35,5825
ESP.T ] 0 0 0 ] 0 ] ] 0 0 0 0 ] 1 0 02 0 0 1 1200 000633 000413 00005 g gq 0.0000 0,0000 0,0005
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40 equipamen

de tecnologia (software, hardware) ou adequaca

éncia

12.2.16. Exist

o

w @ - o v o o

2
23
24
25

26

28
23
30
kil
32
3
34
3
36

A B¢ 0 E F £ H [ J L M N o P @ R § T U y W X Y ZAMMEAC 40 AE
1 1 105 1 1 05 1 105 1 1015 0 015 025 1 0B 0
_"ﬂhwn__ ESP. A|ESP. B ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N (ESP. 0| ESP. P |ESP. @|ESP. R [ESP. S| ESP.T
Aexisténciade | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | MUF | MOF | MUF | MUF | FRE | MUF | MUF | FRE | NEF | FRE | POF | MUF | FRE 0763 | 150 | 0376
tecnologia ou
adequagdo de NEF -(0,0.1) MOF - (12,3) FRE - (2.34) MUF - (344
equipamentos Nenhuma requencia Moderada frequencia Frequentemente Mults frequancla
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0000 0125
73 POF 0125 0375
0.25
MUF 0875 1,000
b=] e TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEK " fii (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
N A A28 P 35 TOTAIS 151592 16,0726 83960 1,0000 [ 205 | 303 | 399
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [ESP. A|ESP. B| ESP. C [ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O[ESP. P[ESP. @|ESP. R|ESP.S|ESP. T| cR: | GCRu | ccE: | ccEa | fii | f
ESP. A 1 1 K 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 008 0030 00037 544 0011 00148 0018
ESP.B 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 0086 0033 00040 544 00U 00158 00158
ESP.C 1 1 1 |02 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 0086 003 00040 344 00U 00158 00158
ESP.D 0200 0200 0200 [ 1 |0200 0200 0166 0200 0200 1 0200 020 1 0 1 0 0200 1 0 1166 004727 002035 00024 p 34 00048 00072  0,0097
ESP.E 1 1 102 | 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 008 002229 00027 544 00080 00106 00106
ESP.F 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 008 002303 00035 544 00104 00138 00138
ESP.G 0o 0 0 0166 0 0 1 0 0 o6 0 0 0166 0 0166 0166 0 0166 0 13% 013307 0076 00032 13 00092 00184 0,026
ESP.H 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 000 00%% 00435 00052 344 00156 00207 0,0207
ESP. | 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0 1 02 0 1000 0086 004551 0005 544 00165 00217 0,017
ESP.J 0200 0200 0200 1 0200 0200 0166 0200 0200 1 [0200 020 1 0 1 0 0200 1 0 166 004727 003106 00031 234 00074 0011 0,048
ESP.L 1 1 102 1 1 0 1 1 02 | 1 102 0 02 0 1 02 0 000 0086 00445 00043 544 0048 00198 00198
ESP.M 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 1 |02 o 02 0o 1 02 0 1000 0086 00461 0005 544 00163 00217 0,017
ESP.N 0200 0200 0200 1 0200 0200 0166 0200 020 1 0200 020 1 | 0 1 0 0200 1 0 1166 004727 002036 00024 2 34 00048 00072  0,0097
ESP.0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o [ 1] o 02 0o o 0 1200 000132 000362 00004 g gq 00000 0,000 00004
ESP.P 0200 0200 0200 1 0200 0200 0,166 0200 0200 1 0200 020 1 0 | 1 [ 0 o020 1 0 1166 004727 002438 00029 34 0,005 00087 0,016
ESP.Q 0o 0 0 0 0 0 0166 0 0 0 0 0 o 02 o [ 1| o o 0 1366 000301 00047 00006 g 12 0,0000 00006 0,001
ESP.R 1 1 102 1 1 0 1 1 02 1 102 0 02 0o | 1 |02 0 000 005 00403 00050 344 00150 00201 0,001
ESP.S 0200 0200 0200 1 0200 0200 0,166 0200 0200 1 0200 020 1 0 1 0 0200 1 0 1166 1500000 734286 03341 p 34 18682 28023 35,1365
ESP.T 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0 02 0 0 1 1200 000132 000414 00005 g g ¢ 0,0000 0,000 0,0006
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A B C 1] E F G H I J L M N 0 P o R $ T u Y W X Y ZAMAE AT 4D AE
0.5 1 1 0.5 0.5 05 1 0,25 1 1 015 075 0 0.5 1 0,25 1 1 0
FATOR OU :m_._m
ioR ESP. A|ESP. B[ ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L |[ESP. M|ESP. N |ESP. O | ESP. P [ESP. @|ESP. R|ESP. | ESP.T | OPINIAO
MOF | MUF | MUF | MOF | MOF | MOF | MUF POF | MUF | MUF | FRE | FRE | NEF | MOF | MUF | POF | MUF | MUF 0,658 1,73 | 0433
Recompensa ou
xooo____oo_:.w:»o NEF -(0,0.1) MOF -(12.3) FRE-(2,34) MUF - (34.4)
ou Beneficios Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentementa Multa fraquancla
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
=1/ NEF 0,000 0,125
o5 POF 0125 0,375
026
.
. MUF 0875 1,000
.5 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
cCEk " fli (2. AA, AB)
0 1 2 3 4
\ A A 256 )\ 355 3% 4 TOTAIS 113,240 16,4116  8,6028 1,0000 [ 296 ] 395 [ 398
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista [Esp. A|EsP. B| EsP. C | Esp. D[Esp. E| EsP. F | EsP. G | ESP. H [ Esp. 1 | EsP. J |Esp. L |Esp. M|Esp. N|Esp. o[Esp. P[Esp. @[EsP. R[Esp.s| EsP. T| cR: GCR: | ccE: | cckx | A | fi
ESP. A 1 0 [] 1 1 1 0 0,166 0 [] 0166 0,166 0 1 0 0166 0 0 [] 5664 005002 002144 00025 4 23 00025 00050 0,0075
ESP.B [] 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0.2 0.2 0 0 1 0 1 1 0 5400 007418 003331 00033 3 44 0018 00158 00158
ESP.C [] 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0.2 0.2 0 ] 1 0 1 1 0 5400 007415 003331 00033 3 44 0018 00158 00158
ESP.D | 1 0 [] 1 1 1 0 0,166 0 [] 0,166 0,166 0 1 0 0166 0 0 0 5664 005002 002144 00025 4 23 00025 00050 0,0075
ESP.E | 1 0 [] 1 1 1 0 0,166 0 [] 0,166 0,166 0 1 0 0166 0 0 0 5664 005002 001536 00013 4 23 00018 00036 00054
ESP.F | 1 0 [] 1 1 1 0 0,166 0 [] 0,166 0,166 0 1 0 0166 0 0 0 5664 005002 002001 00023 4 23 00023 00047 00070
ESP.G | o 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0,2 0,2 0 [] 1 0 1 1 0 3400 056000 032430 00313 3 44 01133 01510 01510
ESP.H | o166 o 0 0,166 0,166 0,166 0 1 0 ] 0 0 02 0166 0 1 [ 0 0 3030 002676 001605 00013 g 12 0,0000 00019 00037
ESP. | | o 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0,2 0,2 0 0 1 0 1 1 0 3400 00418 004652 00054 5 44 0,0162 0,0216 00216
ESP. J | o 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0,2 0,2 0 0 1 0 1 1 0 3400 000418 004875 00057 3 44 00170 0,0227 00227
ESP.L | 0166 0,200 0,200 0166 0166 0166 0,200 0 0,200 0,200 1 1 0 0166 0200 0 0200 0200 0 4430 003312 002235 00026 p 34 0,0052 0,008 00104
ESP. M | 0166 0,200 0,200 0166 0166 0166 0,200 0 0,200 0,200 1 1 0 0166 0200 0 0200 0200 0 4430 003312 002453 00023 p 34 0,0057 00086 00114
ESP.N | o 0 [] 0 0 0 0 0,2 0 [] 0 0 1 0 0 0.2 [] 0 0 1400 00123 000530 00006 g g 9 0,0000 00000 0,0006
ESP. 0 | 1 0 [ 1 1 1 0 0,166 0 [] 0166 0,166 0 1 0 0166 0 0 0 5664 005002 0022857 00027 4 23 00027 00053 0,0080
ESP.P | o 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0.2 0,2 0 0 1 0 1 1 0 5400 007415 003526 00044 3 44 00133 00178 00178
ESP.Q | 0166 o [] 0,166 0,166 0,166 0 1 0 [] 0 0 02 0166 0 1 [] 0 0 3030 00267 001339 00066 ¢ 92 0,0000 00016 0,0033
ESP.R ) 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0.2 0.2 0 0 1 0 1 1 0 5400 007415 004302 00050 3 44 00150 00200 0,0200
ESP.S ) 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0.2 0.2 0 0 1 0 1 1 0 5400 1500000 734286 0317 3 4.4 27350 3,6466 3,6466
ESP.T ) 0 [] 0 0 0 0 0,2 0 [] 0 0 1 [] 0 0.2 [] 0 1 1400 001236 000140 00003 g g ¢ 0,0000 0,0000 0,0009
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12.2.18. Quanto a informag

&
3
20
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2
23
24
25
26
)
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23
30
kil
32
33
34
35
36

) B c o E F G H I J L M N 0 P @ R § T u v W X Y ZAME AT 40 AE
015 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10 1 0 1025 1 1 0
FATOR OU -._mu_u:
S ESP. A(ESP. B| ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N|ESP. 0| ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP.$ | ESP.T [ OPINIAO
o FRE | MUF | MUF | FRE | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | MUF 0816 | 175 | 0437
___8::.83 NEF -(0,0.1) MOF - (1.2.3) FRE - (234) MUF - (3.4.4)
escrita Nenhuma requencia I E Frequentemente Multa fraquencla
T p INTERYALO DAS PERTINENCIAS
! /o HEF 0000 0125
s Y3 ’ POF 0425 0375
025 u
.
' MUF 0,875 1,000
kad " TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk " fli (2, AA, AB)
0 1 559 4
\ A 400 TOTAIS 197,200 16,7687 8,8068 1,0000 [ 299 | 399 | 400
0 Y 1 Y 4
Especialista  [Esp. A|Esp. B EsP. c [EsP. D|EsP. E[ ESP. F [ Esp. G | Esp. W | ESP. 1 | EsP. J [ EsP. L [EsP. M[ESP. N[EsP. o[EsP. P[EsP. @[EsP. R[ESP.S|ESP. T| cmr: | ecRs | cce: | coes | s | fi
ESP.A 1 [o0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 020 0 0200 0200 0 SE00 002840 00107 000M 0,0028  0,0041 0,005
ESP.B 02 [ 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 006837 00353 00036 3 44 00107 0,013 00143
ESP.C 02 1 1 0.2 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 006837 00355 00036 3 44 00107 0,013 0,043
ESP.D 1 0200 0200 1 |o0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 0200 0 5600 002840 001217 0001 2 34 00028 00041 0,005
ESP.E 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 13600 006337 002113 00024 3 44 0,0072 0,009 0,0096
ESP.F 02 1 1 0.2 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 006397 002159 0003 5 44 00094 00125  0,0125
ESP.G 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 030667 052587 0057 3 44 0791 0,238 0,2388
ESP.H 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 006837 004135 00041 3 44 00141 00188 0,0188
ESP.| 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 1600 006837 004325 00043 3 44 00147 0019 0,016
ESP.J 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 13600 006337 004532 00051 344 00154 00206 0,0206
ESP.L 02 1 1 0.2 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 00633 003341 00045 3 44 00134 00179 0,017
ESP.M 1 0200 020 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 0200 0 5600 002840  OQMES 00020 234 00041 0,061  0,0081
ESP.N 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 [ 1 0 1 0 1 1 0 13600 006337 002356 00034 3 44 00101 00134  0,0134
ESP.0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 02 o0 0 0 1200 000603 000218 00003 g g1 0,000 0,000 0,000
ESP.P 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 13600 006337 003557 00040 3 44 00121 00162 0,0162
ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 02 o0 1 0o 0 0 1200 000603 000315 00004 g 12 0,0000 000004 0,0007
ESP.R 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 13600 006837 004000 00045 3 44 00136 00182 0,0182
ESP.S 02 1 1 02 1 1 1 1 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 0 15600 1500000 734286 03305 3 44 26716 35622 35622
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0o 02 o o0 1 1200 000603 000364 00004 g g1 00000 0,000 0,0004
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12.2.19. Quanto a informacao Oral

A B ¢© D E F G H [ J L M N 0 P @ R § T Y ZARME KD AD AE
1 015 1 10 1 1 1 1 1 10 1 0 1025 1 05

mﬂhﬂ%: ESP. A|ESP. B[ ESP. C | ESP. D ESP. E( ESP. F | ESP. G | ESP. H  ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N |ESP.0 | ESP. P |ESP. @ ESP.R [ESP.$
2
s FRE | MUF | MUF | FRE | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | FRE
. Quantoa
c informagdo Oral NEF -(0,0.1) MOF - (12.3) FRE-(234) MUF - (3.4.4)
. Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentemente Mutts fraquencla
: INTERYALO DAS PERTINENCIAS
s NEF 0000 0,125
3 POF 0125 0375
10 025
fl
" MUF 0875 1,000
1 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS

> CCEk * fi (2, AA, AB)

1 0 1 2 3 :
" \ A 0 R0 40 TOTAIS 162,800 16,7483 871924 10000 | 210 | 310 | 4,00
" 0 Y 1 Y 2 Y [ Y 4
n  Especialista [ESP. A{ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F [ ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O|ESP. P|ESP. @[ESP. R[ESP.S[ESP. T| cR: | GCR | CCE: | cCEn fi
1% ESP. A 1 [0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 1 0 6400 003501 00100 000f 00034 0,005 0,068
f3 ESP.B 02 | 1 102 1 1 1 1 1 1 102 1 0 1 0 1 02 0 12500 00002 00301 0003% 344 00109 006 0,016
20 ESP.C 02 1 1 | o2 1 1 1 1 1 1 102 10 1 0 1 02 0 12500 00002 00301 0003 344 00109 00146 0,016
2 ESP.D 1 0200 0200 1 |0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 020 0 0200 1 0 6400 00301 00100 000 34 00034 0,005 0,0068
2 ESP.E 02 1 102 [ 1 1 1 1 1 1 102 10 1 0 1 02 0 12800 00002 00251 00024 344 00073 00098 0,009
2 ESP.F 02 1 102 1 1 1 1 1 1 1t 02 1 0 1 0 1 02 0 12500 00002 002801 00032 344 0009 00127 0,012
24 ESP.G 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 10 10 1 02 0 12800 03305 04333 0053 344 01689 02252 02052
2 ESP.H 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 10 1 0 1 02 0 12800 00002 004201 00045 344 00M3 00191 0,019
% ESP. | 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 10 1 0 1 02 0 12800 00002 004331 00050 344 00150 00200 0,0200
2 ESP. J 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 10 1 0 1 02 0 12800 00002 004601 00052 344 00157 00209 0,020
2 ESP.L 02 1 102 1 1 1 1 1 1 1 o2 1 0 1 0 1 02 0 12500 00002 004001 0004 3544 00137 00182 00182
2 ESP.M 1 0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 [0200 0 020 0 0200 1 0 6400 003501 002201 00025 234 00050 00075 0,100
a0 ESP.N 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 [ 1] 0o 1 0 1 02 0 12800 00002 003001 00034 344 00102 00157 0,017
3 ESP.0 0 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 o o [ 1 ]| 0o 02 0o 0 0 1200 00065 000300 00003 ggq 00000 00000 00003
2 ESP.P 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 1 o | 1t | 0o 1 02 0 12500 00002 00N 0004 344 00123 0064 00164
% ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 o0 [ 1] 0 0 0 1200 00065 00043 00004 g2 00000 00004 00008
34 ESP.R 02 1 102 1 1 1 1 1 1 102 10 1t 0 [ 1 ]|o02 0 12500 00002 004061 00046 344 00139 00185  0,0185
% ESP.S 1 0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 1 | 0 6400 1500000 7134266 0330 p 34 11640 26760 35680
% ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0o 1 0o 02 0 0 1| 1200  0008% 000333 00004 g g4 00000 00000 00004
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12.2.20. Quanto a estrutura da equipe de producio

2

w @ - o v oo

f
18
13
20
2
2
23
)
&
2%
a
2
23
30
kil
3
33
34
k3
3

A B c 0 E F G H | J L M i} 0 P Q R § T u Y W X Y ZAHAEAC AD AE
1 1B 1 1 1 1 1 1 10 0 0 1 02 1 1
_..ﬂh“_mn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. | [ ESP. J [ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. 0 ESP. P |ESP. @|ESP. R|ESP. §
Quantoa | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | MUF | FRE | FRE | NEF | MUF | POF | MUF | MUF 0816 | 175 | 0437
estrutura da
Equipe de NEF - (0.0.1) MOF -(123) FRE - (2.3.4) MUF - (3.44)
pri 3__%9 Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentsmente Mutts fraquencla
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0425
0,125 0375 0.625 375 POF 0125 0375
05 NP2 (&) B EN E
| MUF 0875 1,000
2] e TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk " fi (2, AA, AB)
0 1 2 3 L
\ A A 23 ) 400 TOTAIS 197,200 16,7667 88068 10000 | 299 | 599 | 4,00
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B] Esp. c[Esp. D[Esp. E[ Esp. F [ Esp. & | Esp. [ Esp. 1| Esp. J [EsP. L [Esp. m[Esp. W[Esp. o[Esp. P[esp. @[Esp. R[Esp.S|EsP. T cr: | coms | cck: [ coks | M | fi
ESP. A 1] 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 3600 006N 0066 00034 544 00001 00134 0,0134
ESP.B 1 [ 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 10 1 1 0 1600 006G 0033 00036 344 00007 0043 0,043
ESP.C 1 1] o2 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 13600 00N 0033 00035 544 00007 0043 0,043
ESP.D 0200 0200 0200 [ 1 |0200 0200 0200 0200 0200 0200 020 1 1 0 0200 0 0200 0200 0 5600 0020 O0RM 000M 234 00028 00041 0,005
ESP.E 1o 102 [ 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 13500 00683 0025 0004 344 00072 0,009 0,009
ESP.F 1o 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 4 0 1 1 0 13600 00N 0023 00031 544 00094 00125 00125
ESP. G 1o 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 10 110 BE00 030667 0SS 00 344 O3 02388 0,2388
ESP.H 1 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 13600 006G 0043 00041 344 001 00188 0,088
ESP. | 1o 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 13600 006N 00435 00043 344 00MT 00196 0,019
ESP. J 1 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 1 0 1 1 0 13500 00663 004532 00051 544 00154 00206 0,0206
ESP.L 1 102 1 1 1 1 1 1 1] o2 02 0 10 11 0 13600 00N 0033 00045 544 00134 0019 0,019
ESP.M 0200 0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 | 1 0 020 0 0200 0200 0 5600 000 007 00020 34 00041 00061 0,0081
ESP.N 0200 0200 0200 1 0200 0200 0200 0200 0200 0200 0200 1 | 1 | 0 0200 0 0200 0200 0 5600 000 O0RA 000M 234 00028 00041 0,005
ESP.0 o 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o o o[ 1| 0o 02 o0 0 0 1200 000603 0005 00003 ggq 0,0000 0,000 0,0003
ESP.P 1 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 [ 4 | 0 1 1 0 3600 006EN 00T 00040 344 0021 00162 0,062
ESP.Q [ 0 o 0 0 0 0 0 0 o o 0o o2 o0 [ 1| 0 0 0 1200 000603 00035 00004 g 12 0,0000 0,004 0,0007
ESP.R 1 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 4 0 [ 4 | 1 0 13600 006N 004000 00045 544 00136 00182 0,0182
ESP.S 1o 102 1 1 1 1 1 1 102 02 0 10 1 [ 1] o0 3500 1500000 784286 03305 544 26716 35622 35622
ESP.T 00 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 1 0 02 0 0 | 1 | 1200 000609 00034 00004 g g1 0,0000 0,000 0,0004
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12.2.21. Quanto a fome ou sede durante o expediente

2
2
23
24
25
26
27
28
23
30
k|
3
33
34
3%
ki

A B ¢C 0 £ F 5 H I J L M. N 0 P @ R § T U ¥ W X Y ZhEMEAC 4D AE
025 1 105 05 1 05 0 05 0 0 025 0 0 1 025 0 1 0
_inq%___wnc ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F [ ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J [ESP. L (ESP. M[ESP.N|ESP. 0| ESP. P ESP. @|ESP. R|ESP.§| ESP.T
POF | MUF | MUF | MOF | MOF | MUF | MOF | NEF | MOF | NEF | FRE | POF | NEF | NEF | MUF | POF | NEF | MUF 0447 | 168 | 0420
Quanto a fome ou
i NEF-(0,) HOF (12 FRE-(234) WOF- (544
expediente Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentements Mutts fraquencl
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
02 NEF 0000 0125
5 T3 055 s POF 0125 0375
E 026 026
MUF 0875 1,000
e TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk " fli (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
N A A LD N LRl TOTAIS 94,912 16,2010 84801 1,0000 [ 284 | 382 | 388
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y [
Especialista  [Esp. A[EsP. B| EsP. C [Esp. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ EsP. I | ESP. J [ESP. L [Esp. M[EsP. N[EsP. oEsp. P[Esp. @[Esp. R[ESP.S[ESP. T| cRr: | acRi | ccE: | ccEs fi
ESP.A 1| o 0 0166 0166 0 066 02 0166 02 0 102 02 0 1 02 0 0 4§68 00434 00206 00025 g qp 00000 00025 0,005
ESP.B o [ 1 1 o 0 1 0 0 0 o 02 0o o 0o 1 o o0 1 0 5200 00413 002505 00030 344 00089 0,018 0,018
ESP.C o1 1 0 0 1 0 0 0 o 02 0 0o 0o 1 o 0o 1 0 5200 0073 002905 00030 3 44 0,0089 0018 0018
ESP.D 0166 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0166 0166 ©0 0 0 066 0 0 0 464 0043 00206 00035 423 0,0025 0,005 0,0075
ESP.E 0166 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0166 0166 ©0 0 0 066 0 0 0 4564 00434 00103 00065 423 0,008 0,003 0,005
ESP.F o1 1 o0 1 0 0 0 o 02 0 0o 0o 1 o o0 1 0 5200 0013 00232 00026 344 00076 00105 0,103
ESP.G 0166 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0166 0166 ©0 0 0 0166 0 0 0 464 O30 0603 0023 423 00213 00425 0,063
ESP.H 02 o0 0 o 0 0 0 1 0 1 0 02 1 1 0 02 1 0 0 5500 00500 0030 00042 g 00000 00000 0,0042
ESP. 0166 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0166 0166 ©0 0 0 066 0 0 0 4564 004 003052 0003% 423 00036 0,001 0,0109
ESP.J 02 0 0 0o 0 0 0 1 0 1 0 02 1 1 0 02 1 0 0 5500 00500 0037 0004 o4 00000 00000 0,0046
ESP.L 0 0200 0200 0166 0166 0200 0166 0 0166 0 1 0 0 0 0200 0 0 0200 0 2664 002607 00604 00019 234 00038 00057 0,006
ESP.M 10 0 0166 0166 0 0166 02 0166 02 0 1 |02 02 0 1 02 0 0 464 00434 003089 0003 g g2 0,0000 00036 00073
ESP.N 02 0 0 o 0 0 0 1 0 1 o o2 [ 1t | 1 0o 02 1 0 0 5500 00500 002529 00030 g4 00000 00000 0,0030
ESP.0 02 0 0 0o 0 0 0 1 0 1 o 02 1t [ 1] 0o 02 1 0 0  SE00 00500 002637 0003 9o 00000 00000 00032
ESP.P o1 1 0o 0 1 0 0 0 o 02 o o o[ 1] o 1 0 5200 00547 002825 00033 3 44 00100 00135  0,0133
ESP.Q 10 0 0166 0166 0 066 02 0166 02 0 102 02 0 | 1 |02 0 0 464 00434 002563 00030 g q2 00000 0,0050 0,0061
ESP.R 02 0 0 o 0 0 0 1 0 1 0 02 1t 1 o0 02| 1 ] 0o o 5500 00500 00342 00040 g g4 00000 0,000 0,0040
ESP.S o1 1 0o 0 1 0 0 0 o 02 0o o o 1 o o [ 1 0 5200 1500000 784285 03249 344 27746 36994 5,699
ESP.T 02 o0 0 0o 0 0 0 1 0 1 0 02 1 1 0 02 1 0 1| seo0 005300 003532 00042 g g 0,0000 00000 0,0042
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12.2.22. Cultura profissional ou colaborador (Graduac¢ao ou pos-graduado)

A B c 0 E F G H | J L ] ] 0 P @ R $ T U ¥ W X Y ZAAE AC AD AE
| 05 1 1015 05 02 1 0 1 1 1o 1 0 0B 025 1 0B 0
mﬁ%_wn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C |ESP. D (ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L (ESP. M|ESP. N|ESP. O | ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP. | ESP.T
2
3 | Quantoacuftura | ¥ | MUF | MUF | FRE | MOF | POF | MUF | NEF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | FRE | POF | MUF | FRE 0658 | 151 | 0377
6
: ) INTERYALO DAS PERTINENCIAS
5 NEF 0000 0,125
9 s 077 POF 0125 0,375
10 0% 025
1l E
" MUF 0875 1,000
% B=] e TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEK * fii (2, AA, AB)
" 0 1 3 [
" \ A P N TOTAIS 112,784 16,4560 8,6378 1,0000 [ 206 | 305 | 398
1 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
o Especialista [Esp. A|Esp. B] Esp. ¢ | Esp. D[Esp. E| Esp. F [ Esp. G [ Esp. H [ EsP. 1| EsP. J [ESP. L [Esp. M|Esp. N[Esp. ofEsp. P|Esp. @[Esp. R[ESP.S|ESP. T| cR: | Gers | cck: | coks | s | fi
% ESP. A 1 [ o 0 0166 1 0166 0 0 0 0 0 0166 0 0 0166 0166 0 0166 0 235  0026% 00MGE 0005 23 00015 00026 00040
s ESP.B o [ 1 102 0 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 1 02 0 530 00805 00367 00041 544 00124 00165 0,0165
2 ESP.C 0 1 1 |02 o 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 1 02 0 350 0005 00367 00041 344 00124 00165 0,016
2 ESP.D 0166 0,200 0200 | 1 [o0166 ©0 0200 0 0200 0200 0200 1 020 0 1 0 0200 1 0 533 00560 002254 00036 234 00052 0,078 0,004
2 ESP.E 10 0 o166 | 1 | o166 0 0 0 0 0 0166 0 0 0166 0166 0 0166 0  23% 0025 00036 00003 123 00009 00019 00028
2 ESP.F 0166 0 0 0 0166 1 0 02 o0 0 0 0 0 02 0 1 0 0 0  2m@ 002 000863 0001 g2 00000 0001 00022
24 ESP.G 01 102 o 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 1 02 0 GH0 05667 034021 0033 544 0MB2 01576 0576
2 ESP.H 0o 0 0 0o 0 02 0 1 0 0 0 0 0 1 0 02 0 0 0 2400 00226 O0RN 0005 goq 00000 00000 0,005
% ESP. | 0o 1 102 0 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 1 02 0 3300 0005 004335 0005 344 00170 00227 0,227
2 ESP.J 0 1 102 o 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 1 02 0 330 0005 00517 00059 344 0018 00257 0,0257
2 ESP.L o1 102 o 0 1 0 1 1 1 02 1 0 02 0 1 02 0 3300 00803 004453 00082 344 0015 00206 00206
2 ESP.M 0166 0200 0200 1 0166 0 0200 0 0200 0200 0200 1 [020 0 1 0 0200 1 0 5332 00560 003306 00035 254 00077 00M5 00153
%0 ESP.N 01 102 o 0 1 0 1 1 1t 02 [ 1 | 0o 02 0 1 02 0 3300 007805 00334 00033 344 0016 0015 0,015
3 ESP.0 o 0 0 0o 0 02 0 1 0 0 0 o o [ 1| 0o 02 0 0 0 2400 00226 00033 0001 g4 00000 00000 0,001
% ESP.P 0166 0200 0200 1 0166 ©0 0200 0 0200 0200 0200 1 020 0 | 1 | 0 0200 1 0 53R 00560 00212 0003 234 00065 00094 0,0126
@ ESP.Q 0166 0 0 0 0166 1 0 02 o0 0 0 0 0o 02 0 [ 1] 0o 0 0 2@ 002422 0061 0005 g2 00000 00015 0,0029
a4 ESP.R 0o 1 102 o 0 1 0 1 1 102 1 0 02 0 [ 1 |02 0 G0 00800 004525 00052 344 00157 00210 00210
3 ESP.S 0166 0200 0200 1 0166 0 0200 O 0200 0200 0200 1 020 0 1 0 0200] 1 0 5332 1500000 734286 03080 254 18159 27239 56519
% ESP.T 0o 0 0 0 0 02 0 1 0 0 0 o o 1 0 02 0 0 1| 2s00  ogas  opters 0005 oo 00000 00000 0,0015
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(proatividade)

ipar as situacgdes

12.2.23. Quanto a postura de se antec

2

4
5
6
7
§
3

2
23
24
2
26
21
2
23
30
kil
3
33
34
3
3

A B c 0 E F G H | J L M ] 0 P @ R § T u WV W X Y ZAME AC AD AE
1 1 L% L S 1 1 025 1 1 0B 05 1 0 0B 025 1 015 0
MEDIA
mﬁhwm”: ESP. A|ESP. B | ESP. C | ESP. D |ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J [ ESP. L |ESP. M[ESP. N |ESP. 0| ESP. P |ESP. @(ESP. R |ESP. S | ESP.T
3 o=m=3n—5u~=_ﬁ MUF | MUF | MUF FRE | MUF MUF MUF POF MUF | MUF FRE | MOF | MUF | NEF | FRE | POF | MUF | FRE 0,737 152 0,379
de se antecipar
as situagoes NEF -(0,0,1) FRE - (2.34)
(proatividade) Nenhuma requencla Fraquentements
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,125
POF 0125 0375
E 025 025 25
\ MUF 0875 1,000
. \ TRIAHGULO DAS PERTINENCIAS
) : ; : p CCEk * fli (2, AA, AB)
L A P P % TOTAIS 142,192 16,6007 8,6939 1,0000 [ 208 | 308 | 399
0 \ 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [ESP. A|ESP. B| ESP. C [ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H [ ESP. I | ESP. J [ESP. L [ESP. M|ESP. N[ESP. O|ESP. P|ESP. @[ESP. R{ESP.S|ESP. T| cR: | GeRs | ccE: | coks | M: | f
ESP. A 1 1 102 1 1 1 0 1 1 02 0 10 02 0 1 02 0 10300 0015 0035 00037 544 00M2 00150 0,0150
ESP.B 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 0034712 00040 5 44 00120 0,0160 0,0160
ESP.C 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 003472 00040 5 44 00120 0,0160 0,0160
ESP.D | 0200 0200 0200 | 1 |0200 0200 0200 O 0200 020 1 016 020 0 1 0 0200 1 0 BIG6 004335 00155 00021 p 34 00043 00064 00086
ESP.E | 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 002333 00027 5 44 00080 00107 00107
ESP.F 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 003038 00035 5 44 00105 00140 0,0140
ESP.G 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 072000 041760 00430 5 44 00441 01921 01921
ESP.H | o 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,166 0 0,2 0 1 0 0 0 2,366 001664 000338 0001 ¢ 92 00000 00011 0,0023
ESP. I 1 1 102 1 1 1 0 1 1 02 0 10 02 0 1 02 0 10300 00155 004763 00055 544 0064 00219 00219
ESP.J 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 004331 00057 5 44 00172 10,0230 0,0230
ESP. L 0,200 0,200 0,200 1 0,200 0,200 0,200 0 0,200 0,200 1 0,166 0200 0 1 0 0200 1 0 6,166 004336 002478 00023 2 534 0,0057 00086 0,014
ESP.M 0 0 0 0,166 0 0 0 0,166 0 0 0,166 1 0 0 0,166 0,166 0 0,166 0 1336 001404 000882 000100 ¢ 23 00010 00020 0,0030
ESP.N | 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 003255 00031 5 44 00112 00150 00150
ESP. 0 0o 0 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 o [ 1] o 02 0o 0 0 1400 000385 000450 00005 g g4 00000 0,0000 0,0005
ESP.P 0,200 0,200 0,200 1 0,200 0,200 0,200 0 0,200 0,200 1 0,166 0200 0 1 0 0200 1 0 6,166 004336 002236 00026 p 34 00051 00077 0,0103
ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0,166 0 0,2 0 1 0 0 0 2,366 001664 000870 00000 ¢ 12 00000 00010 0,0020
ESP.R 1 1 1 0,2 1 1 1 0 1 1 0,2 0 1 0 0,2 0 1 0,2 0 10,800 007535 004405 00051 5 44 00152 0,0203 0,0203
ESP.S ,e.mao 0,200 0,200 1 0,200 0,200 0,200 0 0,200 0,200 1 0,166 0200 0 1 0 0200 1 0 6,166 15,00000 734286 03021 2 34 18042 2,7063 3,6084
ESP.T | o o 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 o 1 0 02 0 0 1 1400 000385 000583 00007 g g4 00000 0,0000 0,0007
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12.2.24. Quanto ao método de trabalho (rotina)

A B c 0 E F G H | J L M N 0 P @ R $ T u Y W X Y ZAMAEAC AD AE

! 015 015 015 0B 1 015 015 015 1 1B 015 05 0 1 025 025 015 0
MEDIA

, mﬂhﬂha EsP. A|ESP. B| Esp. ¢ |Esp. D[Esp. E| EsP. F | Esp. 6 | Esp. | Esp. 1| Esp. ) |Esp. L|Esp. M|Esp. N |Esp. 0| EsP.p [Es. o|Esp. R [Esp.s | Esp.7 | OPINIAO
5| Quantogo || FRE | FRE | FRE | MUF | FRE | FRE | FRE | MUF | MUF | FRE | FRE | MOF | NEF | MUF | PO | POF | FRE 0658 | 150 | 0,375
. p
ot i || i [N
b
1 INTERYALO DAS PERTINENCIAS
s NEF 0000 0,125
3 POF 0125 0375
10
fl
" MUF 0815 1000
L TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
“ CCEk * fi (2, AA, AB)
s J TOTAIS 143,384 16,5781 8,6937 10000 [ 200 T 300 | 399
% 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y f
Especialista [Esp. A|Esp. B| ESP. C | ESP. D[ESP. E| ESP. F [ ESP. G | ESP. H [ ESP. I | ESP. J | ESP. L|ESP. M|ESP. N|ESP. O[ESP. P|ESP. @[ESP. R|ESP. S| ESP. T| cR: | GeRs | cCE: [ ccs [ M: | fi
@ ESP. A 1 1 1 10200 1 1 1 0200 0200 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 1086  00%648 003216 0003 234 00075 0013 00151
9 ESP.B 1 1 ] o2 1 0200 1 1 1 0200 0200 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 06 00f030 003241 00037 234 00075 0012 00149
2 ESP.C 1 1 1 10200 1 1 1 0200 0200 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 1086 001648 00343 00040 234 00080 00121 00161
3 ESP.D 1 1 1 1 o200 1 1 1 0200 020 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 10366 00645 003215 0003 234 00075 0013 0,0151
2 ESP.E 02 02 02 02 [ 1 02 02 02 1 1 02 02 0 0 1 0 0 02 0 G000 004 00265 0005 544 00044 0,005 0,005
23 ESP.F 1 1 1 1 0,200 1 1 1 0,200 0,200 1 1 0,166 0 0,200 0 0 1 0 10,966 007645 003053 00035 2 34 0,0070 00106 00141
2 ESP.G 1 1 1 10200 1 1 1 0200 0200 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 10366 073107 042402 00438 234 00975 0,465 0,151
2 ESP.H 1 1 1 10200 1 1 1 [o0200 0200 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 10366 00645 004539 00055 234 00106 00158 00211
% ESP. | 02 02 02 02 1 02 02 02 1 1 02 02 0 0 1 0 0 02 0 6000 0048 002624 00030 344 00091 00121 0,011
a7 ESP.J 02 02 02 02 1 02 02 02 1 1 02 02 0 0 1 0 0 02 0 500 0048 00200 00032 344 0005 00027 0,007
o ESP.L 1 1 1 10200 1 1 1 0200 0200 [ 1 1 0166 0 020 0 0 1 0 1036 001648 004310 00050 234 00101 00151 0,0201
) ESP. M 1 1 1 10200 1 1 1 0200 0200 1 1 Jomws o o020 o0 0 1 0 1036 001648 004507 00055 234 0011 00166 0,0221
a0 ESP.N 0166 0,166 0,166 0166 0 0166 0166 0,166 0 0 0166 0166 1 | 0 0 0166 0166 0166 0 2352 002087 000634 0000 123 00000 00021 00031
3 ESP.0 (I ] 0 ] 0 ] ] ] ] 0 0 o [ 1] 0o 02 02 o0 0 1400 000376 000446 00005 g g4 0,0000 0,000 0,0005
s ESP.P 02 02 02 02 1 02 02 02 1 1 02 02 0 0 [ 1 | 0 0 02 0 500 004 00255 00025 344 00074 0,009 0,0099
% ESP.Q (I ] 0 ] 0 ] ] 0 ] 0 0 o6 02 o | 10 0 2366 001650 000363 00010 o q2 0,0000 0,000 0,0020
3 ESP.R (I ] 0 ] 0 ] ] ] ] ] 0 o066 02 0 1 1] 0 0 2366 001650 000957 0000 o q2 00000 0001 00022
3 ESP.S 1 1 1 1 0200 1 1 1 0200 0200 1 1 0166 o0 0200 0 0 | 1 0 10366 1500000 784286 03021 234 18043 27064 35,6085
% ESP.T [ ] 0 ] 0 ] ] 0 ] 0 0 o 1 0 02 02 0 1 1400 00037 000584 00007 g g g 00000 0,000 0,007
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s B =S

dps_ sonoros internos ou externos

r
@ @ =

o
=

o

raciao por rui

oo
o

2
b
=
@
[k
.m 23
& 50
B
O
W
[ K1
A
u 3

A B c o E F G H | J L M N 1] P @ R $ T u A4 W X Y ZAAEAC A0 AE
015 075 025 025 025 1 025 025 1 025 015 025 0 ] 1| oas | 05 | om | o [
_"ﬂ____—u___wm%__ ESP. A|ESP. B| ESP. C [ESP. D|EsP. E| EsP. F | EsP. G | ESP. W | Esp. 1 | Esp. J |ESP. L |ESP. | Esp. W [EsP. 0| Esp.p [Esp. @|Esp. R [Esp. | Esp.7 | OPIMIKO
e FRE | FRE | POF | POF | POF | MUF | POF | POF | MUF | POF | FRE | POF | NEF | NEF | MUF | POF | MOF | FRE 0447 | 142 | 0356
distragao por
xdos soscroe NEF-(0..1) HOF-(123) FRE-(234) WO
internos e Nenhuma requencia Moderada frequencla Multa fraquancla
m - " INTERYALO DAS PERTINENCIAS
: , : NEF 0,000 0,125
: !
0,125 0375 0625 ¢ 375
0% ) 025 025
!
. MUF 0875 1000
b=] e 025 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk " fii (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
. A 1500 el DN S y, TOTAIS 112,784 16,4529 85,6239 1,0000 [ 185 | 285 [ 3584
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista [Esp. A[Esp. B| Esp. ¢ [Esp. D|EsP. E[ Esp. F [ Esp. 6 | Esp. n [ EsP. 1 | EsP. J | Esp. L[EsP. m[Esp. M|Esp. o[esp. p[Esp. @[Esp. R[EsP.s|EsP. T| cr: | ecrs | ccE: [ cceu | A: | fi
ESP. A 1 1 0 0 0 0200 0 0 0200 0 1 0 0 0 0200 0 0166 1 0 4766 004226 00811 00021 p 34 00042 0,006 0,0084
ESP.B 1 1 0 0 0 0200 0 0 0200 0 1 0 0 0 0200 0 0166 1 ] 4766 004226 001932 00022 2 34 00045 00067 0,0090
ESP.C 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 0166 0 0 8566 001535 003472 00040 g g2 0,0000 0,0040  0,0081
ESP.D ] 0 1 1 1 ] 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 0166 0 ] 8566 001535 003255 0003 o 12 00000 0,003 0,0075
ESP.E ] 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 0166 0 ] 8566 001535 002335 00027 g 12 0.0000 00027 00054
ESP.F 02 02 ] 0 0 1 0 ] 1 ] 02 o0 0 ] 1 ] o 02 0 3800 003363 001345 0006 3 44 00047 0,006 0,0063
ESP.G 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 02 02 o 10166 0 ] 8566 0SMOT 033122 00384 o 12 00000 0,0384 0,0768
ESP.H ] 0 1 1 1 ] 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 0166 0 ] 8566 001535 00457 0005 g g2 00000 00055 00106
ESP. | 02 02 ] 0 0 1 ] 0 1 0 02 o 0 ] 1 ] 0o 02 o 3800 003363 00213 00025 344 00074 0,0098 0,0098
ESP. J ] 0 1 1 1 ] 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 0166 0 ] 8566 001535 004331 00055 g 12 0,000 00055 00116
ESP. L 1 1 ] 0 0 0200 ] 0 0200 0 1 0 0 0 0200 0 0166 1 ] 4766 004226 002415 00028 2 34 00056 00084 0,012
ESP. M ] 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 ] o2 02 o 1 0166 0 ] 8566 001535 004714 00055 g g2 0,000 00055 0,011
ESP.N ] 0 02 02 02 ] 0.2 0.2 0 0.2 0 02 [ 1 1 o 02 0 ] 0 3600 003192 001363 000%6 g oq 0.0000 0,0000 0,006
ESP.0 ] 0 02 02 02 ] 0.2 0.2 0 0.2 0 02 1 1 0 02 0 ] ] 3600 003192 00453 00017 g o q 0.0000 0,0000 0,0017
ESP.P 02 02 ] 0 ] 1 ] ] 1 ] 02 o 0 0 1 0 0o 02 o 3800 003363 001135 00020 344 00060 00081 0,0081
ESP.Q ] 0 1 1 1 ] 1 1 0 1 0 1 02 02 0 1 o6 o ] 8566 001535 003911 00046 g 2 0,0000 00046 0,0092
ESP.R 0,166 0166 0166 0166 0166 0 0166 0166 0 0166 0,166 0166 0 ] 0 o6 1 |06 o 2392 002653 001533 0005 123 00018 00036  0,0054
ESP.S 1 1 ] 0 0 0200 ] o 0200 0 1 0 0 0 0200 0 0166 1 0 4766 1500000 784286 03034 p 34 18189 27283 36377
ESP.T ] 0 02 02 02 ] 0.2 0.2 0 0.2 0 02 1 1 o 02 0 0 1 3600 00392 00181 00022 g g q 0.0000 0,0000 0,002
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A B c 0 E F 5 H [ J L M ] 0 P @ R s T u v W X Y 2AEAEAC 4D AE
] 1 1 U % - R 0.25 1 0.25 1 1 015 015 1 025 05 025 1 1 0
MEDIA
mﬂhﬂ %__ ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. 6 | ESP. W | EsP. 1| EsP. J | ESP. L |ESP. m|ESP. N [ESP. 0| Esp. P [Esp. @|Esp. R|EsP.s| esp.7 | OPINIKO
2
s : MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | POF | MUF | POF | MUF | MUF | FRE | FRE | MUF | POF | FRE | POF | MUF | MUF 0137 | 174 | 0435
Quanto o nivel de
P -
. inteligcacis do NEF - (0.0,1) MOF - (1.2.3) FRE -(23.4) WOF 48]
Trabalhador Nenhuma requencia Moderads frequencla Frequentsmente Multa fraquencla

6

1 i INTERYALO DAS PERTINENCIAS
B ' NEF 0,000 0,125
= _
=E 0125 0375 0525 ! 375 POF 0125 | 0315
= '
= 0% 0% i 025
p— g H
< '
o “ MUF 0875 1,000
< 025
o TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
- - CCEk " fii (2, AA, AB)
ot 0 1 2 3 557 4
= i z A A PN % 4 TOTAIS 148,800 165748 8,6895 1,0000 [ 297 T 51 ] 399
R 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
‘S Especialista [Esp. AlEsp. B] Esp. c[Esp. D[Esp. E[ Esp. F [ Esp. & [ Esp. w [ Esp. 1] Esp. J [Esp. L[Esp. m[Esp. W[EsP. ofEsp. PEsp. e[Esp. R[EsP.S[ESP. T[ cr: [ ecmre | ccE: [ coea [ M | fi
A_n.v 1 ESP.A 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 02 02 1 0o 02 o 1 1 0 030 0015 003 00036 344 00107 00M3 00143
L ESP.B 1 1 1 02 1 ] 1 ] 1 1 02 02 1 0 02 0 1 1 0 10800 007255 00338 00038 344 0015 0015 0,053
D ESP.C 1 1 1 02 1 ] 1 ] 1 1 02 02 1 0 02 o 1 1 0 10800 007255 00338 00038 344 0015 0,015 0,0153
=K ESP.D 0200 0200 0200 1 0200 O 0200 O 0200 0200 1 1 0200 0 1 0 0200 0200 0 6000 004032 00125 00020 2 34 0,0040 0,0060 0,0080
o= 2 ESP.E 1 1 1 02 [ 1 0 1 ] 1 1 02 02 1 0o 02 o 1 1 0 000 0018 002229 00026 3 44 0,007 00105 00103
M 2 ESP.F 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 ] 1 o 0 0 4000 002685 001075 0002 o 12 0,0000 00012 0,0025
- ESP.G 1 1 1 02 1 0 1 0 1 1 02 02 1 0 02 o 1 1 0 1000 02000 O0AMG0 00431 3 44 0,442 0,922  0,1922
> o ESP.H 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 ] ] 1 ] 1 o 0 ] 4000 002688 003 0003 g 12 0,0000 0,0013 0,0037
= ESP.1 1 1 1 02 1 ] 1 0 1 1 02 02 1 0 02 o 1 1 0 0300 0015 004552 00052 3 44 00157 00210 00210
o ESP.J 1 1 1 02 1 ] 1 ] 1 1 02 02 1 0 02 0 1 1 0 10800 007255 0040 00055 344 00165 00220 0,0220
S ESP.L 0200 0200 0200 1 0200 O 0200 O 0200 0200 [ 1 10200 0 1 0 0200 0200 0 6000 004032 002304 00027 2 34 00055 0,0080 0,0106
S ESP.M 0200 0200 0200 1 0200 0 020 0 0200 0200 1 1 [o0200 0 1 0 0200 0200 O 6000 004032 002535 00023 2 34 00058 0,008 0,017
= 1 1 1 02 1 0 1 ] 1 1 02 02 [ 1 0 02 o0 1 1 0 00 0015 003 0003 00107 0,013 00143
=K ESP.N 344
= ESP.0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 o 0 0 4000 002685 001223 0001 g 12 0,0000 00014 0,0028
(@ ESP.P 0200 0200 0200 1 0200 O 0200 O 0200 0200 1 1 0200 0 1 0 0200 0200 0 6000 004032 002013 00024 2 3 4 0,0048 00072  0,0096
8 % ESP.Q 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 ] ] 1 0 1 [ ] 4000 002688 00406 0006 g 42 0,0000 0,0016 0,0032
A g ESP.R 1 1 1 02 1 ] 1 ] 1 1 02 02 1 0 02 o 1 1 0 10800 007255 004210 00048 3 44 0,045 00194 0,014
A 5 ESP.S 1 1 1 02 1 ] 1 ] 1 1 02 02 1 0 02 0 1 1 0 10800 1500000 734286 03026 3 44 27077 36108 3,603
Qs ESP.T 0 0 0 0 0 02 0 0.2 ] 0 0 0 0 02 o0 02 0 O 1| o800 o000sss 000322 00004 g g1 0,0000 0,0000 0,0004
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12.2.27. Quanto ao conhecimento das tarefas

w oo — o v e

2
2
23
24
2
2
21
28
23
30
i
3
33
3
3%
ki

4 B C D EF G H [ J L M N 0 P & R _$ T U v Y ZAE AC AD E
0 1 ool 1 B 1 025 1 1 10’ 1 0 1 025 1 0B 0
MEDIA
m_ﬂhﬂ%—_ ESP. A[ESP. B| ESP. C ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | EsP. H | ESP. 1| EsP. J |ESP. L|Esp. m|EsP.n|Esp.o|Esp.p |Esp. e[esp. R |Esp.s| esp.7 | OPINIKO
FRE | MUF | MUF | FRE | MUF | FRE | MUF | POF | MUF | MUF | MUF | FRE | MUF | NEF | MUF | POF | MUF | FRE 0150 | 152 | 0,380
Quanto a0
conhecimento NEF -(0.01) WO B
das tarefas Nenhuma requencia Multa fraquancla
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,125
0125 0,375 0,625 0,375 POF 0,125 0,375
E 025 3 25 %5
| MUF 0875 1,000
£2] e TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. g - X , CCEk " fii (2, AA, AB)
w A R Ja Ll TOTAIS 152,200 16,6151 8,134 1,0000 2,08 | 308 | 399
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. AJEsp. B Esp. ¢ [Esp. D]Esp. E[ Esp. F [ Esp. G [ Esp. H | Esp. 1] Esp. J [Esp. L[Esp. m[Esp. W[Esp. o[Esp. Plesp. aesp. R[EsP. [ EsP. T| cr: | ecre [ cck: | coes [ i | f
ESP.A 1 [o0200 020 1 o020 1 020 0 0200 0200 0200 1 020 0 0200 0 020 1 0 7000 004 00N 00023 p 54 00045 00068 0,009
ESP.B 02 [ 1 102 1 02 1 0 1 1 102 1 0 1 0 1 02 0 MO0 00T 003304 0003 544 0014 0052 00152
ESP.C 02 1 1 o2 1 02 1 0 1 1 102 1 0 1 0 1 02 0  HD 00T 003304 00035 544 0014 00152 0,152
ESP.D 1 0200 0200 1 Jo200 1 0200 0 0200 0200 0200 1 0200 0 0200 0 0200 1 0 1000 004553 00T 00025 34 00045 00068 0,0090
ESP.E 02 1 102 [ 1] o2 1 0 1 1 102 10 10 1 02 0 N0 00287 00220 00035 344 00076 00102 00102
ESP.F 1 0,200 0,200 1 0,200 1 0,200 0 0,200 0,200 0,200 1 0,200 0 0,200 0 0200 1 0 1,000 004533 001640 00021 2 3 4 0,0042 10,0063 00084
ESP.G 02 1 102 1 02 1 0 1 1 102 10 1 0 1 02 0 MO0 0755 042555 00435 544 00464 01955 01953
ESP.H o 0 0 [ 0 0 1 0 0 o 0 0 02 0 1 0 0 0 2200 0045 00087 00010 g qp 00000 00010 0,0020
ESP. | 02 1 102 1 02 1 0 1 1 102 1 0 1 0 1 02 0  H00 00T 004553 00052 344 00156 00208 0,0208
ESP.J 02 1 102 1 02 1 0 1 1 102 1 0 1 0 1 02 0  HO 00T 004749 0005 3544 00164 00218 00218
ESP.L 02 1 102 1 02 1 0 1 1 1 Jo2 1 0 1 0 1 02 0 000 00%ET 00450 00047 544 0042 00190 0,0190
ESP.M 1 0200 020 1 0200 1 020 0 0200 0200 0200 1 |020 0 0200 0 0200 1 0 7000 004553 00BN 00035 234 0,0066 0,000 00133
ESP.N 0,2 1 1 0,2 1 0,2 1 0 1 1 1 0,2 1 0 1 0 1 0,2 0 11,000 001221 003097 00036 3 44 00107 00142 0,0142
ESP.0 0 0 0 o 0 0 0 02 0 0 o o0 o [ 1] 0o 02 0 0 0 1400 000320 000420 00005 g g 0,0000 0,0000 0,0005
ESP.P 02 1 102 1 02 1 0 1 1 102 1t 0 [ 4] 0 1 02 0 00 00287 00N 00043 544 00128 00111 0,017
ESP.Q o 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 02 0 [ 1| 0o 0 0 220 00445 0005 00003 g qp 00000 0,0009 0,0017
ESP.R 02 1 102 1 02 1 0 1 1 102 1 0 1 0 [ 1 ]o2 0  Hwo 00 00452 00045 344 004 00192 00192
ESP.S 1 0200 020 1 0200 1 020 0 0200 0200 0200 1 020 0 0200 0 0200[ 1 | 0 1000 1500000 74286 03001 p 34 18002 2,003 3,604
ESP.T 0 0 0 00 0 0 02 0 0 o 0 0 1 0 02 0 0 | 1 | 1400 00030 0008 00006 ggq 00000 0,0000 0,0006
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@ @ = e v om W
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22
23
24

o
5

ergonomia do assento (cadeira/poltrona/banco)

P
Omw
mmo
€3 30
B

O
o0
(o B
Ny

o

— 3B

A B c 1] E F G H | J L M N 0 P @ R $ T u v W X ¥ ZAME AC A0 AE
05 1 1 05 025 1 1 025 015 1 015 015 0 025 05 025 1 1
mﬂ%%m%: ESP. A|ESP. B[ ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J ESP. L |ESP. M|ESP. N|ESP. 0| ESP.P (ESP. @|ESP.R|ESP.§
MOF | MUF | MUF | MOF | POF | MUF | MUF | POF | FRE | MUF | FRE | FRE | NEF | POF | MOF | POF | MUF | MUF 0618 | 173 | 0432
0 quanto a . .
e NEF -(0.0.1) MOF - (1.2,3) FRE - (2.3.4) WUF - (3.44)
assento Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentements Multa frequencia
(cadeira/poltronal
Banco) d - INTERYALO DAS PERTINENCIAS
: - NEF 0000 0125
T s POF 0125 0375
L pE 025
" MUF 0875 1,000
o2 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
0 X N . r CCEk " fii (2, AA, AB)
w A AL PN 543, TOTAIS 102,772 16,3588 85723 1,0000 [ 29¢ | s394 | 307
0 Y 1 2 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B EsSP. ¢ | EsP. D[EsP. E| EsP. F | EsP. G | ESP. 1 | ESP. 1 [ Esp. J [Esp. L [Esp. m[Esp. W[Esp. o[Esp. p[EsP. @[Esp. R[EsP.S[EsP. T[ cr: | ccRre | ccE: | cceu | A: | fi
ESP. A 1 0 0 1 0166 0 0 0166 0166 0 0166 0166 0 0166 1 0166 0 0 0 4562 004050 00M36 00020 4 23 0,0020 0,0040 0,0061
ESP.B 0 1 1 ] 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 0 ] 1 1 ] 1600 007335 003381 00033 3 44 0,018 0,015 0,058
ESP.C 0 1 1 0 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 0 ] 1 1 ] 1600 007335 00331 00033 3 44 00118 0,015 0,058
ESP.D 1 0 0 1 Jos o 0 0166 0166 0 0166 0166 0 0166 1 0166 0 0 ] 4162 004050  00M36 00020 q 23 0,0020 0,0040 0,0061
ESP.E 0166 0 0 066 [ 1 0 0 1 0 ] ] 0 02 1 016 1 ] 0 ] 4635 004571 00M04 0006 g 2 0,0000 0,0016 0,0033
ESP.F 0 1 1 ] 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 ] ] 1 1 ] 1600 007335 00295 00035 3 44 00104 00138 0,013
ESP. G 0 1 1 0 0 1 1 0 0.2 1 02 02 0 0 0 0 1 1 ] 1600 050567 029087 00343 3 4 4 01028 04371 0,1371
ESP.H 0166 0 0 0166 1 0 0 1 0 0 0 0 02 1 016 1 0 0 0 4695 00451 002143 00032 g 12 00000 00032 0,0064
ESP. | 0166 0,200 00200 0166 0 0200 0200 0 1 | 0200 1 1 0 0 0166 0 0200 0200 O 4395 004766 002989 00035 2 34 0,0070 0,0105 0,0139
ESP. J 0 1 1 ] 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 ] ] 1 1 ] 1600 007335 004850 00057 3 44 0,010 00227 00227
ESP.L 0166 0,200 0200 0166 0 0200 0200 0 1 o200 [ 1 1 0 0 0166 0 0200 0200 0 4395 004766 002123 00032 p 3 4 0,0064 0,0095 0,0127
ESP.M 0166 0,200 00200 0166 0 0200 0200 0 1 0200 1 1 0 0 0166 0 0200 0200 O 4395 004766 00299 00035 2 34 0,0070 0,0105 0,0140
ESP.N 0 0 0 o 02 0 0 0.2 ] ] ] 0 1 |02 o 02 o 0 ] 1600 0051 000751 00009 g g q 0.0000 0,0000 0,000
ESP.0 0166 0 0 0166 1 0 0 1 0 0 0 o o2 1 Joe 1 0 0 ] 4695 004511 002030 00024 g 12 0,0000 0,0024 0,0043
ESP. P 1 0 0 1 0166 0 0 0166 0166 0 0166 0166 0 0166 | 1 |0166 0 0 0 4162 004050 002083 00024 q 23 0,0024 0,0049 0,073
ESP.Q 0166 0 0 0166 1 0 0 1 0 ] ] 0 02 1 0166 1 0 0 ] 4635 00451 002330 00028 g 2 00000 0,0028 0,0056
ESP.R 0 1 1 ] 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 ] 0 1 1 ] 1600 007335 004263 00050 3 44 00150 0,0200 0,0200
ESP.S 0 1 1 0 0 1 1 ] 0.2 1 02 02 0 0 0 0 1 1 0 1600 1500000 754286 033 3 4 4 27447 35,6596  3,6596
ESP.T 0 0 0 [ X 0 0 0.2 0 0 0 0 1 02 0o 02 0 0 1 | 1e00  oomst 00145 00012 g g9 00000 0,0000 0,0012
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te e trabalho

ien

inacio do ambi

12.2.29. Quanto a ilum

@w @ - o o

21
22
23
24
25
26
21
28
23
30
ki
32
33
34
35
36

4 B c 0 E F G H | J L [ ] 0 P @ R $ T u y W X Y 2AMAEAC 40 AE
05 1 1 05 025 1 1 0 1 1 1 015 025 0 0715 025 1 1 0
Eﬁ____n_mn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C [ ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I [ ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N ESP. O | ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP. S| ESP.T
MOF | MUF | MUF | MOF | POF | MUF | MUF | WEF | MUF | MUF | MUF | FRE | POF | NEF | FRE | POF | MUF | MUF 0645 | 173 | 0434
0 quantoa
lluminagdo do NEF -(0,0,1) MOF - (12.3) FRE - (2.3.4) MUF - (3.4.4)
ambiente de Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentsmente Multa fraquencla
trabalho INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,125
i 073 775 POF 0125 0,315
E 025 [E] 025 0,25
MUF 0875 1,000
b=] 05 TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
N CCEk " fli (2, AA, AB)
0 1 2 3 3 4
N A A AP\ 3%, TOTAIS 117520 16,4667 83,6437 1,0000 2,9 | 396 | 3,98
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B| Esp. ¢ [ESP. D[Esp. E| ESP. F | ESP. G [ ESP. H | ESP. 1| ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N[ESP. O[ESP. P|ESP. @[ESP. R[ESP.S[ESP. T| cr: | ecrs | cce: | ccea | Mi | fi
ESP. A 1 0 0 1 0166 0 0 0 0 ] 0 0166 0166 0 0166 0,166 0 [) 0 2830 002408 001032 00012 ¢ 23 0,002 0,0024 0,0036
ESP.B 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 0 1 1 0 9400 007399 003657 00042 3 44 0,0027 00169  0,0169
ESP.C 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 0 1 1 0 9400 007399 003657 00042 3 44 0,0027 00169 0,0169
ESP.D 1 0 0 1 |06 o 0 0 0 0 0 0166 0166 0 0166 0,166 0 0 0 2330 002408 001032 00012 q 23 00012 0,0024 10,0036
ESP.E 0166 0 0 0166 | 1 0 0 0,2 0 0 0 0 1 02 o 1 0 0 0 3732 00316 000375 0000 g q 2 0,0000 0,001 00023
ESP.F 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 o 1 1 0 9400 007399 003193 00037 3 44 0011 00148 0,048
ESP. G 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 o 1 1 0 9400 052667 036347 00420 3 44 0,261 01682 0,162
ESP.H 0 0 0 0 0.2 0 0 1 0 0 0 0 0.2 1 0o 02 o 0 0 2600 00222 001321 00065 g g ¢ 00000 0,0000 0,005
ESP. | 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 o 1 1 0 9400 007399 005016 00055 3 44 00174 0,0232 00232
ESP.J 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 0 1 1 0 9400 007399 00525 00061 3 44 0,0182 0,0243 00243
ESP. L 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 0 02 o 1 1 0 9400 007399 004571 00053 3 44 00159 00212 0,0212
ESP.M 0,166 0,200 0200 0,166 0 0200 0,200 0 0200 0200 0200 1 0 0 1 0 0200 0200 O 4132 003516 002210 00026 p 54 0,0051 0,007 0,0102
ESP.N 0166 0 0 0166 1 0 0 0,2 0 0 0 0 1 |02 o 1 0 0 0 3732 003016 001361 00016 o q 2 0,0000 00016 0,0031
ESP.0 0 0 0 0 0.2 0 0 1 0 0 0 0 0.2 1 0 02 0 0 0 2600 002212 00101 0002 g g ¢ 00000 0,0000 0,002
ESP.P 0,166 0,200 00200 0,166 0 0200 0,200 0 0200 0200 0200 1 0 0 1 0 0200 0200 O 4132 003516 00113 00021 p 34 0,0042 0,0063 0,0084
ESP.Q 0166 0 0 0166 1 0 0 0,2 0 0 0 0 1 02 o 1 0 0 0 3732 00306 00660 00013 g 2 0,0000 00019 00038
ESP.R 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 o 02 0 1 1 0 9400 007399 004639 00054 3 44 00061 0,0215 0,0215
ESP.S 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0.2 0 0 02 o 1 1 0 9400 1500000 734286 03073 3 4 4 27220 3,6294 3,6294
ESP. T 0 0 0 0 0.2 0 0 1 0 0 0 0 0.2 1 0o 02 o [) 1 2600 00222 001324 00065 g g ¢ 00000 0,0000 0,005
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2
3
4
5
]
7
8
3

10
1l

ial facebook

1a SoC

i

2
2

da m

~
<

izacao

4

1

6

.
1
roreorg oo

ut

to a

= 30
3,
O
. 53
g
5
%
—

A B c D E F & H [ J L M N 0 P& R s T u v Y ZAMEAC 4D AE
05 1 101 1 01 015 015 1 o 1 o1 05 0 07 025 1 05 0
MEDIA
mﬁ%.ﬂ%: EsP. A|EsP. B| ESP. ¢ |ESP. D|ESP. E| ESP. F [ EsP. G | ESP. | EsP. 1 | Esp. 4 |EsP. L |Es. m|ESP.[ESP. 0| ESP. P|ESP. @|ESP. R [ESP. 5| Esp.T | OPIMIAO
FRE | MUF | MUF | FRE | MUF | FRE | FRE | FRE | MUF | FRE | MUF | FRE | MOF | NEF | FRE | POF | MUF | MOF 0697 | 105 | 0,263
Quanto a - -
S__u.n?o% midia NEF - (0.0,1) 0 FRE - (234) MUF - (34.4)
social Facebook Nenhuma requencia oderada fraq Frequentemente Mutta fraquencla
INTERYALO DAS PERTINENCIAS
: NEF 0000 0125
0125 0575
=] KeZ ¥ 025 R
MUF 0815 1000
025 025 !
4 ; TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
Z CCEk * fii (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
N A R b4 ) TOTAIS 132,776 16,5374 8,6726 1,0000 IKEEEES
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B[ Esp. ¢ [Esp. D[Esp. E[ Esp. F [ Esp. 6 [ Esp. n [ Esp. 1| Esp. J [Esp. L[Esp. m[esp. W[esp. o[ese. p[esp. a[esp. R[EsP.s[EsP. T[ cr: | eems | cck: [ coea [ M: | fi
ESP. A 1 [o0200 o200 1 0200 1 1 1 0200 1 020 1 0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 00M3 003077 00035 2 34 00071 00106 0,0142
ESP.B 02 [ 1 1 02 1 0.2 02 02 1 02 1t 02 0 0o 02 0 10 0 1600 005124 00261 00030 3 44 0,009 00121 0,0121
ESP.C 02 1 1 02 1 0.2 02 02 1 02 1 02 0 0 02 0 10 0 1600 005124 002617 00030 3 44 0,0091 00121 00121
ESP.D 1 0200 0200 [ 1 |o200 1 1 10200 1 0200 1 0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 00M3 003077 00035 p 34 00071 00106 0,0142
ESP.E 02 1 1 02 | 1 0.2 02 02 1 02 1t 02 o0 0o 02 0 1 0 0 1600 005124 00155 00020 3 44 0,0061 00081 0,0081
ESP.F 1 0200 0200 1 o020[ 1 1 10200 1 0200 1 0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 00M 002672 00033 2 34 00066 0,009 0,0132
ESP. G 1 0200 0200 1 0200 1 1 1 0200 1 0200 1 0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 0537 036357 00425 54 0,0850 01275  0,1700
ESP.H 1 0200 0200 1 0200 1 1 1 Jo20 1 0200 1 016 0 1 0 0200 0166 0 9532 009 004507 00050 2 34 0,0099 0,0149  0,0199
ESP.1 02 1 1 02 1 0.2 02 02 1 02 1t 02 o0 0o 02 0 10 0 1600 00512 003530 00041 3 44 0,0124 00166 0,016
ESP. J 10200 0200 1 0200 1 1 1 0200 1 Jo200 1 omw6 o 1 0 0200 0166 0 9532 00M3 0045 00054 p 34 0,009 00163 0,021
ESP.L 02 1 1 02 1 0.2 02 02 1 0,2 1 o2 o o 02 o 10 0 1600 00524 00321 0003 344 0013 00151 0,051
ESP. M 10200 0200 1 0200 1 1 10200 1 0200 1 [0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 00M3 004513 00052 p 34 0,0104 00156 00208
ESP.N 0166 0 0 0166 0 0166 0166 0166 0 0166 0 0166 | 1 0 0166 0166 0 1 0 5494 002631 001128 00013 123 0,003 0,0026 0,0039
ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 02 0 0 0 1200 000304 000413 00005 g g q 0,0000 00000 0,0005
ESP.P 1 0200 0200 1 0200 1 1 1 0200 1 0200 1 0166 0 1 0 0200 0166 0 9532 00M 003702 00043 p 54 0,0085 00128 00171
ESP.Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 016 02 0 1 0 0166 0 1532 00f54 000603 00007 g 2 0,0000 0,0007 0,0014
ESP.R 02 1 1 02 1 0.2 02 02 1 02 1 02 0 0o 02 0 1] o 0 1600 005124 003520 00035 3 44 0015 00155 0,0153
ESP. S 0166 0 0 0166 0 0166 0166 0166 0 0166 0 0166 1 0 0166 0166 0 | 1 0 5494 1500000 734285 03043 1 23 09043 18086  2,7130
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0o 02 0 0 1 1200 000304 000541 00006 g g 1 0,0000 0,0000 0,0006




115

de texto
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@ @ = o e

1 whatsapp atrav

1a socCla

i

2
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24
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26
21
28
23
30
i

izacdo da m

ili

uanto a ut

g

o 33
34
.
e
[o\ <

—

31

4 B c 1] E F G H I J L M N ] P ] R $ T u V y X Y 2AHAEAC 40 AE
015 1 1 05 1 1 015 075 1 015 075 05 025 0 0715 025 1 1
mﬂn_.__w%__ ESP. A|ESP. B| ESP. C |ESP. D(ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. | [ ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O | ESP. P [ESP. @|ESP.R|ESP. $
[ ol FRE | MUF | MUF | MOF | MUF | MUF | FRE | FRE | MUF | FRE | FRE | MOF | POF | NEF | FRE | POF | MUF | MUF 0684 | 173 | 0432
Utilizagao de
midia social | NEF - (0.0,1) MOF - (123) FRE - (234) WUF - (3.4.4]
WhatsApp atraves Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentsmente Mutta fraquancla
T A INTERYALO DAS PERTINENCIAS
\ NEF 0,000 0125
0,125 0,375 0,625 375 \ POF 0,125 0,375
Pz pE 025 025
\ MUF 0875 1,000
025 \ TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk " fii (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
N A A 25 ) R 38, TOTAIS 118,312 16,3808 85817 1,0000 293 | 392 | 399
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista [Es. A|EsP. B| EsP. | ESP. D|ESP. E| ESP. F [ ESP. G [ ESP. H | ESP. 1 | EsP. J [ESP. L |EsP. M|EsP. NEsP. o[EsP. P[EsP. @[Esp. R[ESP. S| ESP. T cmr: | Gers | cce: | coes [ M | fi
ESP. A 1 |o200 o200 o466 0200 0,200 1 1 0200 1 1 0166 0 0 1 0 0200 0200 O 132 006535 002801 00033 2 34 00065 0,0098 0,0131
ESP.B 02 | 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 00633 00365 00037 3 44 0011 00148 00148
ESP.C 02 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 006331 00365 00037 3 44 0011 00148 00148
ESP.D 0166 0 0 1 0 0 0166 0166 0 0166 0166 1 0166 0 0166 0166 0 0 0 3328 002813 001206 0001 1 23 00014 00028 0,0042
ESP.E 02 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 00633 00229 00025 3 4 4 0,0074 0,0099 0,009
ESP.F 02 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 o 02 0 1 1 0 8200 00633 00212 00032 3 44 00097 00129 10,0129
ESP.G 1 0200 0200 0,66 0,200 0,200 1 1 0200 1 1 0166 0 0 1 0 0200 0200 O 1732 0547 029837 00348 2 34 0,0697 0,1045  0,1394
ESP.H 1 0200 0200 0,166 0,200 0,200 1 1 |o200 1 1 0166 0 0 1 0 0200 0200 O 132 006535 003321 00045 2 34 0,001 0,0137 00183
ESP. | 02 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 00633 004347 00051 3 44 0,0152 00203 0,0203
ESP. J 1 0200 0200 0,66 0,200 0,200 1 1 o200 | 1 1 0166 0 0 1 0 0200 0200 O 1732 006535 004235 00050 p 34 00100 0,0150 0,0200
ESP. L 1 0200 0200 0,66 0,200 0,200 1 1 020 1 1 | o6 o 0 1 0 0200 0200 0 1752 006535 003134 00044 2 34 0,0087 0,0131  0,0174
ESP. M 0166 0 0 1 0 0 0166 0166 0 0166 0166 | 1 | 0166 0 0166 0166 0 0 0 3328 002813 00165 00021 q 23 00021 00041 0,0062
ESP.N 0 0 0 0166 0 0 0 0 0 0 o o166 1 |02 o0 1 0 0 0 2552 00240 000817 0001 g q 2 0,0000 0,001 00021
ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 02 [ 1 0o 02 0 0 0 1400 0053 000541 00006 g ¢ 1 0,0000 0,0000 0,0006
ESP.P 1 0200 0200 0,66 0,200 0,200 1 1 020 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 O 1752 006535 003310 00033 2 34 0,0079 0,018 0,015
ESP.Q 0 0 0 0166 0 0 0 0 0 0 o 0166 1 02 0 1 0 0 0 2552 00240 009 00013 g q 2 0,0000 00013 0,0026
ESP.R 02 1 1 0 1 1 02 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 00633 004020 0004 3 44 00141 0,087 0,0187
ESP.S 02 1 1 0 1 1 0.2 0.2 1 02 02 0 0 0o 02 0 1 1 0 8200 1500000 134286 09139 3 44 27417 35,6556 35,6556
ESP.T 0 (] (] 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 02 1 0o 02 0 0 1 1400 00183 000103 00008 g ¢ ¢ 0,0000 0,0000 0,0008
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12.2.32. Quanto a ut

o

w o = o o

A B c 1] E F G H | J L M i} 0 P ] R $ T u A W X Y ZAHAE AC AD AE
o 1 1 05 1 1 015 015 1 015 015 05 025 0 015 025 1 1
mﬁ%_wn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C|ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP.N|ESP. 0| ESP.P |ESP. @|ESP.R|ESP.$
|ﬂ=ﬂ___mq £ FRE | MUF MUF | MOF | MUF MUF FRE FRE MUF FRE FRE | MOF | POF | NEF | FRE | POF | MUF | MUF 0,684 1,73 0,432
Utilizagéo de
i NEF -(0.0,1) MOF -(12.3) FRE- 234 WUF (34
WhatsApp atraves Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentsmente Multa fraquancla
' INTERVALO DAS PERTINENCIAS
w NEF 0,000 0,125
POF 0125 0375
LB
i L MUF 0875 1,000
p=] ) 025 " TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
N CCEk * i (2, AA, AB)
0 1 2 3 4
\ A A 258 )\ ® 3N 4 TOTAIS 118,312 16,3808 85817 1,0000 295 | 392 | 399
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista [Esp. A[Esp. B Esp. ¢ [EsP. D|Esp. E| Esp. F | Esp. 6 | ESP. H | ESP. 1 | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N|EsP. oEsP. P|ESP. @[ESP. R[ESP.S[ESP. T| cRr: | GeRs [ ccE: | ccka | s | fi
ESP. A 1 [ 0200 0200 0166 0200 0200 1 1 0200 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 0O 172 008535 002601 00033 p 34 00065 00098 0,0131
ESP.B 02 [ 1 1 0 1 1 02 02 1 02 02 0 o o 02 0 1 1 0 8200 006931 00365 00037 3 44 0011 0048 00148
ESP.C 02 1 1 0 1 1 0,2 0,2 1 02 0,2 0 0 0 0,2 0 1 1 0 8200 006331 0031658 00037 5 44 00111 00148 0,048
ESP.D 0166 0 0 1 0 0 0166 0166 0 0166 0166 1 0166 0 0166 0166 0 0 0 5328 002813 001206 000 123 00014 00028 0,0042
ESP.E 02 1 1 0 1 1 02 02 1 02 02 0 o o 02 0 1 1 0 8200 00693 00202 00025 3 44 0,0074 0,0099 0,0099
ESP.F 0,2 1 1 0 1 1 0,2 0,2 1 02 0,2 0 0 0 0,2 0 1 1 0 8200 006331 002172 00032 5 44 0,0097 00129 0,0129
ESP.G 1 0200 0200 0166 0200 0200 | 1 10200 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 0 12 0S4 029891 00345 2 34 00697 01045 01394
ESP.H 1 0200 0200 0166 0200 0200 1 1 |o200 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 0O 192 006535 003321 00046 2 34 0,0091 00157 0,0183
ESP. | 0,2 1 1 0 1 1 0,2 0,2 1 02 0,2 0 0 0 0,2 0 1 1 0 8200 006331 004347 00051 3 44 00152 00203 0,0203
ESP.J 1 0200 0200 0166 0200 0200 1 10200 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 0 152 006535 004285 00050 2 34 0,0100 0,0150 0,0200
ESP.L 1 0200 0200 0166 0200 0200 1 1 0200 1 1 Jows o o 1 0 0200 0200 0 192 006535 003734 00044 2 34 0,0087 0,031  0,0174
ESP.M 0,166 0 0 1 0 0 0,166 0,166 0 0,166 0,166 1 0,166 0 0,166 0,166 0 0 0 3328 002813 001768 00021 ¢ 23 0,0021 00041 0,0062
ESP.N 0 0 0 0166 0 0 0 0 0 0 0 0166 | 1 0,2 0 1 0 0 0 2532 002440 00097 0000 g g2 0,0000 0,001 0,0021
ESP.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o2 1] o 02 o 0 ] 1400 0083 00041 00006 g g 0,0000 0,000 0,006
ESP.P 1 0200 0200 0166 0200 0200 1 1 0200 1 10166 0 0 1 0 0200 0200 0 172 008535 003670 00033 34 00079 0018 0,015
ESP.Q 0 0 0 0,166 0 0 0 0 0 0 0 0,166 1 02 0 1 0 0 0 2532 002140 003 00013 ¢ ¢ 2 0,0000 00013 0,0026
ESP.R 02 1 1 0 1 1 02 02 1 02 02 0 0o 0o 02 0 1 1 ] 8200 006931 004020 00047 3 44 00141 00187 00187
ESP.S 02 1 1 0 1 1 02 02 1 02 02 0 o o 02 0 1 1 0 8200 500000 734286 03133 3 44 27417 36556 3,656
ESP.T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 1 0 0,2 0 0 1 1400 00183 0,008 00008 ¢ ¢ ¢ 0,0000 0,0000 0,0008
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12.2.33. Quanto a ut

2
2
23
24
25
2
21
2
23
30
k|
3
33
3
3%
ki

015 1 U X - S T % S % 1 1 0 105 02 0 05 025 02 05 0
MEDIA
mﬂn_ﬂ%._ ESP. A|ESP. B[ ESP. C [ESP. D[ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. | EsP. 1 | ESP. J [ESP. L [ESP. M|EsP.N|ESP. 0| Esp.p [ESP. o|Esp. R |Esp.s| esp.7 | OPINIAO
e FRE | MUF | MUF | FRE | MUF | FRE | FRE | MOF | MUF | NEF | MUF | MOF | POF | NEF | FRE | POF | POF | FRE 0592 | 149 | 0372
Utilizagéo de
midia social . NEF - (0.0,1) WOF -(12.3) WOF - (5.44)
WhatsApp atraves Nenhuma requencia Moderada frequencia s Multa fraquancla
! X INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,25
0125 475
3 LB 025 (IR0
MUF 0875 1,000
B2] “ N N TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
A\ s
. > » > CCEk " fii (2, AA, AB)
N N %) &y TOTAIS 100,976 16,3436 85463 1,0000 199 [ 298 | 391
0 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [ESP. A|ESP. B[ ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J [ESP. L [ESP. M|ESP. N|ESP. O[ESP. P|ESP. @[ESP. R[ESP.S|ESP. T| cR: | GCR | CCE: | ccEa | i | f
ESP. A 1 [o200 o200 1 0200 1 1 0166 0200 0 020 066 0 0 1 0 0 1 0 133 00161 0032 0003 254 00073 00109 0,016
ESP.B 02 | 1 102 1 02 02 0 1 0 1 0 0 0 02 0 0 02 0 6200 006MO 002801 00033 544 00099 00131 0,011
ESP.C 02 1 1 ] o2 1 02 02 0 1 0 1 0 0 0 02 0 0 02 0 5200 00640 002807 00035 3 44 0,009 00131 00151
ESP.D 10200 0200 [ 1 o200 1 1 0M%6 020 0 0200 0% o0 0 1 0 0 1 0 T2 00261 0032 00036 234 00073 00109 0,016
ESP.E 02 1 102 [ 1| 02 02 0 1 0 1 0 0 0 02 0 0 02 0 6200 00640 00183 00022 3 44 0,0066 0,008 0,0088
ESP.F 10200 0200 1 0200[ 1 1 06 020 0 0200 0% 0 o0 1 0 0 1 0 T2 00261 002904 00034 234 0,0068 0,002 0,016
ESP.G 10200 0200 1 0200 1 1 | o6 020 0 020 066 0 0 1 0 0 1 0 T2 043880 026050 00332 234 00663 0,0995 0,1327
ESP.H 0166 0 0 0166 0 0166 0166 | 1 0 0 0 10166 0 0166 0166 0166 0166 0 343 00360 00207 00024 23 0,0024 0,049 00073
ESP. | 02 1 102 1 02 02 0 1 0 1 0 0 0 02 0 0 02 0 6200 O00GMO 0031 00045 344 00155 00180 0,160
ESP.J 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 02 1 0 02 02 0 0 2600 0057 00632 00020 ggq 00000 0,0000 00020
ESP.L 02 1 102 1 02 02 0 1 0 1 0 0 0 02 0 0 02 0 6200 O0GM0 003503 00041 344 00123 00164 0,064
ESP.M 0166 0 0 0166 0 0166 0166 1 0 0 0 1 |0166 0 0166 0166 0166 0166 0 343 003460 0025 00025 123 0,0025 0,051 0,006
ESP.N [ 0 0o 0 0 0 016 0 02 0 016 1 |02 0 1 1 0 0 312 0033 0058 00089 g q2 0,0000 00019 00057
ESP.0 [ 0 0o 0 0 0 0 0 1 0 0 02 1 ] 0o 02 02 0 0 2600 0035 00T 0004 goq 00000 00000 00014
ESP. P 10200 0200 1 0200 1 1 0166 0200 0 0200 0166 0 o0 | 1 [ 0 0 1 0 133 001261 00315 00084 54 0,0088 00131 00175
ESP.Q [ 0 0o 0 0 0 0166 0 02 0 016 1 02 O [ 4 | 1 0 0 312 0033 00152 00025 g q2 0,0000 00025 00045
ESP.R 0o 0 0 0 0 0 0 o016 0 02 0 0166 1 02 0 1 [ 1 | 0 0 32 00%3% 0024 00035 g q2 0,0000 0,0025 0,0050
ESP.S 10200 0200 1 0200 1 1 0M%6 020 0 0200 o066 o0 0o 1 0 o0 |1 0 M2 500000 184285 03N6 234 18353 271529 5,670
ESP.T [ 0 0o 0 0 0 0 0 1 0 0 02 1 0 02 02 0 1| 200 002515 00541 00068 g g g 0,0000 0,0000 0,001
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12.2.34. Quanto a ut

o

2
2
24
2
26
2
2
23
30
k|
3
33
34
3
3

A B¢ D 3 F G H [ J L MmN 0 P @ R § T I Y W X Y ZAME AL 4D AE
015 1 105 025 025 015 05 1 1 105 025 0 0B 025 0 0B 0
mﬂﬁwmn__ ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D (ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N |ESP. O | ESP. P |ESP. @|ESP.R|ESP. § | ESP.T
R FRE | MUF | MUF | MOF | POF | POF | FRE | MOF | MUF | MUF | MUF | MOF | POF | NEF | FRE | POF | NEF | FRE 0553 | 148 | 037
Utilizagao de
Sl NEF-(001) HOF -(123) WG4
Twitter atraves Nenhuma requencia Moderada frequa s Mutta fraquancla
| 2% INTERYALO DAS PERTINENCIAS
b NEF 0,000 0,125
0125 075 0625
PZ] XE= (% | | fB 025 0 25
MUF 0875 1,000
- TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
| ; > ) CCEk " fli (2, AA, AB)
N A 158 )\ N 55 TOTAIS 91,968 16,2470 85027 1,0000 198 | 291 | 395
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [ESP. A|ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N[ESP. O[ESP. P[ESP. @[ESP. R[ESP. S| ESP. T| cR: | 6CRu | ccE: | ccen | fii | fi
ESP.A 1 [0200 0200 o066 o0 0 1 0166 0200 0200 0200 0166 0 0 1 0 0 1 0 543 005 002552 00030 2 54 0,0060 0,000 0,021
ESP.B 02 | 1 1 [ 0 02 0 1 1 1 0 0 0 02 0 0 02 0 580 006307 00285 00034 344 00102 00136 00136
ESP.C 02 1 1 [ 0 02 0 1 1 1 0 0 0 02 0 0 02 0 580 006307 00285 00034 344 00102 00136 00136
ESP.D 0166 0 0 1 [om6 o166 0166 1 0 0 0 10166 0 0166 0166 0 0166 0 433 00406 00207 0004 123 00024 0,0047 0,001
ESP.E o 0 0 0166 | 1 1 0 016 0 0 0 0166 1 02 0 1 02 0 0 439 0052 0036 00013 g q2 00000 00019 00038
ESP.F [ 0 0166 1 1 0 0166 0 0 0 oM%6 1 02 0 1 02 0 0 48 00526 002150 00025 g 12 0,0000 00025 0,0050
ESP.G 10200 0200 0166 0 0 1 | o166 0200 0200 0200 066 0 0 1 0 0 1 0 543 036653 02059 00250 34 0,0500 00750 0,1000
ESP.H 0166 0 0 1 0166 0166 0166 | 1 0 0 0 10166 0 0166 0166 0 066 0 4328 004105 002624 00033 q 23 0,003 0,0066 0,0100
ESP. | 02 1 1 [ 0 02 0 1 1 1 0 0 0 02 0 0 02 0 5800 006307 0035 00047 344 00140 001865 00186
ESP.J 02 1 1 [ 0 02 0 1 1 1 0 0 0 02 0 0 02 0 5500 006307 00444 00043 344 0.0M6 00195 0,015
ESP.L 02 1 1 [ 0 02 0 1 1 1 0 0 0 02 0 0 02 0 5300 006307 003604 00042 344 00127 00170 0,070
ESP.M 0166 0 0 1 0166 0166 0166 1 0 0 0 1 |ot66 0 0166 0166 0 0166 0 432 004106 002855 00035 q 23 00035 0,000 0,004
ESP.N 0o 0 0 0166 1 1 0 0166 0 0 o om6| 1 |02 0 1 02 0 0 48 00526 0028 00027 g 12 00000 00027 0,0054
ESP.0 o 0 0 0 02 02 0 0 0 0 0 0 02 [ 1] 0o 02 1 0 0 2300 00045 00332 000% g4 00000 00000 00016
ESP.P 10200 0200 0166 0 0 1 0166 0200 0200 0200 0166 0 o0 | 1 | 0o 0 1 0 543 00516 003083 0003 234 00073 00109 0,045
ESP.Q o 0 0 0166 1 1 0 0166 0 0 0 0166 1 02 0 [ 1 |02 0 0  43% 005326 002185 00033 g 2 00000 00035 0,0065
ESP.R o 0 0 0 02 02 0 0 0 0 0 0 02 1 0o 02| 1 | 0 0 2300 0804 O00ME 00021 g4 00000 00000 00021
ESP.S 10200 0200 0166 0 0 1 0166 0200 0200 0200 0166 0 o0 1 0 0 | 1 0 543 1500000 134285 03224 p 54 18448 2,672 3,6896
ESP.T o 0 0 0 02 02 0 0 0 0 0 0 902 1 0 02 1 0 1| 2800 003045 00122 00021 g g4 00000 00000 00021
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12.2.35. Quanto a ut

21
22
23
24
25
26
21
28
23
0
k|
32
33
3
3%
3

A B C 0 E F G H | J L M i} 0 P @ R $ T u W Y ZARAEAC AD AE
0,75 1 1 05 0,25 0,25 0,75 0,5 1 0,5 1 0,5 0,25 0 015 025 0 0,75 0
MEDIA
mﬂhﬂwn& ESP. A|ESP. B| ESP. C |ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | Es. | Esp. 1| EsP. J |Esp. L |ESP. M|ESP. N |ESP. | Esp. p |ESP. o|Esp. R|Esp. s | Esp. | OPMIKO
T FRE | MUF | MUF | MOF | POF | POF | FRE | MOF | MUF | MOF | MUF | MOF | POF | NEF | FRE | POF | NEF | FRE 0526 | 148 | 0,369
Utilizagao de
midia socia NEF-(001) HOF -(123) WF-GA
Twitter atraves Nenhuma requencia Moderada frequenca oquent Multa fraquencla
mo . INTERYALO DAS PERTINENCIAS
NEF 0,000 0,125
0125 0375
E 0% i3 025 025
MUF 0815 1,000
£2] v TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. i ; r + CCEk " fli (2, AA, AB)
L A 1% | 2% ) ), TOTAIS 91,024 16,2442 85003 1,0000 1,96 | 296 [ 3,94
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [Esp. A[Esp. B Esp. c[Esp. DEsp. E[ Esp. F [ Esp. & | Esp. [ Esp. 1] Esp. J [EsP. L|Esp. m[Esp. W[EsP. o[Esp. _._nu_.. a[Esp. =_m=.u_a_..q_ CR: | 6CRs | cCE: | coks | i | f
ESP. A 1 o200 0200 o166 0 0 1 0166 0200 0166 0200 0166 0 0 1 0 0 5464 006003 002513 00030 p 54 00061 0,091 0,0121
ESP.B 02 [ 1 1 0 0 0 02 0 1 0 10 0 0 02 0 0 02 0 4300 0055 O0024H 00038 344 00085 0013 0013
ESP.C 02 1 [ 0 0 0 02 0 1 0 10 0 0 02 0 0 02 0 4300 0055 0024H 0003 344 00085 0013 0013
ESP.D 0166 0 0 1 |06 o166 0166 1 0 1 0 1 0166 0 0166 0166 0 0166 0 536 00555 00305 00030 123 0,0030 0005 0,0089
ESP.E o 0 0 0166 | 1 1 0 066 0 016 0 0M%6 1 02 0 1 02 0 0 5066 0063 003 00020 g 12 0,0000 0,0020 0,0040
ESP.F o 0 0 0166 1 1 0 o6 0 016 0 0M%6 1 02 0 1 02 0 0 5064 0063 002285 00026 g 12 0,0000 0,0026 0,0052
ESP. G 10200 0200 0166 0 0 1| o166 0200 0466 0200 0166 0 0 1 0 0 1 0 5464 0364 02T 009 534 0,097 00746  0,0994
ESP.H 0166 0 0 10166 0166 0166 | 1 0 1 0 1 0166 0 0166 0166 0 0166 0 53 00553 003512 0004 123 0,004 00083 00124
ESP. | 02 1 1 o 0 0 02 0 1 0 1t 0 0 0 02 0 0 02 0 4300 0055 003300 00033 344 0017 0015 00156
ESP.J 0166 0 0 10166 0166 0166 1 0 [ 0 1 0166 0 0166 0166 0 0166 0 53 00553 0034 00045 123 0,0045 0,009 0,0136
ESP.L 02 1 1 o 0 0 02 0 1 0 1] 0o o 0 02 0 0 02 0 4300 0053 00305 00035 344 0006 0042 0,02
ESP.M 0166 0 0 10166 0166 0166 1 0 1 o | 1 Jots o o166 0166 0 066 0 53 00553 O003I 0003 123 00043 0,0087 0,0130
ESP.N o 0 0 0166 1 1 0 066 0 o016 0 06| 1 | 02 0 1 02 0 0 5064 0063 00203 00025 o 12 0,0000 0,0028 0,005
ESP.0 0 0 0 0 02 02 0 0 0 0 o o 02| 1 | 0 02 1 0 0 280 0030% 00406 000 g4 00000 0,000 0,001
ESP.P 10200 0200 0166 0 0 1 0166 0200 0466 0200 0166 0 0 | 1 | 0 0 1 0 544 006005 00303 0003 234 00073 00109 0,016
ESP.Q 0 0 0 0166 1 1 0 o166 0 016 0 06 1 02 0 | 1 |02 0 0 5066 0063 002303 00038 g 12 0.0000 0,034 0,068
ESP.R o 0 0 0 02 02 0 0 0 0 o 0 02 1 0 02| 1 | 0o 0 230 0030 00W 00021 ggq 00000 00000 0,0021
ESP.S 10200 0200 0166 0 0 1 0166 0200 0466 0200 0166 0 0 1 0 0 | 4 | 0 564 500000 784285 0327 34 L85 27680 3,6906
ESP.T [ 0 0 02 02 0 0 0 0 0 0 02 1 0 02 1 0 | 1 | 280 0030 0064 00022 9o 00000 00000 0,002
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12.2.36. Quanto a ut

A B c 0 E F G H | J L M i} 0 P ] R $ T U ¥ W X Y ZAMMEAC AD AE
05 1 1 0B 025 025 0 025 1 025 1 015 02 0 015 025 0 0B 0
1ﬂn.“w%= ESP. A[ESP. B| ESP. C | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L (ESP. M|ESP.N|ESP. 0| ESP. P ESP. @|ESP. R ESP.§| ESP.T
e MOF | MUF | MUF | FRE | POF | POF | NEF | POF | MUF | POF | MUF | FRE | POF | NEF | FRE | POF | NEF | FRE 0414 | 144 | 0361
Utilizagéo de
a.aw Sos_ NEF -(0.0,1) MOF - 1.2.3) MUF - (344)
Twitter atraves Nenhuma requencia Moderada frequencla equentsments Mults fraquencla
) ' INTERYALO DAS PERTINENCIAS
e n NEF 0000 0125
0125 0375 0625 5
PZ] Xp= P ] p&E 025 025
: MUF 0875 1,000
- TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCE " fli (2. AA, AB)
0 1 2 3 E
N A N PN 3 TOTAIS 99,120 16,1875 84662 1,0000 191 | 288 | 387
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista  [ESP. A|ESP. B ESP. € | ESP. D|ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M[ESP. M[ESP. O|ESP. P[ESP. @ESP. R[ESP.S|ESP. T| cR: | GCRs | cCE: | ccEa | fi | i
ESP. A 1 0 0 0166 0166 0166 0 0166 0 0166 0 0166 0166 0 0166 0166 0 0,166 0 2660 002634 0050 000 4 p3 00014 00027 0,0041
ESP.B 0 1 102 0 0 0 0 1 0 102 0 0 02 0 0 02 0 4300 004843 0021 00026 344 0007 0,0105 0,0105
ESP.C 0 1 1 |02 o 0 0 0 1 0 1t 02 0 0 02 0 0 02 0 4300 004343 00224 00026 3 44 0,007 0,0105 0,010
ESP.D 0166 0200 0200 [ 1 0 0 0 0 0200 0 0200 1 o0 1 L B 0 436 005010 00247 00025 234 00051 0,076 0,0101
ESP.E 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 102 0 1 02 0 0 676 006326 002057 00025 g 2 00000 0,0025 0,0050
ESP.F 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 102 0 1 02 0 0 676 006326 002130 00032 g 2 00000 0,002 0,0065
ESP.G 0 ] 0 0 02 02 1 0.2 0 02 0 o 902 1 0 02 1 0 0 4200 028000 016240 00152 g g 0.0000 0,0000 0,0192
ESP.H 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 102 0 102 0 0 676 006326 00403 00045 g 2 00000 0,004 0,0097
ESP. I 0 1 102 0 0 0 0 1 0 102 0 0 02 0 0 02 0 4500 00443 00303 00035 3 44 00108 00143 0,043
ESP. J 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 102 0 102 0 0 676 006326 004436 00053 g 12 00000 0,005 00106
ESP.L 0 1 102 0 0 0 0 1 0 1 J o2 o 0o 02 0 0 02 0 4300 004543 006 00035 3 44 00098 00131 0,0131
ESP. M 066 0200 0200 1 0 0 0 0 0200 0 0200 1 0 0 1 [ 0 4366 005010 00343 00031 234 00074 00112 0,0149
ESP.N 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 1 |02 o 102 o0 0 676 006836 002925 00035 g q2 00000 00035 0,006
ESP.0 0 0 0 0 02 02 1 0.2 0 02 0 o 02| 1] 0o 02 1 0 0 4200 004237 0013 00025 g g1 00000 0,0000 0,002
ESP.P 0166 0200 0200 1 0 0 0 0 0200 0 0200 1 o o[ 1] o o 1 0 436 005010 00254 00031 234 0,0061 00092 00122
ESP.Q 0166 0 0 0 1 1 0.2 1 0 1 0 0 102 o [ 1 |o2 o 0 676 00686 003593 00042 g 92 0,0000 0,0042 0,004
ESP.R 0 0 0 0 02 02 1 0.2 0 02 0 o 02 1 0o 02| 1 |0 0 4200 004237 002455 00029 g g1 0,0000 0,0000 0,0029
ESP.S 0166 0200 0200 1 0 0 0 0 0200 0 0200 1 o 0 1 o o | 1 0 4366 1500000 784286 03264 p 34 18527 27191 35,7055
ESP. T 0 0 0 0 02 02 1 0.2 0 02 0 0 02 1 0 02 1 0 1 4200 004251 00253 00030 g g 1 0,0000 0,0000 0,000
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22
23
24
2
26
21
28
23
0
k|
32
33
34
3
ki

A B 5 D E F G H | J L M i} 0 P @ R $ T U ¥ W X Y ZALAE AC AD AE
05 1 1025 05 o1 0 01 1 0 101 0B 0 01 02 025 1 0
MEDIA
mﬂh"_mn: ESP. A|ESP. B[ ESP. C|ESP. D|ESP. E| ESP. F [ ESP. G | ESP. H [ ESP. I | ESP. J | ESP. L [ESP. M|ESP. N [ESP. 0 [ ESP.P |ESP. @|ESP. R|ESP. §
s__ﬁioﬂo MOF | MUF | MUF POF | MOF FRE NEF FRE MUF NEF MUF | FRE | FRE | MEF | FRE | POF | POF | MUF 0,553 1,70 0,424
e NEF (0,1 MOF - (123) FRE- (234)
Youtube atraves Nenhuma requencia Moderada frequencla Frequentsmente
“ INTERYALO DAS PERTINENCIAS
m 02 NEF 0,000 0,125
T 0875 POF 0125 0375
PZ] KE= o2 3
MUF 0875 1,000
0% TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
. i s o " " CCEk * fli (2, AA, AB)
\ A A 2\ L JIELN TOTAIS 94512 16,1384 84434 1,0000 288 | 385 | 391
0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
Especialista [Esp. A]Esp. B] Esp. ¢ [Esp. D[Esp. E] Esp. F [ Esp. G [ Esp. n [ Esp. 1| Esp. J [Esp. L[esp. m[Esp. W[Esp. ofesp. P[esp. e[esp. R[ESP.SESP. T] cr: | Gems | ccks [ coea | M: | f |
ESP. A 1 0 0 0,166 1 0,166 0 0,166 0 0 0 0,166 0,166 0 0,166 0,166 0,166 0 0 3328 003521 | 001503 0,018 123 00018 0,0036 00054
ESP.B o [ 1 1 o 0 02 0 02 1 0 1 02 02 0 02 0 0 1 0 G000 006345 002302 00038 344 00103 00157 00137
ESP.C o 1 1 0 0 02 0 02 1 0 1t 02 02 0 02 0 0 1 0 G000 00635 002302 00038 344 00103 00157 00137
ESP.D 0166 0 0 1 om0 0.2 0 0 02 0 0 0 02 0 1 1 0 0  33% 0060 00M3 0002 gqp 00000 00021 00042
ESP.E 10 0 0166 1 | 0166 0 0166 0 0 0 066 0166 O 0166 0166 0166 0 0 536 00382 00052 00015 q 23 0,003 0,0026 0,0038
ESP.F 0,166 0,200 0,200 0 0,166 1 0 1 0,200 0 0,200 1 1 0 1 0 0 0200 0 6,332 006700 002630 00032 2 34 0,0063 00095 000127
ESP.G o 0 0 02 0 0 1 0 0 1 o 0 0 1 0 02 02 0 0 G50 024000 0130 0065 g g 0,0000 0,0000 00165
ESP.H 0166 0200 0200 0 0166 1 0 1 Jo20 0o o200 1 10 1 0 0 020 0 632 00600 004020 00045 2354 0,009 00143 0,019
ESP. | o 1 1 o 0 02 0 02 [ 1 0 102 02 0 02 0 0 1 0 6000 00635 00361 00041 544 0041 00189 0,018
ESP.J o 0 0 02 0 0 1 0 0 1 o 0 0 1 0 02 02 0 0 5500 00303 00203 00030 ggq 0.0000 0,0000 0,0030
ESP.L 0 1 1 0 0 0.2 0 0,2 1 0 1 0,2 0,2 0 0.2 0 0 1 0 6,000 006345 003628 00043 344 00129 00172 00172
ESP.M 0166 0200 0200 0 0166 1 0 1 020 o 0200 1 1 0 1 0 0 0200 0 632 00500 0042 00050 254 00100 00150 0,0200
ESP.N 0166 0200 0200 0 0166 1 0 1 020 0 0200 1 1] o 1 0o 0 o020 o0 53 00600 002N 00034 p 34 00068 00102 0,013
ESP.0 o 0 0 02 0 0 1 0 0 1 o o o | 1| 0o 02 02 o0 0 550 00303 0074 0002 goq 00000 0,0000 0,0021
ESP.P 0166 0,200 0200 0 0166 1 0 1020 0 0200 1 10 [ 1 ] 0o 0o o020 o0 6z 006700 0035 0004 234 00082 00123 00164
ESP.Q 0,166 0 0 1 0,166 0 0,2 0 0 0,2 0 0 0 0,2 0 1 1 0 0 3352 004160 " 0,025 0,0026 012 00000 00026 0,0052
ESP.R 0166 0 0 1 016 0 0.2 0 o 02 0o 0 0 02 o0 1 | 1 | 0 0 53 00460 00245 00023 g q2 0,0000 00029 0,0057
ESP.S o 1 1 0o 0 02 0 02 1 0 102 02 0 02 0 0 [ 4 | 0 6000 f500000 134286 03289 544 27866 87155 37155
ESP.T o 0 0 02 0 0 1 0 0 1 o 0 0 1 0 02 02 0 | 1 | %00 00309 ‘002280 00027 g g1 00000 0,0000 0,002
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A B ¢© 0 E F G H ! J L M W0 P @ R 8 T U v W X Y MM G AD AE
: 1 1 102 1 05 1 0 1 1 1015 015 0 0B 025 05 1
mﬁhwnc ESP. A|ESP. B[ ESP. C |ESP. D[ESP. E| ESP. F | ESP. G | ESP. H | ESP. I | ESP. J | ESP. L |ESP. M|ESP. N|ESP. 0 ESP. P (ESP. @|ESP. R|ESP.$
@
s T MUF | MUF | MUF | POF | MUF | FRE | MUF | FRE | MUF | MUF | MUF | FRE | FRE | NEF | FRE | POF | MOF | MUF 0124 | 174 | 0435
Utilizagdo de
“ <o..”.~._.____.-%-ﬂns_. NEF -(00.1) MOF -{12.3) FRE-(234) WUF - (5.44]
raves Nenhuma requencia Moderada frequencla Mutta fraquancla
b ___daVidan |
1 ! ” INTERYALO DAS PERTINENCIAS
p _— NEF 0.000 0,125
3 5 0aT | POF 0125 0375
1o 73 L l
) (=] I N 1)
" 1 MUF 0875 1,000
B b=] ; vl TRIANGULO DAS PERTINENCIAS
CCEk * fli (2, AA, AB)
14 0 1 2 3 357 4
5 N A A ) 35y TOTAIS 134,524 16,5180 8,6604 1,0000 297 | 397 | 399
16 0 Y 1 Y 2 Y 3 Y 4
i Especialista [Esp. A[EsP. B Esp. c | EsP. D|ESP. E| EsP. F [ ESP. G | EsP. 1 | EsP. 1| EsP. J [EsP. L [EsP. M[EsP. N|EsP. ofEsp. P[ESP. @[Esp. R|ESP. S| ESP. T| cR: | 6CcRs | ccE: | cces | A | f
I8 ESP.A 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 00134 00386 00037 344 0010 00MT 0,047
18 ESP.B 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 00134 003388 00039 3 44 0018 00157 00157
20 ESP.C 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 00134 003388 00039 3 44 0018 00157 00157
B ESP.D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 0 1 0166 0 0 236 003 0004 00003 g 2 0,0000 0,0009 0,0017
2 ESP.E 1 1 1 0 1| o2 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 0034 002283 00026 3 44 0,0079 0,0105 0,010
2% ESP.F 0200 0200 0200 0 0200 1 [ 0200 1 0200 0200 0200 1 10 1 0 0166 0200 0 636 0055 0007 0002 34 00048 00072 0,009
2 ESP.G 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 0666 03866T 00446 3 44 01339 01786 01786
5 ESP.H 0200 0200 0200 0 0200 1 0200 [ 1 |0200 0200 0200 1 10 1 0 0166 0200 0 636 005 00307 00036 p 34 00072 00108 00144
% ESP. | 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 00734 004662 00054 3 44 00161 00215 00215
a ESP.J 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 1 0 10000 00134 004835 00056 3 44 00169 00226 00226
% ESP.L 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 1 o2 02 0o 02 o 0o 1 0 10000 0013 004245 0004 5 44 0047 0,019 0,019
2 ESP.M 0200 0200 0200 0 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 1 10 1 0 0166 0200 0 6366 0050 0035 0003 2354 00075 0,013 00150
3 ESP.N 0200 0200 0200 0 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 1 1 ] 0o 1 0 o066 0200 0 636 005 002213 00026 234 0,005 00077 00103
3 ESP.0 0 0 0o 02 0 0 0 0 0 0 0 0 o [ 1] o 02 o o 0 1400 0041 000476 00005 g g 1 0.0000 0,0000 0,000
3 ESP.P 0200 0200 0200 0 0200 1 0200 1 0200 0200 0200 1 1t 0 [ 1 ] o o166 0200 0 636 00505 00267 0003 254 00062 00093 0,0123
3 ESP.Q o 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 02 o [ 1 Jose o0 0 236 00m3 000320 000 g 92 0,0000 00011 0,0021
3 ESP.R o 0 0 0166 0 0M6 0 066 0 0 0 0166 0166 0 0166 0166 1 | 0 0 af62 | 0007 000332 0001 423 0,001 0,002 0,0052
% ESP.S 1 1 1 0 102 1 0.2 1 1 102 02 0 02 0 0 |1 0 10000 1500000 134285 030% 3 44 27168 35,6224 36224
% ESP.T 0 0 0o 02 0 0 0 0 0 0 0 0 0o 1 0 02 0o 0 1 1400 001041 000623 00007 g g4 00000 0,0000 0,0007

2
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13.NOTAS

Para elucidagdo da tematica abordada na pesquisa, ao todo foram 52 revistas visitadas para fornecer
subsidios sobre as atividades de radiodifusdo no Brasil: Anuario UNESCO/UMESP — Catedra Unesco de
Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional da Universidade Metodista de Sdo Paulo (anual); Atrator
Estranho - Centro de Estudos e Pesquisas em Novas Tecnologias da Universidade de Sdo Paulo (mensal);
Cadernos de comunicagdo — Centro de Ciéncias Socias € Humanas da Universidade Federal de Santa
Maria;Cadernos de pds-design em Comunicagdo — Universidade Presbiteriana Mackenzie;Ciéncia da
Informagao — Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (quadrimestral);
Comunicacdo ¢ Educagdo, do Departamento de Co-comunicagdes e Artes da USP (quadrimestral);
Comunicagdo e Espaco Publico, do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Nacional de Brasilia (semestral); Comunicagdo e Informacdo — Faculdade de Comunicagdo e
Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias (semestral); Comunicagdo e Politica, do Centro
Brasileiro de Estudos Latino-Americanos (CEBELA, quadrimestral); Comunicagdo ¢ Sociedade, do PPG
em Comunica¢do da Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP, semestral); Comunicarte, do
Instituto de Artes, Comunicacdo e Turismo da Universidade Catdlica de Campinas (semestral);
Conjuntura e Planejamento - Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (mensal);
Contato, do Senado Federal de Brasilia (trimestral); Contra campo — Instituto de Arte ¢ Comunicagao
Social da Universidade Federal Fluminense(semestre); ECO, do PPG em Comunicagdo ¢ Cultura da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ, semestral); Revista ECOS, da Escola de Comunicagéo
Social da Universidade Catolica de Pelotas (quadrimestral); Estudos Avangados — Instituto de Estudos
Avangados da Universidade de Sdo Paulo (quadrimestral); FACOM - Revista da Faculdade de
Comunicacio da FAAP, Faculdade Alvares Penteado, de Sdo Paulo (semestral); Galaxia - Programa de
pos-graduagdo em comunicagdo e semiodtica da PUC de Sao Paulo; do Departamento de Comunicacio
Social da Universidade Federal de Minas Gerais (semestral); Grifos, Universidade do Oeste de Santa
Catarina; fcone - Faculdades Integradas do Tridngulo de Uberlandia (semestral); Incomum, da Faculdade
de Comunicagdo da Universidade Catolica de Santos (anual); Informagdo e Sociedade: Estudos —
Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo do CCSA/UFPB (anual); Intercom — Revista
Brasileira de comunicagdo, da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo, Sdo
Paulo (semestral); Interface— Comunicagéo, Saude, Educagdo — Fundagdo UNI/Botucatu da Universidade
Estadual Paulista (semestral); Leopoldianum - Universidade Catdlica de Santos (quadrimestral); Libero
— Revista Académica de P6s-Graduagdo da Faculdade de Comunicag@o Social Casper Libero; Logotipos
-Publicag¢io da Pr'-Reitoria de Pés-Graduagio, Pesquisa e Extensio — Coordenadoria de pesquisa da
Universidade Luterana do Brasil (semestre);Lugar Comum - Estudos de Midia Cultura e Democracia, do
PPG da Escola de Comunicagdo da UFRJ(quadrimestral); Lumina — Faculdade de Comunicagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (semestre);Nexos—Universidade Anhembi Morumbi/SP (semestre);

Novo Olhares—Publicacdo do Grupo de Estudos sobre Praticas de Recepgdo a Produtos Midiaticos do
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Departamento de Cinema, Radio e Televisdo da ECA — UPS (semestral); Organizagdes e Sociedade —
Escola de Administragdo da universidade Federal da Bahia — A Escola, 1993 (semestral) ,(1997-
quadrimestral); Parcerias Estratégicas — Centro de Estudos Estratégicos do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia de Brasilia; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo — Escola de Biblioteconomia da UFMG
(semestre); Perspectivas - Diversdo-da¢do para o Desenvolvimento da UNESP de Sdo Paulo ; Porto e
Virgula -Secretaria Municipal da Cultura do Porto Alegre (bimestral);Presenca Pedagogica —Publicacéo
bimestral da Editora Dimensdo/Belo Horizonte — MG; Revista Ceciliana — Universidade Santa
Cecilia/Santos — SP (semestral); Revista Comunicag¢des e Artes—Escola de Comunicagdo e artes da
Universidade de sdo Paulo (quadrimestral); Revista de Administragdo Contemporanea — Associagdo
Nacional dos Programas de Pds-Graduagdo em Administragdo do Rio de Janeiro (quadrimestral); Revista
de Biblioteca de economia de Brasilia — Associacdo dos Bibliotecarios do distrito Federal
(semestral);Revista de Biblioteconomia e Comunicagdo — Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagio
da UFRGS(anual); Revista de Ciéncias Humanas — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Santa Catarina (semestre); Revista da Comunicagdo, da Agora Comunicacio,
Rio de Janeiro (quadrimestral); Revista Famecos, do PPG em Comunica¢do Social da PUCRS
(semestral); Revista USP — Publica¢do Trimestral da Coordenadoria de Comunicac¢do Social da USP;
Revistas Fronteiras Estudos Midiaticos — Publicagdo do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagao
da Unisinos; Signo - do Departamento de Comunicagdo da Universidade Federal da Paraiba semestre);
Signo, da Universidade de Santa Cruz do Sul(anual); ¢ Verso e Reverso— Universidade do Vale do Rio

dos Sinos/Sao Leopoldo - RS (anual).



