AT
“‘ A 3 Co I I E
<
Instituto Alberto Luiz Coimbra de l ' F RJ
Pés-Graduagao e Pesquisa de Engenharia

EMPREENDEDORISMCEM FAVELA CARIOCA: GASTRONOMIA E NEGOCIO
NA MARE

Mariana de Oliveira Aleixo

Tese de Doutorado apresentada ao Programa
de Pésgraduacao em Engenharia de Producéo,

COPPE, da Universidade Federal do Rio de

Janeiro, como partdos requisitos necessarios

a obtencéo do titulo de Doutor em Engenharia

de Producéo.

Orientador: Roberto dos Santos Bartholo

Junior

Rio de Janeiro
Janeirode 208



EMPREENDEORISMO EM FAVELA CARIOCA: GASTRONOMIA E NEGOCIO
NA MARE

Mariana de Oliveira Aleixo

TESE SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO ALBERTO LUIZ
COIMBRA DE POSGRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHARIA (COPPIBDA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU DE DOUTOR EM
CIENCIAS EM ENGENHARIA DE PRODUCAO.

Examinada por:

Prof. Roberto dos Santos Bartholo JunibrSc

Prof. Francisco José de Castro Moura DedbtSc

Prof. Edison Renato Pereira da SiNaSc

Prof Rita de Cassia Monteiro Afonsb.Sc

Prof. Marcel BursztynD.Sc

RIO DE JANEIRO, R3 BRASIL
JANEIRODE 2018



Aleixo, Mariana deDliveira

Empreendedorismoem favela carioca: Gastronomia e
negocio naMard Mariana de Oliveira Aleixdi. Rio de Janeiro:
UFRJ/COPPE, 2017.

XIX, 210 p.:il.; 29,7 cm.

Orientador: Roberto dos Santos Bartholo Junior

Tese (doutorado) UFRJ/ COPPE/ Progn@a de Engenharia
de Producéo, 2018

Referéncias Bibliograficas: p. 17836,

1. Empreendedorism@.Territérios populares3.Favela da
Maré 4.Effectuation 4.Efeituacdo continuad&.Gastronomia.l.

Bartholo Junior, Roberto dos Santos. Il. Universidade Federal

Rio de Janeiro, COPPE, Programa de Engenharia Prodlicdo.

Titulo.




Esta tese é dedicadaos grandes empreendedoms Maré com
reconhecimento especial paRosana e Hélio, queridos pais, que
apren@éram com Maria,Joca, Eva e José, meus avdgternos e
maternosa criarem, juntos,alternativagparasuas realidades



AGRADECIMENTOS

Ninguém empreende sozinho e nem fanbémsozinhouma tesede doutoradoPor isso,
reconhecer e agradecer a todos quéridbuirampara essa invencao ser possé&ema forma
de darlugar e protagonismo a toda umede de pessoasgjue impulsionama minha vida

cotidianae queme conduzirana esse lugar de autora de uma tese de doutorado.

Para inventar esse doutorado, tiveaoxilio de meus pais pelo carinho e atencdo que
dispensaram as minhas auséncias e impertinéncias, mesmo que elas fossem minhas formas de
atencdo para com eles, incluo nesse agradecimento afetussosrmaos Felipe, Camila,

Fernanda e meu querido sobinPedrinhpamo vocés

Para realizar a tesmntei coma aten¢ao, 0 apoio e a orientagdo do querido Bartholo, que me
envolveu com o tema do empreendedorismo e foi um interlocutor necessério para a relacao

entre o tema do empreendedorismo e os territapsalpres.

Para sustentar a tese tivas minhas tias amadas Eliana e Ana Inés a interversao na leitura e
nas complementacdes técnicas e tedricas, mas principalmente nos exepghosspiracao

depotentesnulheres.

Para cumprir o tempo da tese pudefusuda gentileza e do carinho daqueles que dao vida a
REDES DA MARE, permitindo que eu tivesse auséncias oportunas para a realizacdo da
pesquisa através da organizacdo do Fés@mmida de Favela e das trocestidiares;
agradeco em especial a nossasiélenta Helena, moradora da Mayée na sua forca e na

forma deviver representa ndés tecedores.

Parardar leveza a tese valeu o trabalho com as mulheres do Maré de Sabores, queridas
amigas Michele, Livia, Denise, Shirley, Josefa, Jurema, Joyce, Caring, Raiscila,
Adriana, que assim como eu utilizamgastronomia como campe realizacaoda luta

feminina

Para produzir a tese obtive a alegria de compartilhar a vida do LTDS, no contato com os
amigos Ivan, Marcella, Claudia, Daniel, Cheque, Juliana, Paalagas, professores e aos
funcionarios Claude, Pedro, Roberta e Diegho Gustavo, um agradecimento particular

pelaamizade e ajuda no designer da tese.



Para confeccionar a tesee aacolhida do Departamento de Historia da PRIG, nas figuras
do Marcelo e Maisa, e dos demais professores e funcionarios que me fizeram privar da alegria

e da possibilidade de tornar o departamento um lugar especial para o oficio de escrita da tese.

Para que a tese seja aprovada tive a companhia no processo deagéalifia Professora Rita
Afonso que éu atentamente os rascunhos desta e Francisco Duarte que compde a banca
examinadora. Agradeco aos professores Edison Renato e Marcelo Burtsztyn que completam a

banca de defesa e que contribuirdo todos para osliaestento® reflexdesla tese.
Para poder completar a tese tive o auxilio da Capes através da bolsa de doutorado.

Para o desenvolvimento da tese contei com o0 apoio, admiracdo e a gentileza dos
empreendedores Sonianténio, Marilda, Eulina, Ana e Leandraampedes do Festival
Comida de Favela que compuseram a amostra da pesquisa, a quem agradeco pelo tempo

dispensado a esse trabalho.

Para dar apoio ao meu trabalho nas horas nao cientificas compartilhei a ianbham ¢
meus amigos Nadia, Clarisse, NaalMariana, Jaqueline, Narjara, Livia, Wanessa, Thais,
Bruno, Tatiana, Juliana, Bento, Arturo, Joaquim, Paulinho émat as cervejas, sambas e

conversas foram maravilhosas.

Para conseguir desenvolver a tese contei com uma dupla ajuda de uma amigdsgbetal
Nunes De um lado, porque foi ela que me inspirou a desenvolver o tema desta tese e, por

outro, pela ajuda na leitura do texto final.

Para me ouvir na producdo da tese contei com a gentileza, apoio e amaniéy D
fundamental pardar leveza msses ultimos anos de doutorado, no sentido afetuoso e na ajuda

sistematica da revisdo da tese

Para a concretizagdo dessa tese tive a imensa contrileugg@mhimentado grande amige
companheirded, que deformas diferentes ene momentos distintos divedcomigo aalegrias

e o prazer de viver a cidade, principalmente a rua, nosso principal lugar de encontro.

Com tantas ajudas espero quenco que aqui vai escrito possa conseg@lgum tipo de

impacto junto aos estudos sobre empreendedorismo em favelas.

Vi



Resumo da Tese apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios para :
obtencéo do grau de Doutor em Ciéncias (D.Sc.)

EMPREENDEDORISMO EM FAVELA CARIOCAGASTRONOMIA E NEGOCIO NA
MARE

Mariana de Oliveira Aleixo

Janeird2018

Orientador Robertodos Santo8artholoJunior

Programa: Engenharia de Producao

Esta tese prop6e um modelo de empreendedorismo voltado para territérios populares
gue atenda um conjunto de demandas concretas de pesggisasnterpretenvontades,
metas e objetbs de empreendedores que iniciaram negd@astronémicogm favelas. Para
construir esse modelo de Efeituacdo Continuada utilizei autores e teorias oriundos das
propostas de racionalidades alternativaggiEads tradicionais, envolvendo especialmeste a
propostas da teoria @dfectuation Parademonstrdo, ateseelegeucomo campo de pesquisa
a favela da Maréa partir das especificidades desse territorio popular e da realizacdo, em
2015 do Festival Comida de Favela, do qual participaram os empede que
desenvolvem negécios na area de gastronauiapdsse ouniverso de pesquisa desta tese.
Os resultadosornarampossivel compreendeguais sacas expectativas e o potencial desse
territério popular e como sédo limitadasas politicas pblicas atiais as quaisnao
correspondedo as necessidadeks empreendedoresm questacabrem como precedente a
proposicaade novas politicagujabasesejaa qualificacdo profissional @uereconhecam, na
informalidade atribuidacs empreendedores, o potencedondémico e socialas territorios
populares.Esta tese desenvolve a ideia de que, reconhecida a importiasciavelas na
cidade do Ri o de Janeiro, el asadossabpodasmmi s &
nem mesmo como espacos excluidos dasakitidades urbanas caracteristicas da cultura

carioca.

Vii



Abstract of Thesis presented to COPPE/UFRJ as a partial fulfilmene oetjuirements for
the degree of Doctor of Science (D.Sc.)

ENTREPRENEURSHIP INFAVELA GASTRONOMY AND BUSINESSN MARE, RIO
DE JANEIRO

Mariana de Oliveira Aleixo

Januarj2018

Advisor: Roberto dos Santos Bartholo Junior

Department: ProductioBngineering

This thesis offers an entrepreneurship model geared to popular territories. The goal is
to meet a set of demands from researchesch deal with desires and objectives of
entrepreneurs who are on their starting point of businesdasatas This model is entitled
Continuous Effectuatigrand it is based on alternative theories of rationality that differ from
those based on traditional logics and theory ofeffectuationserved as a key element to this
Thesis. In order to work on this mce | |, the thesisd research f
favela da Marélocated in the city of Rio de Janeiro, and Bestival Comida de Favelaeld
in 2015 on behalf of entrepreneurs who carry out businesses related to the gastronomic field
thereThe territoryés specific context and rea
comprehensions on how to meet this popular
this, they show how current public policies are limited and unable to tineelemands of
these entrepreneurs' realitjus making it necessary to propose mauslic policies based on
encouraging skilled labor and acknowledging the economic and social potential of popular
territories, which are grounded on the informality oftrepreneursFavelas cannot be
considered as fAsubnor mal aggl omerationso,
whi ch ar e qarocatulturef To fhis effed, this thesis stresses the importance of

acknowledging théavelasas both craial and part of the city of Rio de Janeiro.

viii



Sumario

IO o [ (01 T R 1Y, =T T PP 1.
1.1 ENtradas: TraJELOTTAS ...o.uuueeieeiee ettt ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e s sebba e e e e e e e e e aanes 1
1.2 Primeiro prato: BairfO Mar€.........ccoiiiiiiiiiiii ittt s e e e e et a e e e e e eannnes 4
1.3 Segundo prato: Empreendedorismo e territdério popular.......cccccevvvvvvvvvivieiiiieennnnnn, 6
1.4 Sobremesa: Estrutura geral dateSe ........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee e 8

2. Capitulo 2 - A construcdo de um campo tedrico em torno d arelacao entre

Effectuation e empreendedorismo em territérios populares .............ccoeeeiiiiiiieee. 12
2.1 Revisao da literatura sobre empreendedoriSmMO............uuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiaees 23
2.1.1 A racionalidade no comportamento humano empreendedor ...............cceeeeeeeenn. 27

2.2 MEtOA0O EffECtUBLION ....ccii i 31
P2 =T (U= o= o IR YL (U =T K- 38
3. Capitulo 3 z Uma favela carioca: O bairro Maré .............ooccvvvivivimmeccee e 44
3.1 MaAré €M MOVIMENTO ..ooiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e ettt e e e e e e st e e e e e e e e e e annbbaneeeaaeas 50
3.1.2 Uma iStOria POF fAZEN ......eeiiieiiiiiiiieiee et 53

3.2 Perfil dos empreendedores da Maré@............coooiiiiiiiiiiiee e 60

4. Capitulo 4 z A construcdo de um trabalho de campo : A Maré em movimento ....71

4.1 Perfil dos empreendedores de alimentagdo daMaré ..., 72
4.2 O Festival Comida de Favela: Um evento pesSquiSa ......ccoevvvieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 86
4.3 Apresentacao dos empreendedOresS. .. ... euueiii e e 102
R T ST o - WP PP PP PPPPPPPPPPP 104
R F A U | = SR 106
4. 3.3 MATUA ..cceeiiiiiiiiiiiiee e 108
G I N £ 1= LT PP PSP TR PPPPTPT 110



EC I Y =T Lo [ = P 112

LG T ST Y 01 (0] 1 T 114

5. Capitulo 5z Efeituacdo Continuada como demonstracédo de analise de casos 116

5.1 ConStruGa0 dO MOUEI0 c.uuvuiii e e e e et e e e e e eaaees 116
5.2 A Construcéo da Efeituag8o ContinUada ............uuueuvummmmmimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienneenennnes 124
5.3 A Efeituacdo Continuada em MOVIMENTO .........uuuuuuiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiineinneneieneneeeeeneees 130
5.4 A dindmica da Efeituacdo Continuada ...........c.cccceeeiiieiiiiiiiiiici e 137
6. INCONCIUSDES ..ot eeeeeer e mmmmm s e e e e e e e e e e e e e e e e e st e e e e e e e e e eaeeeeees 171
] (= =1 (o = 1 PSPPI 176
N 12 (0 PP 187
Anexos 1 Autorizacdes de iMmag €M € SOM .......uuuuueueuiiiiiessimmmmmr e e e e e e e e eeeeeeeeees s 187
Anexos 2 Documentos relativos ao Festival Comida de Favela.......................... 199



LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Caracteristicagasual vs. Caracteristicagffectual- What makes entrepreneurs
entrepreneurial? (SARASVATHY, 2001, p3).
<http:/Mvww.effecuation.org/learn/effectuatiohO1> .............ccccoeiiiiiiiiiccceiiiccciee e, 16

Figura 2- Effectuationem acédo- What makes entrepreneurs entrepreneul@irasvathy,
2001:3) <http://www.effectuation.org/learn/effectuatidi®1> ................ccccciiiiiiieemniinnns 37

Figura 3 - Mapa da Maré. Fonte: Redes da Magdttp://redesdamare.org.briwp -
content/uploads/2014/05/GuiaMare_26mai.pdf >. Acesso20fev.2016...................... 56

Figura 4- Folder Festival Comida de Favela............ccccvvveiiiiemniiciiie e 91

Xi


http://redesdamare.org.br/wp-content/uploads/2014/05/GuiaMare_26mai.pdf
http://redesdamare.org.br/wp-content/uploads/2014/05/GuiaMare_26mai.pdf

LISTA DE FOTOGRAFIAS

Fotografia 1- Vista geral do restauran8onias GOUMEL.............uiiiiiiiieeeeeceeciciiieeee e 104
Fotografia 2- Perfil de Eulina BarbOSa..........ccoooiviiiiiiiceeei e 106
Fotografia 3 Vista geral do restaurante Bar e Pensdo da Marilda...............ccoovveeees 108
Fotografia 4 Vista geral do Frango Assado da Vila............ccccooiiiiccs 110
Fotografia 5 Vista geral do balcdo de venda de empadas da Leandra.................... 112
Fotografia 6 Vista geral do quiosque Rei das Cabritas.............ccccceeeiiimeeeivvvinnnnnnn. 114

xii



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 Duragéo e local de realizagdo das entrevistas..........cccccovvimemiiieeeeeensiiveeen 8
Quadro 2 Diferen@ entreCasuatione Effectuation...............ccooovvvvviimeee e 34
Quadro 3 FICha tECNICA EQUIPE. ... . uiii i e e e e e ee e eeeei e e et enne e e e e e e e e eeeenenaennnae 88
Quadro 4 Ficha técniCaOIré-ProdUCED. .......cceeeeeieeeeeeeeieiieieeee e e e e ee e e e e eeeaennnne 38
Quadro 5 Ficha técnica critério de selecédo do Festival Comida de Favela................ 89
Quadro 6 Ficha técniCa ProdUGCEQ............coevviiiiiiiieeee e e as 20
Quadro 7- Fichatécnicaexecucao do Festiv&lomida de Favela............cccccceeeiiiiiieennnnl ! 94
Quadro 8 Ficha tECNICAUN tECNICO .......uvvveeiiiiie i eeer e e e e 95
Quadro 9 Ficha técniCaOSPrOdUGAO..........cceeeieiiieieiiiieeee e e e ee e eeeeeeee e e eeeeseanaaa 96
Quadro 10 Dados gerais sobre a votagimFestival Comida de Favela....................... 97
Quadro 11 Origem dos visitantedo Festval Comida de Favela..............c.ccoooeeeveeennnn. 98
Quadro 12 Estabelecimentos vencedores do Festival Comida de Favela.2015........ 99
Quadro 13 Aplicacdes dos principiagaefffectuatiomos empreendedores da Mar....120

Quadro 14- Composgédo entre as proposicdes tedriaamvésdo indice de composi¢cdes da

Efeituac8o CONtINUAAA..........cooiiiiiieeee e e e e eeer e 133
Quadro 15 Modelo de EfeituaGa@ontinuada.............coeeveeiiiiiiiiccce e 136
Quadro 16 Experiénciagla Efeituacdo Continuada.................eeeeeviieemiuiiriiiieeiiiineeeeenns 168

Xiii



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) batstados (TEE)
segundo faixa etariaBrasil, 2016..............ccooiiiiiiiiiiiee e 6l
Tabela 2 Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e estabelecidos (TEE)
segundo renda familiar por salario minimBrasil, 2016................ccovvvvviiiiccreeeeeeeieiianes 62
Tabela 3 Distribuicdo percentual dos engendedores iniciais (TEA) e estabelecidos (TEE)
nivel de escolaridadeBrasil, 2016.............cccooiiiiiiiiiieee e 62

Tabela4 - Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e estabelecidos (TEE)

sSegundo COF Brasil, 2016............uuuuiiiiiiii e ceeeciee e et eeee e e e e e ————— 63
Tabelab - Sexo e faixa etaria dos empnEEdoreS¥o) .........covvvvevvevivvieiiiicmeeeeerera a7
Tabela 6 Escolaridade dos empreendedores.(%0)..........oovvvvvviiiieemreeeeeeeeeeeeevemees 68

Tabela 7 Distribuicdo dos empreendimentos por estagio segundo as atividades de seus
estabelecimentdSBrasil, 2016 ..........c..uuuuiiiiiiiiiiii e 73
Tabela 8 Distribuicdo dos empreendimentos nascentes seguntieacao Brasil, 2016 74
Tabela 9 Distribuicdo dos empreendimentos estabelecidos segundo faixd edaaisil,

20016 ...t e e et —————— e e e e e e e e b ———aeee e s e ——eaa—raeeeeeeaanaareeeeeeanneaans 75

TabelalO - Distribuicdo dos empreendimentos nascentes segundo faixal eBaasil, 2016

Tabela 11 Distribuicdodos empreendimentos novos segundo faixa at@rasil, 2016...77

Tabela 12 Rendimento nominal médio de pessoas de 10 anos ou mais segundo 0$ bairros

Municipio do Ri0o de Janeif@0L0..........cceuuuuuuumniiies i e e e e e e e e e e amenss s e e e e e e eeeeeeeees 118

Xiv



LISTA DE MAPAS

Mapal - Cobertura de empreendimeste@ndmicos da Mré...............ccoceecivvviinenn e 65
Mapa 2- Numero de estabelecimento por atividade especifica e percentual de pfiesenca
(oo 0 (U pTTo F= o [N, = U= PSSP 79

Mapa 3- Numero de estabelecimento por atividade especifica e percentual de presexga

Mapa 4- Numero deestabelecimento por atividade especifica e percentual de présenca

formal @ INFOIMAE IMAIE ... oeoeeeee e e e et e et e e e e amaee s 85

XV



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Estabelecimentos por atividade especifica de alimentos e bebidas e percentual de
Presenca NO UNIVEISO MAKE.........cooi ittt ettt eree e e e e e e senenees 50
Gréfico 2 - Populacédo residente no municipio do rio de janeiro e nos bairros mais populosos
€M 2000 € 2010, ... ettt et eren— e e e a e e et et e e e aneneaeeear e aaaeene 27

Gréfico 3 - Populacéo residente em aglomerados subnormais no municipio do rio de janeiro

(=70 0 124 0 O RO PUPPRPIN 59
Gréfico4 - Empreendedores cujos os empreendimgndgsuem CNPJ Brasil- 2016.....64
Gréficob5 - Tipos de atividade econdmica mais frequente na Mare..............cccoeeeeeee.. 66
Gréfico6 - Cor/raca declarada dos empreendedares...........cuvveeieeeecceeeiiniiiieeeee e 69
Gréfico7 - Situacdo dos empreendimentos quanto a formalizagao..............ccceeeeceeennd 70

Gréfico8 - Numero de estabecimento por atividade especifica e percentual de presenca

FAUIXA CBIIA- IMIAIG ... e et e e et e e e e e e e e e e e e e aeaa 84

XVi



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AGSN Aglomerado Subnormal

BRT Bus Rapid Transit

CAIXA Caixa Economica Federal

CAM Centro de Artes da Maré

CADEG Centro de Abastecimiendo Estado da Guanabara
CEASA Centro Estadual de Abastecimento S/A
CENPES Centro de Pesquisa da Petrobras

CEPEL Centro de Pesquisa de Energia Elétrica

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

CIEP Centro Integrado de Educacao Publica

CNAE Classificagdo NacionakdAtividades Econémicas
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

COPPE Coordenacéao dos Programas degPatuacao em Engenharia
CPOR Centro de Preparacao de Oficiais da Reserva
ECOM Escola de Cinema Olhares da Maré

ESPOCC Escola Popular de Comunicacgéatcar

EDUC Educacéao

FDC Fundacdo Dom Cabral

FGTS Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o

FIOCRUZ Fundacéo Instituto Oswaldo Cruz

XVii



FUNDREM Fundagéao para o Desenvolvimento da Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro
GEM Global Entrepreneurship Monitor

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INPS Instituto Nacional de Previdéncia Social

IPP Instituto Pereira Passos

LTDS Laboratorio de Tecnologia e Desenvolvimento Social

MBA Master in Business and Administration

MCT Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MDIC Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
MEI Microempreendedor Individual

OCDE Organizacao de Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
OIT Organizacao Internacional do Trabalho

OSCIP Organizacao da Sociedade Civel de Interesse Publico

PAC Programa de Aceleracdo do Crescimento

PEP Programa de Engenharia de Producao

PIB Produto Interno Bruto

PNE Politica Nacional do Empreendedorismo

RA Regido Administrativa

REDES da Maré Redes de Desenvolvimento da Maré

RGI Registro Geral de Imdveis

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresa

XVviii



SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
TEA Empreendedores iniciais

TEE Empreendedores estabelecidos

UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro
UNIMAR Unido das Associacdes de MoradodesMaré

UPP Unidade de Policia Pacificadora

XiX



1 CAPITULO 1 - MENU

1.1 ENTRADAS: TRAJETORIAS.

Vérios fatos durante minha vida de pesquisadora, professora e gastrbnoma me fizeram
dar forma e conteldo a esta tese. Deles ressakongeil envolvimento com o bairro Magé
a minhatrajetdria académica e profissional.

Nasci naNova Holandapma das 16 favelas que compderbairro Maré localizado
nazonada Leopoldina,na cidade do Rio de Janei@onvivi com a ideia de empreender em
funcdo da acdo de meus pais, qué hbje empreendem navaré. Gradueime em
Gastronomia, profissdo escolhida tanto pelas inUmeras possibilidades de trabalho, quanto pelo
contato cotidiana@om a culinaria nordestina, a qual me fascinava e me aproximava de um
contexto familiar conhecido por mim desde a infancia, ao terem me influenciado meus avés
paternos e maternos, todos oriundos do estado da Paraiba.

O segundofator, foi a minha trajetoe académica e profissionakm que
concomitantemente graduacdo e mesnapods téla concluidg combinou trabalho e estudo
tendo trabalhadem diferentes restaurantes, toéoam destinados@iblicos de classe média
alta.

Foram experiéncias que me lemar a querer construir outras ali@imas de trabalho
profissional, bem comaprofundar conhecimentos. Foi com es$getivo quebusquei o
Mestrado em Engenharia de Producéo, da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Meu ingresso no Programa de Rpaduacdoem Engenharia de Producdo, da
COPPEWFRJ foi realizado com o projeto de mestréidd gastr onomia e O0SsS
popul ar es: caminhos poss2vei s pgagjamostrahe mo c
como a Maré me interessava, pois preteiiautir empreendedorismo feminino na Mare,
pelo projeto Maré de Sabotes

As disciplinas, conjuntamente a orientacdo no mestracibaram por me mostrar o
quao produtivoseria conhecer outros aspectos cotidianos da cultura gastrondmica, 0s quais

envolMam especialmente a relacdo da cidade do Rio de Janeiro e os modos de comer.

1 0 Maré deSabores é um Projeto de empoderamento feminino através da gastronomia, iniciado no ano de
2010, no bairro Maré, pela OSCIP Redes de Desenvolvimento da Maré.
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Acabei por produzir uma dissertaé&obrecomida de rua na cidadeyja trajetéria histérica
e gastroimica, serviu como base para o projeto de doutorgiqgor fim, atendiaao meu
interesse primeiro maisoriginal.

Nessa caminhada profissionatuei no mercado de alimentes bebidas, tendo
trabalhado em restaurantes de alta gastronomia €ipr@ani do Copacabana Palace/d
Mare do hotelFasano, ambos localizaglona cidade do Rio de JaneirBstas foram
experiéncias fundamentais para a minha formacao pois consolidaram um desejo de ampliar
meu repertério gastrondmico e de buscar refletir e conhecer congupes sociaid
populares constroem uma relagdo commaetitacdo que ultrapasse o sentido fisioldgico.

Anseio que ligadcd minha origem levoume a materializar uma experiéncia que
poderia ser um diferencial para o campo profissional escolhido. No caminho para ampliar
minha compremsdo sobre as possibilidades quoele tera gastronomia junto as populacdes
de territérios populare$ , inicialmente me envolvi com a instituicdo Redes de
Desenvolvimento da Maré (REDES da Mareé).

A REDES da Mar@nstituicdoda sociedade civil, atusa Maré ha mais de vingnos;
resultadocontinuode um longo processo de comprometimento dos seus fundadores com o
movimento comunitarialo conjunto de favelas da Maré, bem codsocidade do Rio de
Janeiro.A instituicdose concrgzou a partir de um processo de acdes, pesquisas e reflexdes
desenvolvidas nas comundis da MaréSILVA, 2012).

A estratégia de atuacdo da REDES da Maré residéesenvolveprojetos presentes
no amago das teméatis da educacdo, arte e cultudgesenwvlvimento territorial e
comunicacao.

A REDES da Maré tem como objetivo central identificar redes e instituicdes cidadas,
avaliar suas acbes e potencialidades e buscar desenvolver, com aquelas que estejam

preparadas e abertas para estabelecer parcerig,ingfiicionais estruturantes, integradas e

2 ALEIXO. M. Gastronomia Situada: Comida de rua na cidade do Rio de JaDsertacdo déestraa.

Programa de PéGraduagdo em Engenharia de Produdastituto Alberto Luiz Coimbra de PéSraduacdo em
EngenhariaUniversidade Federal do Rio de JaneR@ de Janeira2014

3Grupos sociais sdo a forma béasica de associacdo entre seres humast&ogeare em interacdo e possuem
formas de organizacdo derivadas do compartilhamento de normas, habitos, valores, costumes e objetivos.
BERGUER. P ;LUCKMANN, T. Aconstrucasocial da realidad€etrépolis Vozes. 1978

4 Territorios populares sdo formas

(HAESBAERT, 2009).



regulares. Sao acdes que visam permitir a melhoria progressiva da qualidade de vida do
conjunto dos moradores da Maré

No ano de 2010, inicieneu trabalho na REDES da Mare, como prafessle oficinas
de gastonomia m CIEP Vicente Mariano, localizado na comunidade Baixa do Sapateiro. A
oficina integrava o projeto Programa Crianca Petrobras, pertencente ao eixo de edaicacéo
REDES da Maré. Nas oficinas ensinava culinaria as mées e pais, responsaveis pela
alimentacao e educacéo dos alunos matriculados na referida escola. O objetivo da oficina era
complementar a formacéo dos estudantes dessa unidade de educacao.

Encontrei nesse trabalho, a alternativa para desenvolver o pktgeéode Sabores
que em cujo empendimento, assumi a funcdo de coordenadora. O projeto, do qual até hoje
participo, produz resultados positivos ao oferecer oportunidades de geracdo de renda e
trabalho para moradores da Maré. Atualmente o projeto serve de referéncia para outras
iniciativas cujos propositosdosemelhantes, ao passo que difundimos nossa experiéncia em
todos os cantos da cidade ao fornecer servicos de alimentacdo na forma de coquetéis e
eventos.

O Maré de Saboreatua no fortalecimento de um grupo de mulheres, moradoras da
Maré, pela qualificacdo profissionageracdo de trabalho e renda. O cysapdequalifica
las profissionalmente em gastronomia, com oficinas praticas que oferecem, no periodo de um
semestre, modulode técnicas em gastronomiganificacag confeitara e outras vertentes
culinarias.

Além da qualificacdo profissional em gastronomia, as alunas participam de aulas na
oficina de Género e Cidadania,qualpromove reflexdes sobre a condicdo de mulher na
sociedade.

A qualificacaoprofissional do projetdlaré de Saborese ampliou com perspectiva
dageracéo de trabalho e renda: um griggmmado por mulheres ja certificadas pelas oficinas,
hoje, integram um coletivo que oferece o servicobd#et para instituicbes parceiras da
REDES da Maré, universidades e publico em geral. Assim, as mulherafirs@mente
remuneradapelotrabalho, o que lhes proporciona aumetgaenda e autonomia econdémica
- possibilitando rompeo ciclo de dependéncia financeira que faz perpetuar a wialén

domeéstica vivida por algumas delas.

5 Referénciawww.redesdamare.org.br

®CIEP - Centros Integrados de Educacédo Publica, projeto desenvolvido por Darci Riberégrpar possivel
educacdo continuada e integral das criancas do Estado do Rio de Janeiro. O Projetonamguitetd
desenvolvido por Oscar Niemayer (PARO, 1988).



Por ter trabalhado sistematicamente na Maré por mais de sete anos, e ao ter me
envolvido com as mulheres do projeto, tomei consciéncia sobre a necessidagsiaiemeu
olhar sobre o territério, a gastronomia loeabs servicos prestados na Maré. A vivéncia
profissional na Maré me fez enxergar a urgéncia de buscar outras formas de contribuir com
alternativas de vida para os moradores da Maré. Esse pemeiigwou a aprofundar minha
reflexdo intelectual, por meite pesquisas que confirmassem que a Maré havia se tornado um
lugar estratégico para dar continuidade a minha trajetoria profissional e académica.

Manifestavase a grande oportunidade para uma pesquisadora, owmentkritorio
popular, depensar os teitérios populares no sentido de contribuir com algo mais do que o
trabalho com gastronomj@or si sé O Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social
(LTDS/COPPE/UFRJ) possibilitemne ampliar minha contribuicio na Maré através da
pesquisa que orieaesta tese.

Consequéncia dessa atuacdo Maré de Saboresfoi o aprofundamento sobre a
compreensao do que de fato a Maré é: a maior favela da cidade do Rio de Janeiro, espago
estratégico na relacdo entre a cidade do Rio de Janeiro e a Baixada Flureimpsessiva
em sua histéria do processo de ocupacdo ao ter sido alternativa de sobrevivénos par
retirantes oriundodo NordesteREDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2012

1.2 PRIMEIRO PRATO: O BAIRRO MARE.

A Maré atualmente contabilizaerca de 1.118 empreendimentos relacionados a
producdo de alimentos e bebidas quais se incluem emm universo dtal de 3.182
empreendimentodptalizando portanto, 35% deempreendimentosa Maré REDES DE
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2014. Essedadoé indicativo da importancia da area de
alimentacdo na Maré que constituiu elemento chave pdem me feito aproximar dessa
realidade.

Retomado o tema Maré e empreendedorisnio propus tal vinculo como objeto
central de discusséo desta tese, tornaridara meu territério de pesquisa. O questionamento
gue de inicio se coloca é: como é de fato empreender na Maré? O que leva os empreendedores
a optarem pela Maré para realizar seus negocios? Quais sdo as motivacdes e percepcdes do:
empreendedores sobre osdevolvimento dos negodcios? Quais sdo, substancialmente, as

estratégias pariar e desenvolver empreendimentos na Maré?



N&o apenas responties, mas compreendas, foi o fio condutor desta tese, pois a
possivel resposta consubstanesaucom drestivd Comida de Favelaevento que organizei
junto & Redes da Ma®m 2015, reunindo e procurando fazer com que empreendedores do
setor de alimentos e bebidas participassem do festival com suas préprias producdes.

Foi ato continuo sobre o que havia propogidnicio do meu mestrado; foram fatos
inspiradores, capazes para mim de abrirem caminhos, cujo multiplo prisma de discernimento
e assimilacdo, tratasse o problema central da teaeconstrugd de um modelo de
empreendedorismipaseado no que chamo de Efagdo Continuada, quexplicadano
Capitulo 4, deriva do modelo adfectuatione l6gica efeituablesenvolvido poSarasvathy
(2001a, 2001b) e pooutros autores cujas pesquisas se direcionaram pela racionalidade
processuatle SimonSIMON, 198B3).

Esses conceitos sobre racionalidade processual e légica efeitual, permiéram
estabelecer um paralelo com as teoriasssitds da economigue trabalham com
interpretacfes sobre processo de empreender, todas elas baseadas naukmjieaqce
desenvolvem suas reflexdes na contramao da minha hipotese

Aproximeirme da producao textual de Simon 4&9 Sarasvathy (2001a, 2001b) e
Pereira (2014) ao longo dos anos de doutorado, nos quais acompanhei disciplinas como
Studiuml e 2 e pesgsias como a desenvolvida por Pereira (2014), que também mobilizou a
effectuationcomo forma de entender como se empreende em territérios poputamesdos
por favelas que searacterizam por intersecdes flexiveis, méveis e provisérias de moradores
gue geram sem conceitos claramente delineados de como a cidade deve ser habitada e usada
Nesse aspecto, a favela é um territorio efémerajo provisoriamenteonstituidoformas de
cidades (SILVA; BARBOSA, 2005)

A aproximacao com o campo do empreendedoriamibém foi fruto da importante
parceria do meu trabalho com o Laboratoério de Tecnologia e Desenvolvimento Social
(LTDS), coordenado pelo meu orientador Roberto Bartholo, que me colocou em contato com
leituras e pesquisas ligadas ao debate sobre empreesdes por ser, o laboratério, centro
de pesquisas relacionadas a avaliacdo da qualidade dos valores e da cultura em territorios
populares.

Tratouse de uma combinacdo de teorias e pesquisas que ampliou meu horizonte
conceitual e possibilitou a oportunta de intervir mais diretamente no campo da

gastronomia em territorios populares.



1.3 SEGUNDO PRATO: EMPREENDEDORISMO E TERRITORIO POPULAR.

Sobre a teoria do empreendedorismo, destaco, devido a importancia para 0s
empreendedores, trés variaveis: a nadé incerteza como componente centraffiectuation
no processo de desenvolvimento dos empreendimentos, a do controle dos riscos, e as sobre
nocdes de formal e informal (MAGALHAES2014) - conceitos por mim considerados
durante a construcdo do modedEfeituacdo Continuada.

Sobre incertezas, a literatura dispde de um conjunto diferenciado de definicdes: o
autor pioneiro sobre o debate da incerteza € Knight (1921), que propds a diferenca entre o
conceito de risco e incerteza. Para ele, o risco est&iado as possibilidades de distribuicao
de probabilidades aos empreendimentos, e a incerteza ocorreria quando existe a possibilidade
de empreendimentos lidarem com o desconhecido.

Penrose (1959), também acentua que quanto mais incerta € uma atividadifjciia
€ a gestdo. E ainda nessa direcao, Ansoff (1979) argumenta que a estratégia é uma resposta a
incertezas. Desse ponto deriva, a utilizacdo, por GoatHs3) do conceito de bricolagem
mecanismoexplicador do modo de agir dos empreendedorediz&Jtio conceito de
bricolagem para mostrar como empreendedores em territérios pophilaidanente atuam,
reunindoo fazer acontecer, o engajamento ativo e a combinagdo de redes de reciprocidade
(LOMNITZ, 2009)

O controle de riscSARASVATHY, 2001b) resultada aplicaéo da ideia de légica
efeitual e supbe que os empreendedores thitacdo Continuada nédo utilimapadroes
candnicos de empreendedorismo, como o plano de negdcios e os controles a ele relacionado.
Para esses empreendedpoesontrole de Hco envolve o conhecimento do meio e do negdcio
(SARASVATHY, 2001a).

Os conceitos de formal e informal, recorrentes nas leituras de autores que combinam
empreendedorismo e territorios populares, também me chamaram atencédo, e para aprofunda
los, utilizo ocruzamento de dados do GE[2016) e do Censo de empreendedores da®Maré
(REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE2014).Esses sdo alguns dos conceitos que

7 A pesquisa GEM{ parte do projeto iniciado em 1999 com uma parceria artmmdon Business School e o
Babson College, abrangendo dez paises no primeiro ano. Desde entdo, quase cem paises se associaram ac
projeto, queconstitui 0 maior estudo em andamento sobre o empreendedorismo no mundo. O Brasil participa
desse esforco des@@00e apesquisa € conduzigeela Fundacdo Getllio Vargas e a Universidade Federal do
Parana,com o apoio técnico e financeiro @&ervico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
gSEBRAE) GEM, (2012).

O Censo de empreendedores da Maré, realieadd014,revelou a existéncia de 3.182 estabelecimentos
comerciais no conjunto de favelas da Maré (um para cada 42 habitantes), empregando 9.371 trabalhadores, dos
quais 76,4% s&o moradores da localid@REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE014).
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mobilizo para construcdo da minha interpretacdo sobre empreendedorismo e territorios
populares.

Para os ihs da tese, discuti esses conceitos colocando em questdo a definicdo de
informal para empreendimentos que alcancaram resultados positivos, atestados pela renda
obtida, como é exemplo a empreendedora Ana, do Frango Assado da Vila, que mergulhada na
informdidade, abriu e conduziuseu negdécio; mais sao positivos do que negativo®s
resultadosobtidosem seu empreendimentoantecipacadale como € empreender em uma
favela como a Maré.

A ideia concebida é a de que a diferenga entre formal e informal em i@sritor
populares é muito ténue e incapaz de abranger a complexidade dos empreendimentos por mim
analisados, pois no conceito de informal, enteselgue ha uma acdo para sobrevivéncia
imediata daquelgue trabalha no sentido de dafamilia condicbes de ViddMAGALHAES,

2014).

A proposta da Efeituacdo Continuada, que consiste na possibilidade de interpretar as
teorias de Sarasvathy (2001a), considerando que as atitudes e acdes dos empreendedores d
Maré ultrapassam o limite ddfectuationpois eles sereantram em territérios populares
mesmo apos institucionalizarem seus negoécios, permanecem motivados, pelas necessidades
do meio, a continuarem seneffectuation

Para dar conta dos meus questionamentos selecionei uma amostra composta por seis
empreendimetos de alimentacdo cujos empreendedores foram vencedorésstival
Comida de Favela

Formada a amostra, condumseada emmétodo biografico, uma pauta de questdes
centrais nas entrevistas realizadas com os empreendedores (HERNANDES, 2005). Para essas
entrevistas utilizeia metodologia da abordagem qualitatigagualbaseada na observacéo
participante e em entrevistas abertas de profundidad® chave pguntan: AComo ® a
rotina de vida e como voc° faz @deerrevistgsc ar
dedicouse dois encontros para cada entrevistadwimeiro responderama fatos
compreendidos desdeida particular até a abertura dos empreendimentas;segundo,

responderamsobre o modo de empreender.



O Quadro 1 relaciona entrevistados e duragéo das entrevistas, data e local.

Quadro 1- Duracéo e local de atizacdo das entrevista

Sonia 1:16.25 14/10/15 Sonia’s Goumet / Bento Ribeiro Dantas
Eulina 57.09 19/11/15 Bar da Buchada / Vila do Jo&o

Marilda 58.36 21/10/15 Penséo da Marilda / Vila do Jo&o

Ana 1.05.51 28/10/15 Frango assado da Vila/ Vila do Jodo
Leandra 32.29 20/11/15 Casa da Leandra / Morro do Timbau
Anténio 1:23:51 26/11/15 Rei das Cabritas / Parque Unido

Total 6 horas 12 minutos 34 segundos

1.4 SOBREMESA: ESTRUTURA GERAL DA TESE.

O resultado da assimilacéo de todos os constituintes acima menciseatisfibuiu

pelos quatro capitulos que compdem o conjunto da tese:

No Capitulo2 A constituicdo de um campo tedérico em torno da relacédo e

effectuatione empreendedorismo em territérios popularesealizo na subsecaevisao de

literatura sobre empreendedorismoum estudasobrea Racionalidade no comportamento

humano empreendedoy que em cujo escopo, desenvolve sugestbes e definicdes sobre

empreendedorismo.

Ato subsequente,

a segunda secao apresentdétodo da effectuation

comparativamente discutindo o modeloed@ctuation e causatiome voltando o olhapara o

desenvolvimento e a contraposicdo entre teorias neoclassicas da ecomsmedecos da

effectuation sustenta minha apresentacéo autores como Simon (1996) e Sarazv@ihy (

2001b), com os quais enfatizo as diferencas entre I6gica causal e efeitual.

Na terceira seca&feituacao Situadg acompanho a construcdo do model@aélise

dos empreendedores da Rocinha, realizada por Pereira (2Qd4parandderreno para o

desenvolvimento da minha propostakdaituacdo Continuada



No Capitulo3 Uma favela carioca: o bairro Maré estudo o bairro Maré dando
énfase a histéria st das favelas e em especial a da prépria MarBgzendo uso de
referéncias de distintas ordens, discorro sobre como se empreende na Maré. Na primeira
secdo- A Maré em Movimento i analiso asparticularidades d#éMaré, pensandas nos
meandros do fendbmenda favelizacdo e dos elementos constituintes dos esteredtipos a
respeito da relagdo entre favelas e cidpdea tanto, uso os dados do IBGE (2010) &d@
de rtasMaré (2014).

Na subsecde Uma histéria por fazer 1 analiso o desenvolvimento das i
comunidadesjue originaram o bairro Marépm tabela:asquais comparo as varias favelas
do Rio de Janeiro, mostro como a Maré, no que se r@fesatingéncia populacional, torrou
sea primeira delas da cidade dooRie Janeiro; complemento taiadbs com os apresentados
pelo IBGE (2014) €enso de empreendedoidare (2014).

Na segunda secao do Capit8Jalesenvolvo &erfil dos empreendimentos d Maré
dando destaque para a relacdo entre os dados apresentados pelo GEM (281%) de
Empreendedesda Maré 2014), mostrando como a Maré é uma amostra representativa dos
dados nacionais sobre empreendedorismo. Nessa parte, cruzei dados referentes a faixa etaria
cor/raca, escolaridade, sexo, e o escopo fora a situagdo dos empreendimentos quanto a
formalizacao e informalizacad certeza da qualidade dos dados foi avaliada, mas sao esses
que estdo disponiveis para se realizar a comparacpospeio Desse modo, optei porliaé-
los mesmo com essas possiveis restricdes. No fundo, meu interesse mes@escabrir,
através deles, uma condicao explicativa para o fenbmeno do empreendedorismo em territérios
populares.

No Capitulo 4 A construcdo de um trabalho de campo A Maré em
transformacao, demonstro que na Maré os ergrdedores selecionados para a amostra
utiizam a racionalidade processual como forma de desenvolvimento de seus
empreendimentos, 0s quais se inserem na légicaffdatuation Também discorro esses
elementos em paraletmmcriacédo do ProjetMaré de Sabas

Na primeira secdo desse capitulo, estuddPerfil dos empreendedores de
alimentacdo da Maré com dados GEM (2016) do Censo de empreendedores da Maré
(2014). Para tanto, desenvolvi um conjunto de tabelas que assess#® dados GEM
comparando os emgendimentos de alimentacdo em escalas nacional e-localproprio
espaco Maré. Nessas comparagcfes percebo mais uma vez como a Maré se encaixa coma

amostra representativa dos dados nacionais.



Na segunda secdo do CapitdloO Festival Comida de FavelaJm evento pesquisa ,
apresento d-estival Comida de Favelalesenvolvendo todos os passos da construcéo do
evento com suas fichas técnicas, localizacéo e realizacao.

Na terceira secde Apresentacdo dos empreendedores exponho os perfis dos
vencedoes do Festival Comida de Favelae estabeleco uma relagdo direta com o0s
procedimentos metodoldgicos d#ectuation(SARASVATHY, 2001a 2001b), combinados
aos elementos do que chamo de Efeituacdo Contindaaabém realizo a exposicdo do
método biograficoHERNANDES, 2005), utilizado para analisar os dados fornecidos pelas
entrevistas dos premiados Bestival Comida de Favela

Nas subsecdes que compdenteaceira secdalo Capitulo4, faco um relato dos
empreendedores ganhadoresFastival Comida de Faveldornecendo dados relativos ao
nascimento dos negocios dos empreendedores selecionados, com o objetivo de mostrar suas
experiéncias, emocdes e seus comportamentos no processo de construcdo dos
empreendimentos.

No Capitulo 5, desenvolvo o método d&feituacdo Continuada como
demonstracdo- Analise de casoslnicio esse capitulo comsecédo chamadaonstrucao do
modelo, na qual apresento os principais elementos mobilizados para tal construgédo, ao
combinar a dimensao conceitual, com énfase na incerteza ESOM013). Ademais,
estabeleco o percurso seguido desd#extuatioSARASVATHY, 2001b) até &feituacdo
Continuadapassando peBfeituacado SituadPEREIRA, 2014) e diferenciando cada um dos
procedimentos pela analise das entrevistas com os empteeggleelecionados na Maré.

Na segunda secdo do Capitélotrato da construgéo d&feituacdo Continuada na
qual desenvolvo os passos enveredados para mostrar como, na Maré, os empreendedores
continuam a desenvolver effectuationcomo modo de acdo pam continuidade dos
empreendimentos, fato que se assimila a teoria de Read e Sarasvathy (2005), mas entendendc
que, ao contrario das conclusdgee apontam para o processo final da chegada dos
empreendedores efeitudisque é alcancar a condicdo de empiesaformais, na Maré a
condi¢cdo é outra. Argumento que no caso da minha amostra, os empreendedores mantém
continuadamente a perspectivaeffectuatiorpara conduzir suas a¢gées nos negocios.

Na terceira secdo do Capitlo- Efeituacdo Continuadaem movmento, trato da
forma com a qual &feituacdo Continuadesta presente na Maré, estabelecendo a diferenca
entre aEfeituacdo Situade@ Efeituacdo Continuadae fazendo uso da leitura do percurso

realizado por Pereira (2014) na Rocinha.
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Na quarta secae A dinamica da Efeituacdo Continuada- demonstro como a
dindmica serealiza na Maré, cujo objete as analises das falas de cada um dos
empreendedores deestival Comida de Favelamostram como tal dindmica se aplica a esses
empreendedores; concluo a segadicando os caminhos tedricos para o processo de analise
e suas possiveis aplicagbes ao modelo criado para favorecer o desenvolvimento de
empreendedorismo em territorios populares.

Por fim, apresentmasInconclucéesos principais efeitos do modelo @deituacéo
Continuada, indicando sua pertinéncia para o empreendedorismo em territorios populares, e
também apontando o modo que os empredomés da Maré desenvolvem parananter e
fazer crescer seus empreendimentos.

Concluo minha interpret@io sobre os empreendedores de alimentacédo e bebidas da

Maré, mostrando como eles podem ser compreendidos como Efeituacdo Continuada.
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CAPITULO 2

A CONSTITUICAO DE UM CAMPO TEORICO EM TORNO DA RELACAO
ENTRE EFFECTUATION E EMPREENDEDORISMO EM TERRITORI OS
POPULARES

Neste capitulo realizo wmrevisdo bibliografica que reune os varios autores que
desenvolveranestudos @esquisas sobre empreendedoriscomsideranddanto aqueles que
seguem 0s canones estabelecidos a partir dos anos 1920, orientadogigeeleausal e a
racionalidade formal, como aqueles que estabeleceram umacriti&osobre os paradigmas

classicos e estabeleceram novas abordagens.

O objetivo dessa revisdo é demonstrar como chegusarasvathyque em cuja
autorig propria ouconjunta a outros autores, estabelece a teoreffdatuatiori pressuposto
tedrico para o desenvolvimento dessa tese. Inicialmente, apreserpanoramajeral dos
trabalhos produzidos, para posteriormente, apresentar os argumentos que desenvolvo em
consideacdo aosle SarasvathyAlém disso, apresento o percurso que desenvolvi para chegar

a Efeituagéo Continuada, associanddfactuatiore a Efeituagcédo Suada.

Sarasvathy(2001a; 200l1b)desenvolveu suas pesquisas para construmnodelo
decisorio deeffectation, em 2001, em seu livr&ffectuation: Elements of Entrepreneurial
Expertise(2001). A autora sistematizou o conceitoedBectuationao apropriaise da légica
da racionalidade processual de Simon (1996), para criar a propria teoria sobre o
empreendedtsmo.

A metodologia desenvolvida poBarasvathy,cujo foco reside nasstartups €
alternativa a explicacdo do paradigma determinista da racionalidade causal, questionado por
nem sempre ser ideal para o principio de um empreendimento. Micro fundamentos d
empreendedorismo, tais como: ideologia, sentimento e emocdes, valores pessoais (SIMON,
1983), criatividade (BUCHANAN; VANBERG, 1991), percepcéo, intuicdo, aspiracao,
imaginacéo e aceitacdo do riscpassaram a figurar no centro do debate (JULIEN, 2010
SARASVATHY, 2001b).

Assim, verificase que eeffectuationé uma proposta alternativa as teorias gee
baseianpela causalidade (SARASVASHY, 20f)1 Sarasvathgesenvolve suargumentacao

sobre aeffectuationapoiando a ideia de que ndo sdarde desvio em relagdo as teorias da
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causalidade. Affectuationé modo distinto de compreender o empreendedorismo, a partir de
um conjunto de teorias, premissgaeposicdeproprias sobre a acdo dos empreendedores.

Para Sarasvathy2001a), as analie s com base na causalid
particular efeito como dado e focam em selecionarmes par a cr i ap.245. ef e
As teorias baseadas na causalidade orgarsearportanto, em torno da logica da previsao.
Sarasvathyet al (2008) insisgm que o planejamento estratégico tradicional considera o
ambiente como um mercadmmo dados e identifica um conjunto de acdes sobre tdaro
com eles Em contraste, Sarasvathy (2001a) afirma quedfectuationdesenvolve a légica
efeitual que estabete no caso do empreendedorismo a auséncia de um controle absoluto
sobre o futuro e a impossibilidade de prwémas os empreendedores, mesmo sem
conseguir controlar o futuro, produzem metas de curto prazo que se relacionam diretamente
com suas acdes adianas.

Wiltbanke et al. (2006) desenvolvem a ideia de queftectuationadota adgica de
estratégias ndo preditivas e foca em contingencias emergentes, ja para Sarasvaya(2001

guestao por tras da l6gica efiectuatioré assim considerada:

fi N ateprias econbmicas e de gestdo, estudiosos tem tradicionalmente assumido a
existéncia de artefatos como empresas/organiza¢des e mercados. Eu argumento que

a explicacdo para a criacdo de tais artefatos requer a nocéffedmiation A
causalidade repousaa légica de predicao, effectuatonna | - gi ca de co
(SARASVATHY, 2001a, p.1)

Para a autora, empreendedores consideram os préprios negoécosmagimarics,
imbricada nos contextos sociais a que pertencem. Na medidguemteragem com o mejo
osempreendimentogradualmente desenvolvelmpreender a partir dessa ofmsssibilita a
manutencdo e readequacdo da ideia proposta inicialmente. A iniciativaptgogaum
exercicio Unico, vivenciado e dependente do contexto (JULIEN, 2M#®)légica da
effectuaton fHo empreendedor toma um conjunto a ¢
poss2veis efeitos gqgue podem ser criados con

O empreendedoefeitual percebe oportunidades e recursos onde ndo ashbeen
empreendedoreda racionalidade pleriaaqueleesta mais apto para vislumbfartilidade ou
valor do neg6cioO classico exemplo citado por Sarasvathy (2001a) para explicar o que a

effectuationé, assim se apresenta:
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filmaginem o contraste entrechef que é responsavel por um menu especifico, e
apenas precisar listar os ingredientes necessarios, ctospm entdo preparar o

prato (I6gica casual); e em seguida imaginem um chefe que fortuitamente percebe
alguns ingredientes na prateleira e algutensilios na cozinha, a partir dos quais
imagina e prepara um prato super saboilt&gica efefual). No primeiro caso, as
pecas sdo montadas, e no segundo, elas se constréi, em um ambiente limitado e
fazendo uso de agentes imaginativos, uma efervestesiea por interessantes
possibi i dades (e c o (SARASVATY, 2001a:p.5)osas) 0.

Na légica daeffectuation o raciocinio ndo comeca pelo objetivo estabete@dé
justamente porisso que 0 processo € inerentemente r@tivo; exige imaginacao,
espataneidade e que sessumam riscosSegundo Sarasthy (2001b), a discussdo sobre
decisbes nas teorias econdmicas e de gestdo assyumemtratade um processo ja inferido
pelaracionalidade plenaa qualindica que antes mesmo do empreendimento seadoicja
h& uma definicdo clara do modo pelo qual ele se comportara no mercado.

Andlise continua, a légica @dfectuationapresenta um conjunto de questdes que torna

integrante 0 modelo, tais comdecidir sobre precos quando ainda ndo se estabeleceu
empesa; quando a empresa atuara @m mercado ainda inexistent€mo contratam
pessoas para uma firma que ainda nédo existe? Como € possivel que pessoas se candidatem
cargos em uma empresa que ainda é uma possibilidade® avaliarempresas que estdo em
mercados que ndo existiam ha cinco anos atras, ou meamercados ainda nao formados?
Ou melhor como elas teriam sido avaliadas no curso dos ultimos cinco, aNosRivel
macro, como se cria uma sociedade capitalista a partir de wislaste que des era
comunista, ou, como Se espera que uma ciedade pésapitalista se pareca?
(SARASVATHY, 2001b).

Para responder essas questbess8dhy desenvolveu, em sua tese de doutorado
(2001b), um estudo de caso no qual confronta a linha de raciocinioltijf@asdndividuos
frente a concepcdo de uma hipotética nova empresa: um jogo de empreendedorismo chamado
Venturing.

Saravahy (2001b), em sua pesquisa, delimita em seu campo 37 alunos de cursos de
MBA (Master in Business Administratiodg universidadeamericanas e 27 empreendedores
bem sucedidos no mercado americadcescdha dos empreendedorésndamentotse na

opcéao por aqueles que conduziramproprios empreendimentos, desde a ideia até a abertura

9 Além deum jogo que envolve empresas hipotéticas, em portugués tem o serdicentigase. Buscanovas
alternativas.
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do capital. O faturamento destes empreendimerdadava de 200 milhdes a 6,5 bilhGes de
dolares.

A pesquisabteve os seguintessultados: 89% dos empreendedores de sucesso fizera
uso de um tipo de raciocinio guio para a acdo, mais propenggeear efeitosqueuma ve
exequiveis, pudessem diorma a ideiai para esseperfil de empreendedoSarasvehy
denominoto effectuation Em contrapartida, 81% dos alunos de MBA predispusseam
adotarprocessos de tomada de decis@f enfoque era a racionalidade plena, bdsean
planejamento e previsdo, ao qual a aui@@ominouwcausation

A metodologia adotada por Savahy fundamentotse na aplicacdo do protocolo
Think Aloud Protocols®(ERICSSON; SIMON, 1993), e procurou reconhecer a légica
empregada pelos entrevistadws criacdo de um novo negdcio. A autoomsiderou partes
dasfalas dosntrevistados como passiveis de atribuir a existéngmatessaefeitual oposto
ao processo causal.

Outro importante aspectpresente na pergunta sobre o papel do empreendedar pa
desenvolvimento econbémico, condazuma dasquestdescentraispara os estudos sobre
empreendedorismo: como criar e explorar produtos e servicos em mercados inexistentes?
(SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Como complemento, argumerda que: seum
fenbmenceé apenas desconhecido ou ignoradé que receba nome ou se torne um tema, ndo
significa que nao exista. (DEW; SARASVATHY; VENKATARAMAN, 2004).

Os atores pesquisados, considerados empresarios de sucesso claramente nao se
interessavanpelos processos den@ada de decisdo estruturados pela forma causal, onde os
meios sdo selecionados para atingir um objetivo especifico. A figura 1 ilestpe@éncia ao
seempreender e efetumportante inversao de raciocini@s meios disponiveis convém para

diversos e possiveis propésitos para 0 processo efeitual

10 Técnica de avaliagéo que significa portuguéspensar em voz alt&Esseprotocoleé utilizado para a
avaliacdo da producdo aseade adminstracao.
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Figural- Caracteristicasasualvs. Caracteristicasffectual What makes entrepreneurs
entrepreneurial?

LOGICA CASUAL VS. LOGICA EFEITUAL

Pensamento Gerencial Pensamento Empreendedor
(Causal) (efeitual)
Selecionar em meios dados para Imaginar meios possiveis para
atingir a meta pré determinada atingir conjunto de fins
Possiveis
fins
M1
—> Determinad
a >
M4 > M5 —_
M5 / \
Meios
dados

Fonte Saravathy (2001, p3). Disponivel emhttp://www.effectuation.org/learn/effectuatid®l Acesso em
07/06/2016

Na Figura 1, observase as diferencas entre a logica causal e atuefl. Para a
primeira,percebeseque os reios se organizam para atingir uma meta determinada enquanto

guepara aeffectuaton, os dados séo reunidos para produziiiespossiveis.

Apesar da teoria deffectuationser contraponto a teoria causal na tomada de deciséo,
ela ndo pretendsubstituila, mas se apresenteomo alternativanais aplicavel para certas
situacOes de decisédo sobre a criacdo de novos produtos e novos MEGARIBSVATHY,
2001)

A partir das leitiras de Sarasvathy, entendque ha uma mudanca no modo de
compreensao adegnvolvimento egestdo de negociosale aqui incluiy que parte dos
argumentos utiliados por Sarasvathfpi produzich conjuntamente autros autoresdela
parceirosem publicagéo dartigose livros Para dar praeindidade as teorias de Sarasvathy,

apresentarei de modo geralsas filiagbes as teorias que se vinculartbgicacausal.

Comeco analisando as prop@ssgerais do empreendedorisnide acordo conas
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proposi¢degyerais (FILION, 1999} oindividuoque age com a funcdo de empreendedor tem

a potencialidade de identificar, gerar e encontrar oportunidades (SARASVATHY;
VENKATARAMAN, 2010; ALVAREZ; BARNEY, 2007), realizando novas comagdes e
consequentementeexplorandas efeitos da sua inovacédo (SCHBHEITER, 1934). A forma

de empreender ndo possui um modelo aleatério ou contingente (GRANT, 2013), e por isso
um estudo que entenda como acontecem esses processos é de rsigvidicncia para
entendermos 0s mecanismos usados pelo empreendedor nasst@ivcias de risco
(DORNELAS, 2012).

Igualmente relevante para o empreendedorismo € considerar o comportamento
humano no processo de tomada de decisdo nas organizagcdes. Aspecto dargwitareia
no estudo das teorias do empreendedori$ph@mbjeto daspesquisas de Simon (1969), que
posteriormente, desenvolvse por diferentesescolas, em divess momentos e com dois
paradigmas (LANDSTROM; BENNER, 2011).

O primeiro paradigma pressupde a racionaliddake agentes econémicos no sentido
pleno e respondenas questbes teodricas da economia e do gerenciamento estratégico
(GHEMAWAT, 2002). A questéo chave é a de que o homem econdmico toma dedisdes a
de maximizar coisas (EDWARDS, 1954), conquanto que os desafios sejam ultrapassados
pelas habilidades de sewlver com uma meta determinada (KAHNEMAN; LOVALLO,
1993). Esse processo de tomar decisbes € conhecido como logica causal
(VENTAKARAMAN; SARASVATHY, 2001) oucausation(SARASVATHY, 2001a).

O segundo paradigma se apresenta em contramao a visao de lzmoead causal, e
se define através da ldgica dHectuation(VENTAKARAMAN; SARASVATHY, 2001) -
processo dinamico e inventivo, orientado pela ac&do, que naceragéetrimento das
consequéncias do futuro, mas dae da acdoa metg transforma, como congaéncia, o
meio organizacional empreendedor em novos conjuntos de fins constituidos
(SARASVATHY, 2001a).

A logica daeffectuationé apoiada pela teoria das escolhas econémicas desenvolvida
por Simon, em suas publicacéAdministrative Behavigrde 1947 eThe Sciences of the
Artificial, de 1969. Sao textos que tratam do entendimento da racionalidade na conduta
humana e como compreénld € um componente fundamental no processo de tomada de
deciséo nas organizacdes, pois € capaz de condensar os limiepaadoertas condicdes e

restricoes.
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Para Si mon, i t o-seade does dipos deo elernemtosp sdeaominados
el ement os de fato e el ementos de wvalor,
elementos de fato se constitu@or processos historicos e fatores aeles inerentes; ja os
elementos de valor sdo aqueles que agregam novas possibilidades de alargamento do
processo. Tais elementos participam do coni
uma meta e de um comportamento com ela relacianadp S1 MON, T & ®@iakdo p . 5)
privilegiadascertas escolhas do estado futuro emnimento de outras, para tantporientam

0 comportamento pela alternativa escolhida.

Sendo a escassez na vida humdaep central, Simon @96) afirma que a
racionalidadese propdea alocar bens escassos de forma mais apropriada, visando alcancar
um determinadobjetivo, sempre condicionadaestricdesmpostagpelo meio.

Portantopin«o exi ste nenhuma maneira de demo
correc® das proposicoes d cas o0 ( S| MGH;comb €ohsbquéngianabsé pode
julgar como corretos ou incorretos 0s objetivos determinados pela organizagdo, mas
assumindo outro prisma, dese avaliar os meios escolhidos para alcaogalsso demonsir
como 0s objetivos organizacionais sdo estabelecidos para orientar as acfes dos participantes
da organizacéo, e ndo para serem classificemlmsjulgamentos de certu errado.

Knight (1921), outro autor que contribuiu para o desenvolvimento da teoria da
effectuation lancouluz a teoria ao defender que empreendedores efeituais se arriscam em
situacBes de incerteza real, e diante da possibilidade de antecipacdo ao mercado, obtém
ganhos expressivos. Para Weick (197®inexisténcia de regras bem definidatato que
endossa papel central do empreendedanasse contrapde ao que na logica formal seria
posto com planejamento estratégico, pois incertepesduzem estratégaabertas- sao

fundamentais para processo de crescimento e desenvolvimento @agzional.

Em pensamento continuo, March (1982), enfatiza a ideia dos autores supracitados, ao
afirmarqueobjetivos mudam com o tempo que, conforme paexssibilita novas alternativas
sobrea tomadade deciséo e resultados futur®ara March (198, o horizonte se limitaa
escolhas trade-off - entre controle e alternativas tecnolégjcaisgerindo que no campo da
economia o empreendedor arque com o custo de oportunidade, representada pela condicéo de
usufruir de um conjunto de escolhas em detrimdatoutro conjuntMARCH, 1991).Essas
afirmacbesde March (1991fkonduzemem certosentidq para o pressuposto de Mintzberg
(1994) sobre o quakh administracdo de empresas e suas estratégias ndo significam
planejamento estratégico formal. Tal diferengagbre os meandros d@lanejamento
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estratégico sendonto de referéncia pacanstruir o modelo d&feituacdo Continuada

A partir da leitura desses autores, psdalizer que a dimensao do empreendedorismo
se relaciona com as caracteristicas do empredendgue passa a funcionar como elemento
central no process(KNIGHT, 1921, SCHUMPETER, 1912, WEBER 194M|SES, 1%6,
WALRAS, 1996. Isso, entretanto, ndo significa gaencdondo édadaa existéncia de um
padrdo de identificacdo, avaliacdo egploracdo de novas oportunidades produtivas e
lucrativas,em especial em éareas de rigf(ENROSE,1959, KIZNER,1973, DRUNKER,
1985, SHANE e VENKATARAMAN, 2000).

Como ja foi colocadoSaravahy (2001a, 2001b) desenvolveu os fundamentos da
effectuation a fim de contrapélos ao modelo plano de negécio, ensinadpartir da década
de 1960 pelos cursos de empreendedorisi®.proposicdes de Sarasvathy (2001a) quanto a
se contrapor ao modelo de plano de negdmeomiteao empreendedagir de uma forma
orientada para gerar efeitos, ao se considerar padrdes de acdo e interagcdes do empreendedo

juntamente com o ambitnexterna como sao guiados pelos recursos disponiveis.

Tais acdes devem, no entanserembasedasem perdas aceitaveis, estratégias d
parceria e aproveitamento de cogéncias de lidar com incertezasm elas envolvidas, as
acOes devem se caracterizar pela possibilidade de ajuste de oportunidades de acéo
(SARASVATHY; KOTHA, 200XLk).

A fim de concluir o que fopor mim exposto, fage necessariadesenvolver os
principios que compdem tanto a logica de dectsdissationcomo a daeffectuation Para
tanto, mobilizareautorescomo Sarasvathy(2001a),Kuppere Burkhart(2009); Goel e Karri,
(2006), Wiltbank et al., (2009) e 2w et al. (20093. A chave da interpretacdo por eles
produzida é o confiit entre as l6gicas causal e tfal.

O conflito entre as l6gicas causal e efeitual esta desenvamddarasvathy e Simon
(2000), que identificam as especificagfpara o surgimento @éfectuation para a qual nado
ha regras bem definidaao contrario da l6gicgueimpdem um regramento preciso. Assam
l6gica quedetermina aeffectuationse contrapdena logica causal (WEICK, 1979e é
definida como efeitual Nesse sentido, empreendedoefeitualtoma decisdes baseanrse
em previsfes que se organizam em torno itlaacdes de risc&Embora permanecam presas a
l6gica efeitual, essas decisbes podem ser ajustadas por meios de intuicbes ou experiéncias
(HODGKINSON STARBUCK, 2008)pois objetivos mudam ao longo do tempo e de acordo
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com motivagbes (MARCH, 1982\esse contexto, o desafio é compreender que a tomada de
decisdo dependera do modo pelo qual os empreendedores enfrentam mudancas, com atitude
positiva, enceando as adversidades como opoidades para aprender e melleonpreender
(PERRY; CHANDLER; MARKOVA, 2012).

Para Read e Sarasvathy (2006 processo sempre se inicia com a identificacéo,
reconheci mento ou descobert a de o pm@Essoopor
empreendedor é entendido camam leque de decisdes para selecionar uma ideia ou
oportunidade; lanejamento de uma iniciativaptencédo de recursosstakeholders gestéo
do conhecimento; e estratégia de sai@READ; SARASVATHY, 2005, p. 48)Complexo
como 0 processo €, indica que mesmo optando pela léfgitaal o empreendedate areas

de riscodevevoltar aatencéo para 0 meio no queliza seunegdcio.

Os autores analisados demostram como olhar para o empreendedorismo esta se
redirecionando, e dele provem o reposicionameo® permite a criacdo de novos produtos,
novos métodos de producdo e modelos de negécio, além ele sggrande responsavel pela
abertura de novos mercados. Para o GEM (2@XBLDE", responsavel pela plitacéo
Defining Entrepreneurial Activity: Definitions Supporting frameworks for Data Collection
(2008) o empreendedorismo € definido como um processo dindmico de identificacdo de
oportunidades econbmicaags quais se baseiam desenvolvimento, producd® venda de
bers e servicos, além de também representgretencialidadede mobilizar recursos para
aproveitar novos negoécios e oportunidades.

Governos de diversas nacdes, cientes da importancia do empreendedorismo em suas
tantas possibilidades, encarantema como elemento imprescindivel para a preservacao da
viabilidade e competitividadeconémica deim pais. No entanto, ainda que o assunto receba
grande atencdo em nivel mundial, medir o empreendedorismo pelos niveis local, regional,
nacional ou internagnal, se apresenta ha décadas como grande desafio (FDC, 2011).

No Brasil, a questdo avanca comma das estratégias para se alcancar melhores
desempenhos econbémicos, que resultem em acdes de estimulo ao ato de empreender e &
criagdo de suporte para os meendimentos que ja estdo no mercado, e que demandem,
portanto, acdes articuladas de fomento e manutencao da atividade empreendedora (SARFATI,
2013).

12 OCDE - Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econ(2fiag)
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Visando Vviabilizalas, foram criadas politicas publicas de empreendedorismo,
definidas pelo docunmto elaborado pelo Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior MDIC (2012), como o conjunto de atividades governamentais passiveis
de se transformarem em planos, programas, projetos ou acdes voltadas para o esforco de
viabilizar a criacé de novos negdcios ou o desenvolvimento de negdcios existentes.

Essas politicapermitem planejament@xecucdo, monitoramento e controle das a¢fes
voltadas para empreendedorismo, possibilitando a criacdo e implementacdo de acdes em
conformidade com asewessidades locais e objetivos governamentais e a identificacdo de
negoécios em potencial, que possam contribuir para o fortalecimento da economia (SARFATI,
2013).

A Politica Nacional do Empreendedorismo (PNE) definiu diretrizes fundamentais para
a implanacado de politicas institucionais com a funcdo de coordenar acdes de sensibilizacao,
mobilizacdo e apoio a geragdo de um ambiente propicio ao empreendedaddorogntar
projetos voltados para o desenvolvimento de novos negocios. O estimulo ao
empreendedismo € avaliado como gerador de trabalho e renda, assim como ferramenta de

combate a pobreza urbana (SAE, 2013).

Essas linhas de fomento passaram a dar destaque para as atividades empreendedora:
em territdrios populares, tais como as favelas. Essa ateegdilta da importancia dos

territérios populares para a economia brasileira.

A formacaodos territorios populares pronedo agravamento da crise de habitacdo na
cidade do Rio de Janeiro (MAGALHAES, 291 No século XIX, as favelas ja eram tema em
voga para debates e discussdes, despertando interesse como 0 mais recente territorio de
pobrezae novo espaco gepéafico e socialVALLADARES, 2005). Valadares (2005) reforca
o registro do IBGE de que 6% da populacéo brasifainara em faveld$ (IBGE, 2010).

O Rio de Janeiro é a cidade com a maior populacdo moradora de favelas no Brasil,
dado que contabiliza 22,03% dos habitantes da cidi{eE, 2010). Sdo numeros que
comprovam a centralidade desses territorios e a necessidade de empreender estudos mais
siseméaticos sobre comde fato se desdobraras relagbes dinamicas entre territérios
populares e cidad®arto do pressupostdefendidopor Silva (2005)de que as favelas nao

sao espacasesprovids de poder ou ordem, neatheios a cidade, mas shcos anbiente no

13 Segundo Censo Demografico do IBGE, o Brasil possui um tote®@&32.69sabitantes em 2010.
4 Segundo Censo demogréfico do IBGE Brasil possui um total de 11.425.644 de moradores de favelas,
invasdes ou comunidades com no minimo, 51 domicilios em 2010
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que se refera redes de amizade e solidariedade, com cultura e identidade proéprias, cuja
dimensédo empreendedora e de atividades econdmicas faz parte dos varios espacos da cidade
do Rio de Janeiro. S&o espacos pertencentes a cdasienarcadopelo descaso do Estado,

o qual se reflete pekuséncia de servicos publiades qualidade.

Esse € o modo pelo gquadmpreendo a cidade do Rio de Janeiro nesta tese, e com essa
definicho e com os textos mobilizados posso identificar como aymafos de
desenvolvimento desses territdrios populares se tornam relevantes para o0 processo de
crescimento da cidade (PEREIRA, 2014), principalmente no nivel econdmicqportancia
gue tem a populacbes das favelas organiza e faz ter sentidoetootigsta tese. Por esse
motivo, elegi como campo de pesquisa para a tesaro b&aré- maior conjunto de favelas
do Rio de Janeire onde, pelo censo do IBGE (2010da REDES DAMARE (2014), é
residéncia para um numero significativo de emmaedores. Inversamentas formas de
exercicio da regulacdo do espaco comercial nesse territério assumem formatos, expressoes e
parametros distintos dos estabelecidos na cidade. Logse fagcessério identificar, de forma
mais abrangente, as condicdenaretas de vida e dealizacdo econdmica do bairktaré
(SILVA, 2009).

A compreensdo das praticas sociais e econdmicas presentes nos territérios populares,
do papel ou ndo- do Estado no seu processo de constituicdo e a devida andlise da dinamica
atud foram iniciativas centrais para a construcao dést®, que conjuntamente com seu 0
desdobramentpropdepossiveigntervencdes que permitam o desenvolvimento econémico e
social local e da cidade (MAGALHAES, 24)1 A reunido dos textos teéricos e dalase da
situacao concreta dos territorios populareas,em especial, do bairfdaré, embasowcomo
a incerteza é inerente a atividade empreendedora, e como passa a ter papel central para a:
favelas.Assim sendpesta tese investiggomo empreaiem os moradores da Maré, e faz da

Maré um espaco de experiéncias e de aplicacdo do método de analise desenvolvido nesta tese.

Dado que a complexidade e a forca aomércio nas favelas cariocas s#uo dos
aspectos mais significativos da dinamica dessefotes, e se fazem presentes por meio de
diversas praticas e representacfes, diferenciadas e por vezes desconhecidas da cidade, :
pergunta central é: o que é a Maré? De que forma se empreende naAMaespostas a
essas perguntas exigem maior aprodumento sobre a relacdo enteffectuation e
empreendedorismo, e por isso, ainda neste capitulo, voltarei a résmmnd
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2.1REVISAO DA LITERATURA SOBRE EMPREENDEDORISMO

Nesta sessao realizo umevisédo de literatura para dar profundidade a méestalha
tedrica e metodoldgica. Para isso comecgo investigando as origens de produgdo do termo
empreendedorismo e seu subsequente desenvolvimeato.origem do termo
empreendedorismo provédo francéentrepreneut palavra que data da ldade Média e que
se eferia aoindividuo responsavedor coordenar operacdes militares (FILION,189%m
1734 Cantillon, da Escola Francesa, refeseiao termo empreendedmmo o individuo que
assumiariscos. No livroPionner of Economic ThearyCantillon (1734) afirma @@ fA o0 s
empreendedores estavam envolvidos no mercado, fazendo trocas para lucrar e tomar decisdes
empresariais em condi-»es de incertezao (ap

Em 1803, Jean Baptiste Say deu atencdo a criagdo de novas empresas e ao seu
gerexciamento, e considerou o empreendedor como agpedeaproveita oportunidades,
objetivandolucro e assuminddscos, e associangie a inoacao e aos agentes de mudancas
(apud. SOARES, D.ét. al.,2007).0 final do século XIX ficou marcado pelos eshstis da
corrente do pensamento comportamentalista, como Max Weber, que explorou o papel do
empreendedorismo na mudanca da socieddd€lelland (1987), por sua veagsse mesmo
periodg estudou as caracteristicas individuais dos empreendedoi&siciehaus (1986)
indicou que o empreendedor deve fo@n autonomia, autoconfianca, perseveranca
determinacao, criatividade, liderargdlexibilidade

Schumpeter (1934) consolidou, para o século XX, o conceito de empreendeporismo
segundm economistagempreendedorismo € um fator de desenvolvimento econdsoiceo
qual se ressaltaa importancia do papel do empreendedor para a econa®néjo a
introducdo de novasombina¢Bes no mercadeara Schumpetgd997) empreendedorismo €
a busca por novas digbes pelaompeticdo e por novas conquistas sempre quando associados
a mudancas organizacionais, na medida em que haja, em sua ess@®Eepcao sobe
aproveitamento de oportwl@des de negocios, ambicionadpslo desejo de fundar
empreendimentos,tilizar recursos ddorma que seja noyariar pela alegria de fadé e
exercitar energia e engenhosida(@CHUMPETER, 1997).

Estudiosos comaorrain e Dussauet, mostraracbmo o comportamento pode mais
bem predizer sucessto que tracos de personali@adhmbos os autores, em suas reflexdes,
levam em consideracao os limites da racionalidade humana e a importancia do contexto para a

pratica empreendedorBara Filion(1999g i ao consideratorrain eDussauet incertezas,
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oportunidades, mudancas socia@sfoconfianca e o contexto, sdo as variaveis centrais para
compreender a agdo do empreendeition (199%) reconheceu axisténcia de uma massa
critica de reflexdes sobre o empreendedorismo que atingia todas as areas do conhecimento, e
apontou comoesss reflexdbesdesenvolviama interdisciplinaridade e potencialmente
reforcavan a ideia de que o empreendedor € o elemento central da dindmica econdmica.
Resultado dessa constatadéd como as pesquisas da area encaminhaearmor direcdes
diversas, fazermlcom que cada autor trabalhasse o objeto empreendedorismo distintamente,
utilizando variadas metodologias de estudo e de logica para, poaghesentar como
empreendedorism® abundante em sua diversidade cultural.

Tais pesquisagproduziram, gradualente, orientazdes para pequenos empresarios e
acabaram poorientarempreendedoregue se movimentam fora do padréo da légica causal.
Um dos aspectos mais significatiios reconhecer que maioria dos pequenos empresarios,
em sua realidag social, mostrava que as competéncias dos empreendedores ndo decorriam
tdo somente dos fatores comportamentais, mas de fatores saof@u€ncia familiay
experiéncias profissionais anterioreg,a propria necessidade de sobreviver. Algumas dessas
camacteristicas refletem guestdes importantes, como a identificacdo de que empreendedores
sdo seres sociais, que refletem um fendmeno regional, e que ha influéncias familiares e de
outras sorte~ILION, 1999a).

Apesar da importancia do tema e da exteriseatura disponivel sobre o assunto, as
pesquisas sobre empreendedorismo caracteeapelanecessidade de maior exploracao
sobre o fenbmeno, principalmente quando se reconhece a influéncia de diversas variaveis.
Além das econbmicas, comportamentaispe&as, devese considerar agouco exploradas
variaveis institucionais, que decorrem de acdes governamentais. Nao obstante, a literatura
atual lanca mé&o de vasta descricdo de caracteristicas pessoais, observadas no modo de agi

dos empreendedores.

McClelland (1987), descreveu até 42 diferentes caracteristicas referentes a
empreendedores bem sucedidassim, cabeexplicar sobreas variaveis mais frequentes para
o empreendedorismo em todas as areas do conhecimento, seja nos negesjasénia ou
qualquer outra area. As questdes que envolvem o empreendedorismo ganham, cada vez mais,
caracteristicas interdisciplinares e fazem com que na analise do empreendetiajsmo
envolvimentode um conjunto de disciplinas que até entdo nao faziam pegtesld que

compdeo escopo dateorias sobre empreendedorismo.
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Esse alargamento do conhecimento influenciou a busca por novas motivacdes para
compreender arranjos organizacionais. Um dos pontos sobre esse novo conhecimento se
refere ao papel das incezéess relacionadas ao ambiente instituciogak originaram novas
iniciativas empreendedorasculminaramcom o fato de também encordgs. Diante disso,
assumindo o empreendedorismo como contextual e contingencial, diversas unidades de
andlise surgiram ¢o o passamdo tempo, e questionamentos antigosobrequais sédo as
caracteristicas quiefinem um empreendedor ideakobre comailltrapassar a ideia do plano
de negocio eeleincluir a ideia do empreendedefeitual SARASVATHY, 2009 i foram
entdo rebrmuladas.

No campo geral do empreendedorismo, 0 exemplo contemporaneo é fopelasio
startups - elas respondem as necessidades atuais de desenvolvimento empiasarial
facilitam a criacdo de novos negocios. Nessa direc&iaespsse aproximam & um modo
de racionalidade mais aberto, sem as pesadas restricoes institucionais e se mdvegéem
a uma ldgica efeitualCom isso, elas sdo uma alternativa de nego6cios que moderniza 0s
processos administrativos e, assim comeffactuation,trabalhamna direcdo de tornar o

processo de abertura de um empreendimento, mais acessivel.

Startup feedbackcontinuo
(RIES, 2012). Diferentemente de uma empresa tradicional, em qeemaenddazer um
plano de negocios detalhado para posteriormente ingressar no mertaglgtartups

feedbaclconstante, tanto quantitativo

como qualitativo, @sse ciclo pode ser resumido em construir, medir e aprender (RIES, 2012).

A relevancia dessa etapa revetmdanca sobre como gerir uma empresa; quebra
paradigmas eriar conceitospara tornar competitivmovos empreendimentos, além de ser
uma etapa maante na literatura atual solstrtups Segundo Ries (2012), por muito tempo
a figura individual do empreendedor e supgestdes subjetivas de gest@oam pouco
consideradas pela discussaoadaninistracao tradicionaConsequentementejuitos adotam
af il osofia do fAsi mplesmente fa-adeumaformaat r ol
novadegestdoc o n h e ¢ i dadministeagdio enfuta evitandoqualquer forma de gestdo
tradicional disciplina eprocessoA relagdo empreendedor e administrador enoa modelos

de negocio como administracdo enxuta pode ser defioidaguinte modo
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fEmpreender . Umastartup , hdo um produto, assim,

requer um tipo de gestéo, especificamente construida para seu contexto de extrema
incerteza. [ .. .] acredito que fAempreende
todas as empresas nevdas que dependem da ing&a para seu crescimento

futuroo (RIES, 2012)

A metodologia Startup Enxuta também foi abordada por Maurya (2012) que
apresent ou u m-dasgeaascentextualizagde slssidri@a insercdo do produto
no mercado. §sa metodologia denominou essa estrutura de trabalhoRonmng Leare a
definiu como sendo o0 processo de ustertup para encontrar o modelo ideal para iniciar o
neg-ci o. No desenvolovMaongaf201@)utilzou a fepaanensd@eana p a
Canvas definida comovalidacdo de modelo de negécio que simplifica a forma de
documentar planos, medir progressos e se comunicar com as partes interessadas, tanto interne

como externamente.

O Lean Canvas r§ p i ,dpoi® pode ser
el aborado emcpmaigmissé pbntual,adgeto e ffacil de ser apresentado a
guem i ntporrets8stairl 0g j 8 que apresenta seu ne

prolixo ede facilleituraentendimento etualizagcbesjuando necessério

Dentro da parcela de empreendedores que conseguem relacionar empreendedorismo e
inovacado, ha os que ainda buscam descobrir um modelo de negdcios passivel de ser repetido €
escalavel para trilhar caminhos completamente novos e muitasaiada ndo explorados.

0 esse oempreendedorque na contrendo daqueles que mantém @socedimentos
organizamnais através da ldgica causal, cria megocio Issq entretanto ndo quer dizer que
haja incompatibilidade entra os empreendedores efeituzsseenpreendedores tradicionais,

pois sédo apenas alternativas distintas.

Diante disso, para Blank e Dorf (2014) startupsséo essas organizacdes temporarias
gue buscamum modelo de negdcio passivel de escalar e ser replicavel, por fim encerrando
suas #vidades ou alterando propositos. Tais experiéncias contempordindas a pesar
com maior profundidade EfeituacdocContinuada, pois, de certo modo, também implicam

alternativas inovadoras pacaar edesenvolver negocios

O entendinento dasstartupsfunciona como muni¢do para criticalGyica causal e
optar com maior certeza pela analise reali&zatravés da logica efeituptoposta pela teoria
daeffecutatiofSARASVATHY, 2001a)
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Essa primeira se¢céo apresentou o processo devdégerento de empreendedorismo,
em especial, tomando como referéncia a figura do empreendedor e percebendo na literatura as
alternativas contemporaneas para a abertura de um negocio. Cpatiraralisaa questao e

refletir sobre a racionalidade presentecomportamento humano empreendedor.

2.1.2A RACIONALIDADE NO COMPORTAMENTO HUMANO EMPREENDEDOR

Esta secao parte da discussédo sabteencados limites da racionalidade humana e a
importancia do contexto para a pratica empreendedora. O objetingpar os materiais

sobre o empreendedorismo em territorios populares.

O conhecimento cientifico que ambicione fomentar uma apligagiicaavanca na
medida em queteorias sobre empreendedorismo se organizkEmforma coerente e
consistentetendo comdoasea relacdo diretaom apratica A coeréncia e a consisténcia das
teorias cientificas sdo continuamente questionadas epistemologicamente, inclusivelino que
respeitoaos pressupostos que Ihe servem de ponto de paidaseria diferente para
ecaiomiae, por isso, nao pretendo resgatar debate profundo sobre consequéncias da crenca
ilimitada na racionalidade humana, mas pretendo, aqui, discutir os limites da raz&o nas coisas
humanas suas implicacdes para o empreendedorismo, assimapropdeSimon (1983)em

relacdo as referidas implicagdes para 0 homem econémico.

O conceito de racionalidade para a economia se insere em um contexto mais amplo de
tentativas de legitimacédo da metodologia da ciéncia econémica. A discussao sobre os critérios
de legitim , mas sua
argumentacédo basica para explicar o comportamento humanalaenfumta na racionalidade
plena.

As pesquisas sobre especialidades subjetivas ficam desfocadas, diante da afirmacao de
Bass (1983) o autor critica a valorizagcdo de caracteristicas especiais destinadas ao
empreendedor, alegando ser utopico classificar o empreendedor como um ser que possui
acesso a todas as informagfBes necessarias para maximizar 0S recursos organizacionais.
economia se isolou das demais ciéncias, como a sociologia, o direito e a psicologia quando a

racionalidade dchomem econdmidd se tornoupadrdo de comportamento para a teoria

'3 Tradicionalmente, a economia, por meio da tradicdo neoclassica, procurou racionalizar o comportamento do
individuo- perfeitanente informado e centrado em si propriampliando a capacidade de aplicagdo da teoria,
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econdmicaespecialmente no que se refere a esse homem em sua relagdo conda merca

A escola neoclassicapresenta a incerteza como elemento basico do comportamento
dos agentes no mercdfoA partir desse pressuposto, novas ideias de racionalidade foram
apresentadas, e no que diz respeito a competéncia para entender a realidededtE@m
constantes frustacbes. Como apontado por Friedman (1962), em seid @eop i t al i s m
Li b e r & bbdreéade econdbmica é condi¢do essencial para a liberdade das sociedades e dos

individuos.

As divergéncias na aplicacdo do conceito de raciortdidséio conhecidas pela
economia, pois suscitaram intensos debates sobre a formacédo do pensamento econdmico.
Uma das maiores contribuicbes para esses debates foi o da racionalidade limitada propost
por Simon (1950); anspiracaofora institucionalista eaté certo ponto, consonante em
discussé@o com a teoria neoclassica ortodoxa.

O modelo comportamental da racionalidade limitada procura elaborar alternativa para
0 argumento axiomético tradicional da racionalidade, puramente abstrato, amparado na
imposicd de pressupostos e regras de inferéncia para extrair proposi¢cdes normativas. O autor
aponta fragilidades do uso da logica para encontrar algum padrdo de comportamento dos

agentes, coerente e infalivel, para a resolucéo de problemas comBId4Od( 1955)

A pesquisa de Simon € um divisor de aguas na teoria econémica. Em primeiro lugar,
ela defineque a premissa da racionalidade ilimitada € uma idealizag&o, principalmente pelo
fato de se dedicar, em sua maior pa#teatencdo ao ambiente exterea@o pemsamento
humano EIMON, 1983 - ou seja, as decisdes idegara alcancar objetivoglo sistema
adaptativo,como amaximizacdo do lucro ou da utilidade. O autdnda afirma que o
conceito de racionalidade limitadao contrario da incertegamplia o enterichento sobre o

comportamento dos agentes econdmicos.

Simon definiu o conceito de racionalidade na economialpisr principiosdistintcs:
primeiro pela racionalidade substantiva, que apresenta regras de escolha que validam
previsbes do modeloassumindo ge o sistema econdmico inviabiliza a existéncia de

surpresas genuinas no futumem segundo, a racionalidade processual, que apr&senta

sob a forma de generalizagdo dos resultados e pressupéstoss da teoria que assumia um comportamento
padrdo e sem falhas ou imperfeicdes de conhecimento paage nt e econ!'!mico i deal
economicusd (ZABI EGLI K, 2002).

*KEYNES, J.M. A teoria geral do emprego, do juro e do dinh&&wPaulo:Abril Cultural, [1936] 1983.
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uma perspdiva realistica,regras para escolha no processo de tomada de decisdo do
individug, éuma analogi@&nte omodelo de mundaeale o mundo reglSIMON, 1983).

Simon (183) afirma que a tomada de decisédo se baseiafatos bastante subjetivos,
tais como as percepcdes que os individuos tém acerca do ambiente em que &ivem
racionalidade dos agentes deghenle suas crencas e estas crencas dependem das informacdes
disponiveis no momento de suas ac¢des (SIMON, 1983). E um caminho que faz inferir que a
condicdo da tomada de decisbes econbmicas resg@ldbe fatopas multiplasdimensoées

presentegntre raza@ emocadumana.

SegunddSimon (1983) o grande problema da teoria neoclassica foi se colocar fora da
acolhida das outras ciéncias. Esse isolamento foi amplamente defendido por economistas
como Friedman 1962) e tal posicionamento levou a formacdo deautradicdo que
introduziu naciéncia econémica o desprezo pela investigacdo empirica, adotando uma viséo
plenamente positiva e normativa, ensélseamento (SIMON 1980Esse posicionamento
importa numa viséo diferenciada do empreendedorismo e se desdoleiados modos de
critica a teoria econ6mica neoclassica.

Na préatica empreendedorayli@n (2005), também critica visdo limitada da teoria
econdmica neoclassica. Sua abordagem parte da premissa de que o empreendedorismo
ultrapassa a dinamica de emgndedores e empresas. Julien aborda, dentre varios aspectos, a
importancia domilieu - ex press«o francesa que se refer
at ua- «mpoteendedor; eu seja, levandm conta caracteristicas culturais, sociais e 0s
recursos famecidos pelo ambiente, o autor defende que o meio é a fonte de uma cultura
empreendedora, e argumamjue o0 ato de empreender ndsadadqg mas sim coletivo, cujas
redes- o capital social e a circulagdo de informagdes e conhecimel@sempenham papel
preponderante. (JULIEN, 2010).

Para Julien (2010), o meio € a fonte da cultura empreendedora, chave da diferenciacao
de resultados devido a importancia do capital social adquibidanpreendedorismé um
fendbmeno social, que entrelaca o individuo, o e@pdimento e 0 meigera apenasom

essa equacao que o empreendedor estara aptncar

Cabemencionaiqueas teorias econdmicas tradicionsgsequivocam aconsiderarem
irrelevante o fato dgueobjetivos organizeionais mudam a todo instantiyergindo dadeia
de que primeiro se descobre preferéncias pataopoderescolher caminhgdaseados em
acOes e resultadeso que fazelevara expertiseempreendedoraRead e Sarasvathy (2005)
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explicam aexpertisepara oempreendedorismo como conjurde habilidades, modelos e
processos que podem ser adquiridos com o tempo e com préticas delibecadasito
explicativo sobrecomo pessoagxperientes resolvem problemas com maior destreza e

agilidade, quando comparadmmdividuos inexperientes.

O empreendedor tem que lidar com situagfes de incerteza no processo decisorio em
carater intransferivel e subjetivo. As acBes acontecem na maior parte das vezes sob a forma de
julgamento e ndo por meio de técnicas racionalmente determinadas, uma vez que
empreendedor decida partir @ sua experiéncig, e de questdes subjetivas inerentes ao
momento da decis§&NIGHT, 192)).

Essa revi&o pode incluir também estudos feitos a partir de Simon (IfR&briram
espaco para a inclusdo de um novo campo de pesquisas denominado economia
comportamentaKAHNEMAN, 2011). Esse campo de pesquisaniu 0s conhecimentos das
areas de psicologia e economia, privilegiando no conjunto das relagfes sociais a dimensao
cognitiva. As pesquisas de Thaler e Sunstein (2009) desemaolya partir de Kahneman
(2011) e Simon (1962p conceito denudge traduzido em portugués por empurr@&omo
uma forma de qualificar a tomada de decisdo dos empreendedores no processo de

desenolvimento da racionalidade processual.

A partir do conceito de racionalidade limitada e das proposi¢des de Kahneman (2011)
que criou undiferenciacdo entre o que ele chamou de Sisteroade o empreendedor age a
partir da sua experiéncia e a tomada deisfio resulta do aperfeicoamento de suas acfes
empreendedoras e o Sistema 2 que compreende o processo da racionalidade formal na tomadz

de decifo.

Pelasandlisesde Thaler e Sunstein (2009is proposi@es de Kahneman (2011) se
traduzem da seguinte ameira: no Sistema 1 chamado por esses autores de Sistema
Automatico, o indiiduo realiza diversas tarefas ao mesmo tempo e as finalidades s
aperfeicoadas pela repeticdo e rotijga,0 Sistema 2, chamado pelos autores de Sistema
Reflexivo, caracterizese pelo célculo e pela analise. Desse modo, para Thaler e Sunstein
(2009) as escolhas dos empreendedores resultam debemagensibilidades e alcance da
felicidade. Assim, esses autores propdgue as tomadas de decisdes resultemedtados
emocionais @las escolhas irrefletidas. Nes@ntidg Thailer e Sunstein (200®uscam por

meiode pesquisas da econongamportamentateoriasalternativagie racionalidades.
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Para enterel melhor as proposi¢des contidas na teoria de Thailer e Sunstein (2009) &
necessariccompreendeque eles partem da ideia da dualidade do funcionamento cognitivo e
isso os levaas criticas ao modo da racionalidade formal, associadzoam ecaomicus
Ironicamente, para produzir a imagem das alternatvaacionalidade tradiciohaesses
autores utilizam o conceito é@mer economicusara descrever o empreendedor que trabalha
com a incerteza. A utilizacdo desse conceito remete paRaraise t el evi sso va i
onde o protagonista, Homer Simpsamola todas as premissas doodelo de decE&o

tradicional.

Vérios desses autores que mobilizei para reatizavisao da literatura construiram o
terreno no qual a questdo das alternativas a racionalidadal fsendesenvolveramA
importancia de suas reflexdes ganharam dimensdesndmis e geraram impactos
significativos na areas de economias emergenpes conta de algundeles terenmganhoo

prémioNobelde economia, com8imon em 1978, Kahneman em 2002 el@&hem 2017.

Essa revisdo bibliografica indica, em nivelalea op¢caajue fiz para dar icio ao estudo do
método daeffectuation.A secdo subsequente tem como objetivo apresentaétododa
effectuationa partirdo exposto sobre a teoria eéffectuationcomo apresdado noinicio

desse capitulo.

2.2METODO EFFECTUATION

Como desdobramentoedsua teoria, Sarasvathy (2001b) exp&emétodo da
effectuation Paramelhor compreené-lo exploreias bases tei@as utilizadas por Sarasvathy
gue tomou como pontcedoartidaa critica de Simon sobre como a teoria neoclassicada o
comportamento ideal do individumcional. A inclusdo do comportamento humano no
processo de tomada de decisdo nas organizagdes possibilitou desenvolver novas vertentes
provenientes daebria neoclassica. O objetivo fora aproximar teoria e realidade, tal como
descrita nos trabalhos de Sim@®96) seraa partir dessa aproximacao, teoria e realidade

gue o empreendedorismo a seguidsenceituao.

Novas contribui¢cdes possibilitaram gdara teoria neocléassicascriticas, atenuando
a ideia de individuo idedl ainda que o conceito de homem econdmico seja valido e nela

presents. Os fundamentos tedricos @ffectuationse desenvolveram a partir das ciéncias
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cognitivas e se inspiraraprincipalmente nas criticas de Knight (1921), tendo sido resposta

ao contexto da incerteza; pelas observacdes de Weick (1979), sobre as quais normas nao sac
demarcadas; e March (1978, 1982, 1991) que acentua que objetivos se transformam mediante
osaconteimentos. Sao criticas ao paradigma da racionalidade preditiva, enquanto perspectiva
dominante.

A contribuicao de Knight (1921) ao problema foi incluir a ideia de que a incerteza
quanto ao futuro € a oportunidade encontrada pelo empreendedor parduextralEm seu
trabalho, Knight argumenta que, mesmo em condicbes de oc@mciarr 0 ganho positivo
alcancao por empreendedores em seus empreendimentos, pode ser creditado a quantidade de
incerteza na predicao do futullBARAVASTHY, 2001a) O beneficio ge Knight aponta ao
tratar a incerteza nao, éde forma geral,claro para a teoria sobre estratégia e
empreendedorismo, dado que é a incerfEEBHER, 2012) é propria esséncia do processo
empreendedoque possibilita acempreendedolucrar (BAUMOL, 1993; KIRZNER, 193,
MCGRATH; MCCMILLAN, 2000; SCHUMPETER, 193/

Em trabalho publicado em 2001, Sarahy e Kotha (2004) demonstram como a
empresaRealNetworksgeriu a incertez&knightiang e criou um negoécio prospero pela
internet, em uma época em que o mercado online era ainda insipiente e desconhecido. A
contribuicdo de Weick (1979), percebida por Sarasvathy (2001a) para a construcao da teoria
da effectuation referivse a importancia da acdo do empreendedondtement para o
processo de criagcdo de novos negocios e novas oportunidades. \éerigcddo, que a
formacdo de estratégias € tanto processo cognitivo quanto processo de aprendizagem,
imprescindivel para os individuos que, no interior da organizagdo, criem um sentido

retrospectivogensemaking

Sarasvathy (2001b) argumenta que seres humanos atribuem a toda hcaavidaer
tais valores influenciam ambicdes. O empreendedorama@onceito breve, gefere ao ato
de combinarexperiéncia, maginacao e aspiracdes pesispara construir algo previamente
inexistente. Outrgpresenca importantpara teoria deeffectuationé March (1991), que
desenvolveu um corpo substancial de teorias e evidéncias empiricas sobre a forma com a qual
se entende o comportamento, decisbasmaneira que individuos entre si e com 0 ambiente

interagem:

a) trade offentreexpldation (melhoria nos processos existentegxpldtation (exploracéo

de novas possibilidades e inovagdes) no aprendizado organizacional eass@ite escolhas
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estatégicas (MARCH, 1991);
b) questionamentarespeito da ideia de objetivos ggistentes na tomada de decisao.

No desenvolvimento da teoria deffectuation Saravahy (2001a) cita as trés
dificuldades para se estudar a tomada de decisédo na ra@deat@usea partir de March
O primeiro é que os processos de tomada de decisGes e desenvolvimento de objetivos
sdo independentes, comportamental e conceitualmente. O segundo é que o modelo de
decisdo nunca é satisfatério de fato e este desvio doadealoda o problema de
introduzir mudancas. O terceiro é que a ideia de mudanca de objetivos é tao intratavel

na teoria normativa de escolha que nada pode ser dito solfre) éMARCH, 1982,
p. 72).

A existéncia empirica daffectuationno mundo reaja foi comprovada em diversas
pesquisas realizadas por Sarasvathy e outros pesquisadores. Sarasvathy e Katha (2001
demonstraram, por meio de estudo de caso, em empresa de tecnologia, que empreendedores
sdo guiadosnais por meios do que por objetivosgdm mais em perdas aceitaveis do que em
retornos esperados e utilizam mais as parcerias do que a andlise de mercado para enfrentar
contingéncias. Também em um trabalho com Dew, Sarasvathy (2005) demonstra que
empreendedores prediziam futu@smandas, emoadi¢des de incerteza, ao fazer uso de
principios deeffectuation

Sarasvathy (2001b) e, posteriormente, Detwal. (20093, verificaram que
empreendedores experientes sdo mais propensos a utilizar a |6geffeataation na
resolucdo de problemas relacados a abertura de um novo eegmdimento. Readt al.
(2009),igualmente verificaram que empreendedores experientes sdo mais propensos a utilizar
a logica daeffectuationem decisdes de mercad®ara esclarecer a relacdo eféectuation
com a causation usei o quadro adaptado de Gomes (2013, p.64), organizado a partir de
reunido de Sarasvathy (2@)1Wiltback etal. (2006), Dewet al. (2009b) e Read2009).
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Visao do futuro

Dados existente
a priori

Em relacé&o aos
outros
individuos

O que dirige

Atitude em
relacdo ao risco

Predisposicao
em relacéo as
contingencias

Légica

Fonte:GOMES, 2013

Quadro 2 Diferencaentrecausatione effectuation

Preditiva- enxerga o futuro
como uma continuagéo do
passado

O ambiente € dado. Os
empreendedores devem
analisar o ambiente, definindo
0s obgtivos para entao
selecionar os meios necessario
para atingir os objetivos
tracados

Andlises competitivas esses
tiposde abordagem estimula a
competicdo em relagéo aos
outros. Empreendedores
procuram evitar 0 maximo a
diluicdo da posse da firma em
relagcdo aos outros atores (ex:
investidores)

Objetivos T empreendedores
definem os objetivos, mesmo
gue serestringidos pelomeios.

Maximizacao dos ganhoso
foco é maximizar a
oportunidade e adquirir 0s
recursos necessarios para
concretizala

Evitar as contingencias.
Abordagens causais
determinam os passos
necessarios para alcancar os
objetivos tracados.
Contingencias implicam em
desvios, mesmo se essas foren
positivas.

Se prevemos o futuro, podemos
controla-los

Criativa - o futuro é contingente
segundo as acdes de agentes

Meios proporcionam a base para
decisdes e novas oportunidades.
Os meios podem ser desdobrado:
em: 0 que eu Seu 0 que eu sou e
gue eu conheco

Parceria- exalta o processo d
cocriacao, envolvendo, por
exemplo, construir o mercado
junto aos clientes, fornecedores e
até mesmo os primeiros
concorrentes.

Meiosi empreendedores
procuram estrategicamente
alavancar os meios.
Empreendedores imaginam
diferentes trajetorias de agéo a
partir dos meios. Perguntase o
gue pode ser feito

Minimizacgéo na perdai o
empreendedor procura engajar
em atividades considerando
guanto poderéo perder.

Alvancar as contingencias.
Seranvathy (2001b) que as
contingencias podem ser
positivas. Alavancar € associado
a transformar contingencias em
oportunidades

Se controlarmos o futuro, ndo
precisamos prevéo
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Saravahy (2001b), ao analisar a construgdo do raciocinio utilizada por
empreendedores em situagimabertura de um novo negoéeidevando em consideragcao um
ambiente inerentemente imprevisivel, identificou cinco principios quetameas tomadas de

deciséo e que formam a légicaeftectuation

1 - Bird-in-hand € o principio daeffectuationque é caracterizado pelo famto de como
empreender, iniciada partir dos meiosn{eansdriven) que, somados a experiéncia prévia
dosempreendeor es, possibilitam que i dentCorhecequem
com o que tiverNao espere pela oportunidade perfeita. Comece tomando iniciativas usando o
que esta prontamente disponivel: quem vocé é, o que vocé sabe e quem vocé& conhece
(SARASVATHY, 2001ap.3).

2- Affordable Losstorna a effectuation especialmente adequada aos ambientes de alta
incerteza. Com o foco na perda e ndo no ganho, faz com que o empreendedor restrinja suas
oportunidades de atuacdo aos ambientes cuja perda possp@tada. Dessa forma, o risco

do empreendi mento ® desprezado poEstaselega c on
uma margem de perda que seja aceitéwdlie oportunidades baseande na possibilidade

da perda ser aceitivel, em vez de basear mmeectativa do ganho que ela traré
(SARASVATHY, 2001ap.3).

3- Patchwork Quiltcaracteriza a estratégia empreendedora cooperativa e ndo competitiva,
mas com caracteristicas societarias, quando originagomsnitmentgque impulsionam o

ciclo efeitual Tais parcerias, ao gerar novos requisitos de negocio, fornecem novos meios
impondo novos objetivos. Normalmente, essas parcerias ndo sao escolhidas pelo
empreendedor, e sim pelo seu potencial parceiro, que se oferece como sécio para o
empreendimento em vista aoet or no  fHstabaleca @arcerias conii pessoas e
organizacdes dispostas e de fato comprometidas a criar conjuntamente um fuiuro de
produto, empresa, ou mercatl@om vocé.Nao se preocupe excessivamente com analises
competitivas e planejamentaes at ® g i SYATHY[ DALEA).

Saravahy explicita esta situagdo descrevendo como ocorre a negociagao do retorno
obtido:
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fi N e soma@eptualizacdo geral de X, cada nova filiacdo da rede da efetuacéo negocia
uma pequena parte do futuro mercadonaagradavel ou significante justaposicao

de dois ou mais retalhesassim como era antes, e 0 mercado que eventualmente
surge se assemelha a um acolchoado versado em conjunto pela rede de efetuacéo,
conforme cresce e gradualmente transforma realidades tificiarfamiliar do

Me r ¢ dSARASVATHY, 2005p.48).

4- Lemonade2 uma atitude positiva diante do inesperado. Segundo esse principio, situacées
adversas s«o0 consideradas fonte deAproeeiteas o00p
as contingenciasabrace as oportunidades que surgem de situacbes ndo bem definidas,

mantendese flexivel em vez de apegado aos objetivos existe(@sRASVATHY, 2001a
p.3).

5- Pilot-in-the-planeé a l6gica orientada para as a¢fes, por considerar que a melhor forma de
seobter um futuro desejado € construirmlcom acdes no presente. Estas acoegdugem
resultados que realimemteo entendimento do problema e permitam a convergéncia com um
futuro posszvel: APartir dos mei o seisdéntsop o n 2 \
de perdas suportaveiSSARASVATHY, 2001ap.3).

Saravahy (2001a) definiu os principios deffectuatione Chandleret al, (2011)
desenvolveram e validaram medidas para esse processo decisério. Eles verificaram que se
trata de um construto fimativo com quatro subdimensdes: experimentacédo, perdas aceitaveis,
flexibilidade e précomprometimento. No modelo da&ffectuation, a agéncia dos
empreendedores € elevada e constante (SARHY, 2001a); por isso individuos experts
podem aprenddrfazendo(SARASVATHY; SIMON, 1998).

Na dinamica do processo déectuationa garantia sobre que pode vir a acontecer
com o negdcio deriva do conhecimento. Apestanaquilo que se sabe fazer e ndo em uma
ideia promissora chancelada por pesquisas. (rodasecido se traduz em risc@&
ideiaspartem sempre dos meios iniciais do empreendedor, tais chmQuemeu so®
Aborda personalidadegostos, habitos e costumes; 2) O que et Referese aEducacao,
formacdao, experiéncia; 3) Quem eu conlrd€az evera propriarede de relacoes.

Com essas indagacdes, os empreendedores concebem pesafirgidseisfeitos ao
identificar possiveisoportunidades, dirigise para a acagem planejament@révio e

mensurarriscoguando se quest peaeram: Ao que posso
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Desse modoformase um quebra cabeca como plano de partida, e recursos iniciais
sdo ampliados por meio da ac&obre aqual principalmentese destaca interagcdo com a
rede que possibilitds demais pessqaacessar idei@o negoa e gradualmente condui
por novos e inesperados fins. A parceria faz parte do processtedation,denominado
por commitmentse estabelece vinculwovo com o negdécio. Este tipo de interagdo objetiva
colocar em movimento dois ciclos simultaneos effectuation 1) expandir 0s recursos
iniciais; 2) redefinir novos possivdiss.

O foco daeffectuationdeve ser o proprio empreendedor e ndo o empreendimento em
si. Em uma efluéncia completamermstigscetiveh& quem esta por trds do negocipem a
pessoa € seuconjuntocom ideais, acbes e relacbes.instinto empreendedarsacomo
referéncia a prépria vid@ todos podem ter intuicgmaranegécios- afinada e aperfeicoada

ao longo da vidaA Figura 2 demonstra a dinamica eféectuation

Figura 2 - Effectuation em acdo - What makes entrepreneurs entrepreneg@rial

Ef fectuati on em a- «

\1: Expandindo o ciclo de recursos
MEIOS OBJETIVO I NTERAC¢ COMPROMISSO
Quem sou O que ¢ Com Com o publico
O que eu sei > poss?2vVve 3 pessoas 3 de interesse
QuemConhe-a fazer? conhecidas
Novos
objetivo
A Falta de )
compromisso Ciclo de
convers
‘l’ de
contratem
FIM DA LINHA pos sem I
Oportunidade objetivos
em espera Contratempos
|

Fonte: SARASVATHY (2001, p.3). Disponivel emhttp://www.effectuation.org/learn/effectiian-101 Acesso
em15/06/2016

A pesquisa de Sarasvathy (200Xbbduz dois resultados: O primeiro € que a
effectuatiomao explica meramente métodos historicos de desempenho; a Idgica efeitual € um
método acessiv@laraqualquer individuo emprededor, pois diminui o riscao seniciar um
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empreendimento, errando de forma mais eficaz e usando menos recrsegundo
resultado obtido, @ffectuationcomo parte de um método empresarial, 0 geareferea
l6gica do aprenderfazendo, pode servir deombustivel para estimular potenciais

empreendedores a ousarem empreender com as oportunidades do midadtereal

Tanto os dados referentes a revisédo de literafuiantoa anélise sobre método da
effectuation contribuem para desenvolver o modeloEaituacdo Continuada, que por sua
vez requer, como conmgrhento para embasamento tedrc&feituacdo Situada deereira

(2014): tratase de uma analise sobre empreendimentos em territorio popular.

2.3EFEITUACAO SITUADA

Orientadapor leituras,que em cuja apreciacdo destaeseia tese da Efeituacao
Situadade Pereira (2014), e que cwanostra éo territorio popular da favela da Rocinha,
proponho, para esta tese, uma discussao sobre empreender no territdrio pddala-anaas
que coloqueem evidécia tantoo inicio, comoprincipalmente, @rocesso de desenrolamento
paraa institucionalizacdalo empreendimento. Dando prosseguimento a tese de Pereira, que
se concentra na fase inicial dos empreendedores em territorios populares, esta tese é sobre c
ato continuo de empreender na Maré.

Como mnto de partideaconsidero as questfes conceituais e tedricas que retomam
pontos ja discutidos e introduzezomo referéncia trabalho de Pereira (2018etomo o
conceito da racionalidade processual de Simong)1 @@ie define os atores econdémicos como
dependentes das proéprias interaces com o meio para empreender. Nessa 6tica, me aproximao
dos trabalhos de Sanzthy que desenvolvem o conceito eéectuation(2001b), no qual,
como ja discutide o empreendedqgrarte dos meios disponiveis para atingir os fins possiveis.

E por essa perspectiva que o empreendedorismo em territrios populares sera
conceituado nessa subsecdo. Buscarei desvelar as escolhas dos empreendedores come
imbricadas numa racionalidade proeesslevando em consideragédo as incertezas inerentes
ao ambiente Incentivos e pesquisas sobre o ambiente empreendedor estédo encamogga
se discutiy mas pouco se avancou sobre o conhecimento de como os empreendedores se

comportam em territérios pafares. Esse tema foi apresentado por Pereira (2014) em tese de
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doutorado na COPPE/UFRJEm sua tese, Pereira (2014) traca Wilpgo empreendedor da
Rocinha; com oobjetivo de investigar o modo com o qual moradoresempreendem;
investigou caracterigtas, cultura, habitos, valores e anseiomterpretando o fenébmeno

econdmico e principalmente,significadosocial que carregam.

Para tanto, a autora desenvolveu a metodologia de analise que imtduideituacao
Situada Pereira (2014usou como awstra doze empreendimentos situados no territério da
Rocinha. Essa interpretacdo se apoiou nas categorias de analise que emergiram da apuracac
dos discursos, a saber: vinculos com a familia e/ou amigos, vinculos com empregadores e/ou
professorePEREIRA, 2014) Pereira(2014) segmentou a pesquisa em quatro etapas: na
primeira, apresentou como, a partir da identificacdo dos principios efeituais propostos por
Saravahy (2001) dentro da logica de acdo dos empreendedoedfgctuationse evidencia
na Rocirha. A conclusao de Pereira (2014) é quefi@ctuationpode ser interpretada como
uma forma de agir orientada para a geracéo de forcas de acdo que respondam as necessidade

dos empreendedores, tal como desenvolve os trabalhos dedbgré2001a, 2001b).

Na segunda etapa, Pere{@014) mostra como afkedes HorizontaigLOMNITZ,
2009) fortalecidas pelo pertencimento ao sitio simbol{@gdUOUL, 2006) atuam na
Rocinha, e fornecem asecessariosommitmentgpara colocar affectuationem acédo, em
funcdo ddorte presenca de redes relacionais no seu entorno, além da percepcao do territorio
como forte expressao simbolica de pertencimento. Pereira (2014) retne as proposi¢cdes de
Lomnitz (2009), Zaual (2006), Sarsvahy (2001a, 2001b) desenvolve a Efeitgéo Situada
- método utilizado para analise da acdo dos empreendedores da Rocinha.

Lomnitz (2009) orienta Pereinaa discussdo sobie papel central das redes sociais
nos estudos urbanos na década de 1970, percebendo, nos moradores das periferias, um
resutado da expansédo industrial distorcida, no qual as comunidades populares criavam
estratégias de sobrevivéncia, aproveitando e construindo nichos nos intersticios do sistema
tecnologico que aexcluiamf . . . a organiza-«o0 da cadaevedzedad
mais complexas e reguladas conseggiea um custo consideravel de marginalizacdo (ou
exclus«o) de certos setores ou extratos da

No centro nervoso dessas estratégias estdo as redes sociais construidas sobre o

principio da reciprocidade e os vinculos horizontaiampo de relagdes entre individuos. As

" A tese se intitul&feituacéo Situada. Redes e empreendedorismo na Rocinha
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redes se formam por uma abstracdo cientifica, usada parafatitnsente descreveam
conjunto de complexas relacdes em um determinado espago social.

Cada pessoa owmstituicdo € o centro de uma redesididariedade, partde outras
redes: AUma rede se define como um campo ¢
(LOMNITZ 2009, p.160). A solidariedade implica um sistema de intercambio de bens,
servigcos ou informgbes, que se realiza por meio das sociabilidades. Pode se tratar de
intercambio horizontalquando feitgpor um sistema de reciprocidade, e vertical, quando ha
assimetria de recursos.

Para Lomnitz (2009gr importancia da reciprocidade na economia infopnedsupde
uma proximidade psicossocial entre os integrargesjual se manifesta pela confianca.
Distinguemse relacdes de parentesco, redes de apoio, de mobilizacdo, interc@mxées

redes de politica publi@o capital social:

fiuma rede social énu campo de relagdes entre individuos que pode ser definido
por uma variavel predeterminada e se referir a qualquer aspecto de uma relacao.
Uma rede social ndo é um grupo bdefinido e limitado, sendo uma abstracdo
cientifica que se usa para facilitar &clécdo de um conjunto de relagbes complexas

em um espaco social dado. Cada pessoa € o centro de uma rede de solidariedade e,
ao mesmo tempo, é parte de outras redes. A solidariedade implica em um sistema de
intercAmbio de bens, servigos e informagdo quere dentro da sociabilidade. Esse
intercambio pode ser horizontal, quando a troca se da entre iguais, mediante um
sistema de reciprocidade, ou pode ser vertical, quando ha uma assimetria de
recursos.Cada individuo conta com umestoquede relacdes reaisu potenciais,
herdadas ou adquiridas, ordenadas como mapa mental cognitivo, de acordo com o
gque o individuo ou a cultura define comtistdncia social ou confian¢ad
(LOMNITZ, 2009, p. 1819).

Segundo Lomnitz (1979), as redes de reciprocidade horizordaipartiham um
conjunto de relacdes cada individuo representa um elemento importante na rede social
estabelecida entre ele e seus pares. As redes sociais sao alicercadas pelas relacdes d
solidariedade e confianca. Normalmente, a familia é a baseddale solidariedade, visto
que represent® grupo social do individuoTal contexto de informalidade introduz um
componente emocional que confere status quase sagrado as obrigacfes surgidas pelos favores
relacionadas as estruturas simbolicas que coestituma forma rudimentar de solidariedade.
(LOMNITZ, 2009).

Zaoual(2006)¢é a terceira caixa tedrica de Pereira (2014), quando discute a questao do
desenwlvimento das economias locais pétaca do sio simbdlico de pertencimento; propde
queem uma divelislade de caminhositores sociais organizem e dirijamproprio destino,

mas respeitando a diversidade cultural.
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O sitio simbodlico de pertencimento destaca a inconveniéncia de transferir
mecanicamente 0os modelos da economia e da administracdo de um EE@a@Ltro,
enfatizando que o homem possui um sitio simbdlico de pertencimento, estrutura imaginaria de
coordenacdo econdmica e social que associa as duas diméndfieyentemente das de
mercado, que sdo antagbnicas. A teoria dos sitios visa a pldealidias modos de
coordenacdo, inserindo a dadiva, a solidariedade, a reciprocidade, a cooperacdo, a
socializacdo e a aprendizagem reciproca de forma abrarig@@eAL, 2006)

Zaoual (2006) afirma que a economia solidaria se desenvolve nos sitios sismtdélico
pertencimento, pois necessita de um ambiente estabilizador vigente de carater moral e
institucional. Nos sitios, 0 comprometimento reciproco com as instancias comuns funda uma
nova rede de reciprocidade horizontalmo propost@or Lomnitz (1979).

Na terceira etapa, Pereira discute como o modeloReaes Verticaise desenvolve
tal como eixo inicial para os empreendimentos na Rocinha, promovendo os fluxos de
aprendizado necessarios aos empreendedores e ampliando as redes denseitustoasicos
paa a realizacdo os fins possiveis. A solidariedade, a lealdade e a confiangaais
sustentam as redes, mostraisen vitais para o sucesso dos empreendimentos locais
(LOMNITZ, 2009).

Na quarta etapaPereirademonstra como o meio interfere no modo de dos
empreendedores, consubstanciando trajetorias e caracteristicas convergentes as abordagen
observadas nas etapas anteri@esssaltando quais caracteristicas transformam o movimento
da effectuation desde sua sistematizacdo origipara um modelsingular de empreender
desenvolvido a partir da cultura empreendedora I@BEREIRA, 2014).A dinamica da
Efeituacdo Situadse caracteriza pelos principios:

Pratica Bird-in-hand: o nascimento do empreendimento parte dos meios disponiveis,
imaginando possibilidades de tornar o negécio viaw®ks empreendedores visualizam
oportunidades de acéo a partir das experiéncias profissionais adquiridas e de pessoas que 0s
ajudaram.

Foco @Affordable loss empreendedores ndo se norteiam pelas possibilidagles d
ganhos futuros, mas levam em conta o que € possivel perder em cadaParapa.
empreendedores presentes no contexto das favelas, as acdes empreendedoras sdo mobilizade
para atender necessidades de sobrevivéncia e sustento dos familiares.

Estratégia Patchwork Quil): empreendedores devem erguer diferentes redes que
contribuam para a reducgao da incerteza, para contribuir com a criagdo de um novo mercado, e

sem escolher seus parceiros.
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Atitude (Lemonadg os empreendedores devem entender o inesperado como
oportunidade para o surgimento de um novo negdcio. O erro ndo é considerado yma falha
mas sim uma oportunidade otimista de reorganizar o neggee valoriza 0 aprendizado
adquirido em situacfes adversas.

Logica @ilot-in-the-plane: as atividades reiahdas no presente sdo o foco; o futuro
esta aberto para ser construido e desenvolvidantp ao empreendimentga que o
empreendedagfeitual esta mais propenso a agir do que a planejar.

Para o desenvolvimento de um negdcio, os empreendedores térbriquadm da
independéncia decisoria e aceiieedbackgara terem acesso a novos recursos, mas devem
estar preparados para contingéncias estratégicas, se neciessaticar o rumo das acoes,
pois a incerteza em volta do esforco despendido para ini@anppeendimento, é elevada
(PEREIRA, 2014).

Os custos de persuadir as partes interessadas a aceitar incertezas recaem sob o
empresario. Ao se comprometerem com o processo de desenvolvimento do novo artefato,
stakeholder¥ envolvidos tém autonomia para poopnudancas. Por issgeralmente prefere
se ter posse de mais opcoes, estabelecendmpngromissos com diversesakeholders,
assim possivelmente se beneficiar; noenteate op- »es de escol ha sel
menos pode ser mais, mesmoquamd® | i ber dade de escol hao (DI

p. 271). Caso contrario, cfr&@ um desincentivo para inovar.

A incerteza € inerente a atividade empreendedora, mas no caso de empreendimentos
localizados nas favelaadquie carater central, poiédecorrentala falta de protecéo social e
laboral - caracteristica da vida a margem ou no limite do formal e regulamentado. Os
empreendedores criamecanisme de mtigacao do risco e da incertezvidenciamdo uma
forma de se proteger diante das limitag impostas, quando se ajodanutuamente
(PEREIRA, 2014)

Entretanto € importante frisgue embora tenha tomado como base da minha reflexao
as proposicoes de Sarasvath@(Q® e 2001b), compreendo que héna limitagcdo nessas
proposi¢cdes quanto a saplicacdoem teritdrios populares como a Mar8lessecaso, 0s

empreendedores ndo possuem a perspectiva de continuarem constantemente a desenvolvel

'¥stakeholderparte interessada, designa uma pessoa, grupo ou entidadegiimos interesses nas agdes e no
desempenho de uma organizagao e cujas decisdes e atuagcbes possam afetar, direta ou indiretamente, essa mesiy
organizacd¢MITCHELL, AGLE, WOOD, 1997.
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seus negocios até que eles se tornem empresas potencias lucrativas, conforme os padrdes da
startyps. Ao construirentais vinculos de identidade, quase significa qyaoblema de um
membro afetéqoda a red¢LOMNITZ, 2009).

Ao fim destecapitulg concluo a exposicdo sobre coraoteoria e o método da
effectuationse desenvolveonforme as proposi¢cfes @&arasvathye do conjunto de autores
que deram base a teoria effectuatione da Eéituacdo Situada; discutingis e integrande
0s, dri caminho para constcdo do modelo por mim proposto: o B#eituacdo Continuada.

Também mostei, ao longo dest capitulo, como a literatura analisa a ideia do
empreendedorismo e como chegaeeoria daeffectuation incluindo no debatas teorias
mais classicasobre empreendedorisgoem comocriticasde autores que se contrapdem
l6gica causal e experimentamprocessual. Apresentei como me apropriei da teoria de
Sarasvathy, para propoaaalisedo empreendedorismo em territérios populares.

No préximocapitulo, discutired condi¢do de territérios popularesnasem especial
a da Maré, procurandaddentificar as caracteristicas especificd® bairro Marée de seus
empreendedore®aratantq farei unma retrospectiva histdrica soboecrescimento do bairro
Maré, apresentared perfil dos empreendedores locais a partir da teoria e do método da

effectuation e disautirei a complexidade e contradicbes que & sao prépria

43



CAPITULO 3

UMA FAVELA CARIOCA: O BAIRRO MARE

Neste capitulo proponho discutw bairro Maré, apresentandsuaorigem e como
pertence ao contexto geral das favelas cariocas; com sua dimersadelto fazer uma
radiografia dabairrg, identificando contradigcGes e problemas e considerando, com particular
atencdo, questdes ligadas ao processo de desenvolvimento do setor de alimentos e bebidas
Por fim, apresento o perfil dos empreendedores da Masmparando com os dados
GEM®™,

Historicamente marcada por estigmas e estereoétipos, cujas motivagdes se fundam na
violéncia cotidiana, as favelas cariocas, em sua maioria e com frequéncia, sofrem da
repercussao dos conflitos armados, tanto entre greqiminosos rivais como entre policiais e
grupos civis locai$¢SILVA, 2012).

Assumindo que a violéncia nas favelas ndo se restringe apenas aos conflitos armados
existentes, mas que ela provem, sobretudo, da falta de oportunidades e de acesso dos
moradoes a politicas publicas de qualidade nas areas de educacdo, saude, saneamento,
seguranca publica, transporte, cultura e outras, e ainda sem mencionar a violéncia &imbolica
que se expressa, entre outras formas, na discriminacdo contra quem vive nas éavela

consenso configurar a Maré como unitério popular (MAGALHAES, 2013

A favela é espaco singular, cujo prisma de compreensao e diversidade, ultrapassa as
especificidades ja mencionadas, mas se constroi, essencialmente, como espaco de moradia de
uma parcela expressiva da classe trabalhadoheterogénea nas qualidades e sortes
laborativas, pois estabelece tanto vinculos formais e informais de emprego como criam
espacos e iniciativas autbnomas, nas quais se incluem as formas de desenvolvimento dos
comércios locais (SILVA, 2009).

Dentre as particularidades nas favelas cariocas, a presenca das atividades comerciais é
um elemento de destaque, configurasdopela diversidade de negocios, produtos e
rentabilidade. Essas atividades sdo gerenciadas poadores que detém as melhores

19GEM - Global Entrepreneurship Monitprrealizado em 2016. A pquisa objetiva gerar e divulgar
informacg6es sobre o empreendedorismo nos @mbitos mundial e nacional.

20Compreendo a violéncia simbdlica como aquela que ndo envolve a dimensédo fisica, mas se escorra na
atribuicdo de sentidos negativos, possibilitando aue&d e a discriminacdo. (BOURDIEU, 1994).
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condicbes sociais e econOmicas das favéREDES DE DESENVOLVIMENTO DA

MARE, 2014) No entanto, hoje, em funcéo das dificuldades econémicas que afetam o estado
do Rio de Janeiro, cresce de forma acelerada o nUmero de edepi@®s que, mesmo nao
residindo na favela, optam por nela constituir seu negocio, seja pela concentracdo de
consumidores, ou, paradoxalmente, por se sentirem mais seguros pelo ponto de vista da
manutencdo patrimonigPEREIRA, 2014) Constituir um negdciona Maré, é também
considerado quando se observa a auséncia de iImEEBIGALHAES, 2014)

A presente tese colos® a favor da compreensdo e analise das atividades
empreendedoras da M&téfazendo uso de uma perspectiva dialdGieatre o individuo (o
empreendedor) e a nova criacdo de valor (o empreendimento), sempre considerando as
influéncias do meio no qual o projeto empreendedor foi criado (JULIEN; BRUYAT, 2000),
pois: o individuo em suas ininterruptas relacdes com o ambiente deve ser fator cdosidera
para compreender o fenbmeno do empreendedorismo, pois ndo apenas o individuo
automaticamente responde as contingéncias do ambiente, mas com ele aprende e o modifica.
Assim, abordando o meio como fonte da cultura empreendedora, € ele a chave da
diferencacdo de resultados oriundos da importancia do capital $badduirido, o que
demonstra, portanto, que o empreendedorismo é um fendmeno social, pois os trés atores

(individuo, empreendimento e meio) ndo avancam um sem o outro (GOMES, 2013).

A referida réacdo entre indilduo e valor ganha novo significado quando analisada em
um espaco tal como é a Maré, onde unidades empresariais, em geratssituasnproprias
unidades domiciliares do empreendedor. Essa constatacdo, estrutural para a construcao do
meu objeto, trouxe consigo inumeras dificuldades no processo de operacionalizacdo da
pesquisa empirica, pois se diluem na producdo de dados estatisticos de pesquisas como o
Censo (2010), realizado pelo IBGE. A esse respeito, Neri (2012), afirma:

N&o obstanteexistir uma longa tradicdo na realizacdo de pesquisas domiciliares no
Brasil, poucas foram as pesquisas representativas, que visam auferir as diferentes
dimensfes do funcionamento das menores empresas brasileiras. Essas pesquisas
permitem correlacionar ess dimensfes com diversas caracteristicas socioeconémicas
dos domicilios. Mais especificamente, temos a pesquisa sobre 0s pequenos negocios
informais urbanos, a chamada Economia Informal e Urbana (ECINF) (...). (NERI,
2012; p.191).

21Aqui a expressao esti sendo usado para os moradores da Maré que realizam atividades laborativas diretamente
ligadas acomércio local.

22 por perspectiva dialdgica entendo as possibilidades da interag&o/troedateste discursos sobre os fatos e

suas possibilidades de combinacéo para favorecer o entendimento das relagées (BAKTHIN, 2010).

2 Capital social @ conjunto de recursos atuais e potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de
relacdes maisu menos institucionalizadas de intercaritreento e intereconheciment¢BOURDIEU, 2010).

45



Segundo a pesquidoing Business2015 do Banco Mundid’, o ambiente para
negoécios no Brasil é reconhecidamente hostil para o empreendedor, pois sdo excessivas as
exigéncias legais e trabalhistas e elevadas as cargas tributarias. Esse contexto se torna ainde
mais complexo quandonarcado predominantemente pela informalidade, pois os ativos
tradicionalmente associados ao estimulo ao empreendedorismo tais como crédito,
conhecimento e capacitacdo de negoécios, sdo reduzidos. De um modo geral, como
documentado na literatura, as micrgeesas ndo possuem economia de escala; tém restricbes
de recursos capital, social, humano e culturaté se enquadram, na maioria das vezes, em

uma posicao desfavoravel em relacdo ao mercado formal (GEM, 2016).

A maioria dos comerciantes jounegécio enontrase nosterritérios populares
enquadrase no chamado mercado inform&Y; ALSAYYAD, 2004). O conceito, no
entanto, de informalidade pode receber diferentes acepi@esordo com a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), a informalidade seacteriza pela producdo em pequena
escala, pelo reduzido emprego de técnicas e pela quase inexistente separacéo entre o capital ¢
o trabalho. Tais unidades também se caracterizariam pela baixa capacidade de acumulacéo de
capital e por oferecerem empregostaveis e renda reduzida. Ja uma segunda acepcao, trata
aqueles que trabalham no mercado informal participantes da parcela ativa do exército
industrial de resen?3 formado pelos individuos desprovidos de trabalho. Uma terceira, a da
precariedade, ser@registro balizador para a definicdo de trabalho informal pela perspectiva
presente no senso comum, o qual também tende a generalizar que em territorios populares, o
trabalho desempenhado sera sempre infofMAGALHAES, 2014).

De forma particular e paratender aos fins do meu estudo, o mercado informal se
caracteriza pela falta de registro formal e auséncia de regulacdo do Estado (LIMAC2010).
trabalho informal nas favelas é heterogéneo em suas atividades, mas € no comércio que
majoritariamente se coentra. Dados sobre a informalidade no trabalho revelam atinéncia de
um setor econdmico marcado pela heterogeneidade, pelo dinamismo e pela auséncia de
intervencao do poder publico (GEM, 2016).

Assim, o trabalho informal passa a ser interpretado como wohblema a ser

solucionado, sobretudo quando o modelo de comparagao sao as formas que caracterizam a

*BANCO MUNDIAL. O Doing Busines2017: Igualdade de Oportunidades Para Todos. Este &ext®4?

edicdo de uma das principais publica¢cdes do Grupo do Banco Muqd@&lanalisa a cada ano as leis e
regulacdes que facilitam ou dificultam as atividades das empresas em cada economia.

ZExéreito industrial de reservauén conceito desenvolvido por Marx (O capital, 2011) e signdficantingente

de trabalhadores que edt@ra do mercado e que garante a manutencdo do valor dos saléarios pagos pelos
empresariosas trabalhadores ativos.
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economia formal (GEM, 2016). Dentre a ampla diversidade de motivagbes que levaram o0s
trabalhadores cariocas a informalidade, destaca busca pela indem#mncia financeira e
aumento de rendimentos. Também se destacam as alegices a informalidade esta
presente no campo da tradicdo familiar, na experiéncia profissional adquirida, no desejo de
escapar dos horarios formais de trabalho e das exigénc@ms/encdes do mercado formal
(GOMES, 2013

Desse modo, o trabalho informal € abordado a partir da sua positiid&é
ALSAYYAD, 2004); é, portanto, considerado expressdo de resisténota agjentes
econdmicos perantes anstancia reguladors, por excééncia, da economia: o préprio Estado
(GOMES, 2013). Um olhar sobre o trabalho informal que escape a légica da precarizagédo ou
de uma liberdade mitificada do sujeito soti@ oferecido pelo gedgrafo Milton Santos
(1979). Ele identifica a existéncia, noaiges subdesenvolvidos industrializados, de um
circuito inferior da economia que se alimenta de formas n&o convencionais do capitalismo
moderno.

Para Santos (1979), o circuito inferior se caracterizaria pelo emprego do trabalho
intenso, pela escassez @pital, por pequenos lucros em relacédo ao volume de negdcios e por
relacdes diretas e pessoais entre empregados e empregadores e/ou usuarios e consumidores
Santos (1979) também destaca as reduzidas relacbes com instituicbes financeiras e a quase
inexisterte presenca governamental no apoio ou estimulo as atividades no circuito inferior.
Numa perspectiva relacional, contudo, o circuito inferior representaria, para o gedgrafo
brasileiro, um subsistema da economia urbana. Nesse caso, seu entendimentoigél & poss
partir do reconhecimento de seus multiplos entrelacamentos com o circuito moderno
capitalista. Assim, o sistema simples de producao de bens e prestacdo de servigesevincula
diviséo técnica e territorial do trabalho.

Também apartir da formulagd de Santos (1979), vislumbsa uma leitura do
trabalho informal e, por conseguinte, do comércio das favelas cariocas, sob uma forma que
nao o classifica simplesmente como precario, nem que o iddaégaa forma, o nocao de
trabalho presente na Marét&sinculada aselacoes, atos, desejos e for¢cas de pessoas reais
pela busca de construir alternativas para a progailiddade

ParaRoy eAlsayyad(2004) asrelacéesnformais ndo se colocam como um campo de
forca, simplesmentalternativa, mais coma propria forma de vida dos territérios populares.

Para eles, aivénciadas camadas populares vai além da informalidadefesdmformais.

26 Sujeito social € a designacao do processo de insercdo doa ator social no meio e suas experiéncias
(GOFFMAN, 1992).
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Com issgeles querem abrir caminho para a resolucao da dualidade entre formal e informal e
fazer da varavel infonal um elemento constituinte da propdandicdo de explicacdo do
mundo urbano.

A complexidade e a forca do comércio nas favelas cariocas séo, portanto, umas das
mais significativas particularidades do territério, mas contraditoriamente, sdo descanhecida
pela cidade (SILVA, 2009). Além disso, as favelas sdo formadas por diversas redes sociais,
nas quais se fazem presentes diversas praticas e represerag@esu de pertencimento e
de interesse em garantir ou melhorar a posicdo nas redes acimaseter@hta acdes que
compreendem a heterogénea vida diéria, sobre a qual, evidentementeseirelatividade
profissional(SILVA et al, 2009).

Quando comparada a realidade da Maré, tomando como base a variedade de
documentos levantados, essa ideia wonsobre a informalidade, no entanto, ndo parece a
mesma na Maré. No caso da Maré, os empreendedores da amostra se diferenciam da ideia
convencional de informalidadeaquela presente no senso comum que apenas considera como
caracteristica central o tedtio popular a que pertencem, junto a sua suposta preadeieod
trabalho (MAGALHAES, 201% S&do altas as chances de que a diferenca esteja na
potencialidade dos resultados obtidos pelos empreendedores entrevistados, pois eles
acumulam capital, transformmano em renda; compram terrenos e casas e investem em
equipamentos e melhorias para o proprio neg6também me deparei com situacdes
(apresentadas na subsecao 2.1 e 4.1) que demonstram como 0 meio em que atuam 0s agente
econdbmicos da Maré se diferendia outras comunidades, como o Complexo do Aleméao e a
Rocinha, no trato dos negdcios, nas estratégias e nos mecanismos de ordenacdo interna de
atividades.

Esse conjunto de fatores me possibilita tfatacomo envolvidos na experiéncia da
Efeituacdo Combuada conforme explicado no Capitulo 1. O encorajamento causado pela
experiéncia daEfeituacdo Continuaddambém faz com que me empenhe ¢emtar
demonstrar como alguns dos olhares sobre as favelas cariocas deweipesados tanto
pela imparcial natalizacdo do que uma favela é, quanto pela sempre dificil e inadequada
idealizacdo de uma vida utépica. Revelasdoainda mais complexa, a pesquisa leva a
inferéncia sobre o quao inqualificavel € o ato de generalizar territérios populares, uma vez

gue nacsédo idénticos nem homogéneos, como comumenta@aatesobre favelas os tratam.
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Os debates referentes a area de estratégia, gestdo, processos e operagdes, proposto
pelos autores e teorias analisados no Capitulo 1, sdo, de forma geral, discutidoslalentr
contexto das grandes organizacdes, ndo se aplicando as favelas cariocas; estudos que
investigam pequenas empresas se restringem majoritariamente ao escopo corporativo e
desconsidera informacdes de domicilios. Minhas indaga¢gfes se somam ao crescesse in
pelo debate sustentavel, gerador de incRISEEN, 2011). Na literatura s&o raros os estudos
gue tentam apresentar modelos passiveis de esclarecer estratégias que impactam o
desempenho, a vulnerabilidade e a sustentabilidade de pequenos neddeigse modo, a
importancia do espaco de favelas como campo de pesquisa é notéria, pois consideradas as
caracteristicas socioecondmicas dos domicilios e de seus moradores, estas s&o
complementares para se obter um estudo qualitativo que envolva uma qugue®os
negocios situadoREDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE2014.

Favoravel para o enriquecimento do debate académico é ter em méos um estudo que
também se proponha a investigar os multiplos atributos pessoais que habilitam moradores a se
adaptar ao ®io e a conduzir o proprio negocio. O estudo também sera util, ao servir de base
de reflexdo sobre o processo de tomada de decisdo por parte do setor publico e privado, assim
como para mais bem orientar as organizagdes que promovam atividades de apoitee su
para o segmento empresarial (SARASVATHY, 2001a).

Assertivamente, a favela € um espaco singular, formada por multiplas dimensdes; seus
moradores sdo capazes de buscar alternativas de renda por meio das mais diversas iniciativas
laborativas entre asquais se destacam as da area da gastronoobgto desta tese. Para
verificar a importancia do bairro Maré para o estudo sobre empreendedorismo em territérios
populares, apresentoo Graficol, o quantitativo de estabelecimentos identificados em 2014
pelo Censo de Empreendedorismo da MaREQES DE DESENVOLVIMENTO DA
MARE, 2014.

2T A palavra sustentaliilade ndo é mera operacdo linguistica. Nessa expressao, desenvolvimento é um
substantivo concreto, adjetivado pela palavra sustentavel, de modo gyieeimporta € o desenvolvimento
entendido como melhoria da qualidadevitla de todos os humanos, o qugnffica o provimento de justica
social, obtido de modo que respeite as condicfes e caracteristicas do meio ambient® agado as futuras
geracdes para que elas possam prover suas subsist&moigsalidade de vidBARBIERI; DA SILVA, 2011).
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Gréfico1- Estabelecimentos por atividade especifica de alimentos e bebidas e percentual de

presenca no universo Maré (%).
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Fonte: A imagem foi construida pela autora aipdds dados do Censo de Empreendimentos da Maré. (DA
MARE, 2014).

Com o Grafico 1 observase a importancia quantitativa dos empreendedores que
formaram os 1118 locais que envolvem atividades gastronémicas. Os dados do quadro sdo
importantes para justdar a relevancia da pesquisa e o motivo pelo qual se justifica
vislumbrar a Maré em movimento. Na préxima subsegBordo o cotidiano do bairro Maré,

apresentando sdarmacace desenvolvimento.

3.1A MARE EM MOVIMENTO

A maneira como as favelas sdo \éstaeja por pesquisas universitarias, pelo senso
comum, ou até por estudos sobre cidades, é a de que as favelas ndao pertencem a cidade. Ta
visdo decorre do ideal de cidade homogénea, lugar de realizagéo da civilizagcdo (PECHMAN,
2006) e desconsidera as tadicdes inerentes a vida urbana. As favelas exercem um papel
complementana circulagdo econdmica e financeira das cidasfepreendimentos de favelas
compram matéria prima, equipamentos e outros itens dos negocios que se encontram no
espaco consideradmmo cidade. Aqui discutirei os impactos da economia da Maré sobre seu
entorno e sobre a cidade do Rio de Janeiro (RODRIGUES, 2009).
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Para esclarecer o que séo territdrios populares, faco uso das definicdes propostas por
Haesbaert (2002), que considera madentre as muitas e ambiguas definicdes para o termo

territorio, trés abordagens:

f...] a primeira, mais simplificadora, o entende como simples base material de
reproducdo da sociedade. Nesse caso, quanto menor a capacidade tecnoldgica, mais
territoridizada seria a sociedade, e, nessa perspectiva, mais atrasada. Outra
concepcao, tradicionalmente hegemdnica no campo académico, é de base politica.
Nela, o territério € uma forma de controle dos individuos e/ou dos processos sociais

a partir do controle deeu espago material de existéncia. Territério e poder, neste

caso, andam juntos. Por fim, uma terceira abordagem € a que prioriza a dimenséo
cultural na definicdo do territério, e que o vé antes de tudo como um espaco dotado

de identidade, umaidentidatiee r r i t ori al 6 ( HAESBAERT, 200

Sua ultima perspectiva orientou meu olhar sobre a realidade das favelas cariocas e, em
especial, sobre a Maré. Com ela é possivel perceber as praticas dos sujeitos sociais como
formas estruturadas e estruturantes elgpacos, nos quais o direito a cidade se materializa na
perspectiva proposta por Lefebvre e Fortuna (200A4) identidade construida,
predominantemente pela diferefiftae a forma com as quais 0s grupos sociais populares
constroem sua identidade e espaeabradia, mostram os eixos de vinculos contraditérios
para Si mesmoe para com 0S grupos sociais dominanteem como mostransuas
representacdes de cidades quaise manifestam, dentre outras maneiras, nas formas usuais
de definicdo das favelas. No GenDemografico de 1950 (Censo de 1950, Departamento de
Geografia e Estatistica da Prefeitura do Distritoelrald apud Silva, 2002, p. 154) Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) definiu como sendo espaco favelado, todos os
aglomeradosnbanos que possuam, total ou parcialmente, as seguintes caracteristicas:

e Propor¢cbes minimas: agrupamentos prediais ou residenciais formados por
comunidades de numero geralmente superior a 50;

e Tipo de habitagdo: predominancia, no agrupamento, de casabrbarracdes de
aspecto ruastico, construidos principalmente de folhas de flandres, chapas zincadas,
tabuas ou materiais semelhantes;

e Condicéo juridica de ocupacédo: constru¢des sem licenciamento_efssalizacao,
em terrenos de terceiros ou de propriexldesconhecida;

e Melhoramentos publicos: auséncia, no todo ou em parte, de rede sanitaria, luz,

telefone e agua encanada;

28 Cf.HALL, 1999; BOUDIEU, 1998; HAESBAERT, 1997; GOFFMAN, 1992.
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Urbanizacdo: area n&o urbanizada, com falta de arruamento, numeracéo

emplacamento.

A definicdo do IBGE (1950) continua recorrenmas se desconhega atualidade a
producao de identidade nas favelas, o que faz anular o reconhecimento do conjunto de forcas
que as compdem. Para entender essa producdo de identidades, é imprescindivel analisar as
relagfes entre interior e exterioentlo como ponto de partida a promocéao de vinculos por
parte da identidade entre aqueles que constituem esses territérios.

Esses vinculos se desdobram em formas simbdlicas de pertencimento (ZAOUAL,
2006), que reforcam a identidade e criam, para todosjraagem de forgca que permite que
as favelas se apresentem em um ambito urbano com um rosto composto de forcas
significativas, capazes de produzir mediacdes.

Nessa direcdo, Silva e Barbosa (2005) consideram que tal definicdo das favelas nos
remete a, pelomenos, duas questbes significativas: em primeiro lugar, a visao
homogeneizadora, por exceléncia, dos 0rgdos estatais envolvidos com o fenbmeno da
favelizacdo; em segundo, aos pressupostos sociocéntricos que sustentavam o olhar dos
técnicos na observacdosdes espacos, cujo valor predominantdgas@avanmasauséncias

que caracterizariam tais novas areas urbanas. E muito pouco%hudou

Quase setenta anos apds o censo de 1950, os espacos caracterizados uniformemente
como favelas adquiriram caracteristicamofundamente distintas daquelas presentes na
definicdo originali particularmente no que tange a presenca de equipamentos e servicos
urbanos, aos tipos e materiais de construcfes das moradias, ao acesso a servicos publicos
essenciais e, em menor proparca titulacdo das propriedades. Todavia ainda € hegemonica
uma representacdo das favelas e de seus moradores marcada pelo distanciamento, pele
estereotipia e pelo anacronismo, e na qual persiste a imagem das favelas e de seus moradore:
nos termos definidonas décadas de 1940 e 1950 (VALLADARES, 2005).

O bairro Maré i termo que materializa a contradicdo acima assinaladauma
expressdo concreta sobre os limites das representacdes tradicionalistas sobre as favelas, €
sobre a necessidade de construir noutepretacdes que levem em conta a pluralidade, a

riqueza da vida cotidiana e a estrutura material desse complexo territorio. Compreender o

290 IBGE define as favelas, dentre outros terri®poo pul ar es, como fAagl omerados s
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valor do empreendedorismo na Maré implica analisar a histéria da Meeétral para
entender as atitudes e reajpes dos empreendedores, especialmente por se tratarem de

atividades relacionadas a gastronomia.
3.1.17 Uma histéria por fazer

A partir da década de 1940, inicise a ocupacao definitiva da primeira comunidade
da Maré: o Morro do Timbau. Segundo Vaz94p o inicio da ocupacdo da Maré resulta
praticamente de um caso fortuito: um casal, cuja esposa se chamava Orosina, visitou a regiao
e decidiu constituir ali uma moradia de mais baixo custo. Isso abriu 0 caminho para ocupacéo
da regido (VAZ, 1994)Além do problemahabitacional, fodeterminantgara a consolidacéo
da ocupacdo do Morro do Timbauc@acdo de um outro eixo rodovidddi Var i anht e R
Petr - -poliso, at ual Aveni da Br as iQbjetivavaseg and o
com isso, ampar o espacoindustrial da cidadepor conta da limitagdo imposta pelo
crescimento daCentro (COSTA, 2007; SANTO; SILVA, 2013).

As obras deconstrugdo da Avenida Brasil foentralpara os moradoreandos do
nordeste paraMaré, poiscriava postosle rabalho para a mao de obrdanao qualificadajue
seriaaproveitada principalmente na construcdo 6fifREDES DE DESENVOLVIMENTO
DA MARE, 2012 p.18) Além disso, a obra atraiu vérias indUstrias para a regido, como a
Refinaria de Manguinhaos fique consatlou a area como polo industrial com ampla oferta de
empregos e oportunidades econdmita@REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE,
2012 p.18)

Também foi importante a construcdo, concomitantéa Avenida Brasilda Cidade
Universitéria a qualabrigaria a Uniersidade do Brasil atual Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ). Muitos operarios que construiram o campus passaram a morar no Morro
do Timbau (DINIZ; BELFORT; RIBEIRO, 2013)

Sob tais condi¢cdes, quando o governo de Carlos Lacerda estruturou @ Plan
Doxiadis”? (RODRIGUES; OAKIM, 2015), a cidade era ainda Estado da Guanabara, @ com

plano projetararmse duas importantes vias de acesso e circulagdo da cidade que cortariam o

g importante observar que as precarias condi¢des da regido Nordeste muito contribuiram para dechegada
imenso contingenteedpessoas sem qualificagdo pssidnal, cujo destino seria a construcado civil.
31 Anterior & prépria Avenida Brasil, odtituto Oswaldo Cruz destaca o surgimento da regiao.

%20 Plano Doxiadis foi implemeado por Carlos Lacerda, primeiro governador eleito do novo Estado da
Guanabara, com o intuito de reformar a cidade do Rio de Janeiro que deixava de ser capital em 1960.
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territorio da Maré: a via expressa Linha Vernaglboncluida em 1994, que seergle do
bairro de S&o Cristévado até a Baixada Fluminense;Lenha Amarela que, concluida em
1997, liga a Barra da Tijuca a llha do Fund&h.VA, 2009)

O fato de estar situada entre os trés principais eixos rodoviarios da, cdafize a
Maré grance visibilidade. Entre os anos 1940 e o inicio dos anos 2000, o territério do
chamado Complexo da Maré se consolidava a medida que suas comunidades se formavam,
bem como fora resultado de um intenso processo de crescimento e ampliacdo (DINIZ;
BELFORT; RIBBHRO, 2013), a partir da organizacao e iniciativa dos moradores ou de
politicas habitacionais provenientes do poder publico (OLIVEIRA, 2008).

Durante afase inicial do processo deupacdose desenvolveraras comunidades
construidas por moradores majoliganente advindos de regides de seca do Nordeste, a qual
gerou um éxodo rural em direcdo as capitais do Sudeste. Foram elas: o Morro do Timbau
(1940), Baixa do Sapateiro (1947), conjunto Marcilio Dias (1948), Parque Maré (1953),
Parque Rubens Vaz (1954),r&ae Roquete Pinto (1955) e Parque Unido (19BEDES DE
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2012.

Posteriormentegutras comunidadderamse desenvolvendo por contaidgervencao
do poder publico: Praia de Ramos e Nova Holanda (1962), Conjunto Esperanca e Vila d
Joao (1982), Vila Pinheiro (1983), Conjunto Pinheiro (1989), Conjunto Bento Ribeiro Dantas
(1989), Nova Maré (1996) e Salsa e Merengue (ZOQREDES DE DESENVOLVIMENTO
DA MARE, 2012).

A partir da implantacdo do Projeto Rio, lancado em 1979, coordgmeldoentdo
Ministério do Interior e implementado no Rio de Janeiro pelo Banco Nacional de Habitacao
(BNH), aregido sofreu uma transformacéao profurglze levou a constituicdo do territorio da
Maré O extinto banco estatal ficou responsavel pelo investongmanceiro, cabendo ao
Departamento Nacional de Obras e de Saneamento realizar as intervencdes e a Fundacgéo par:
o Desenvolvimento da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (FUNDREM), organizar os
dados cadastrais da area (OLIVEIRA, 2008).

Na década dd980, ja bastante populosa e extensa, parte da area do Complexo da

Maré ganhou contorno oficial na cidade com a criagdo da XXX Regido Adminisirdifa

33Dispom’vel emwvww.redesdamare.org.bkcesso em 21/02/2016
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Maréi e sua conseguinte delimitacdo, através dos decretos n° 6.011 de 4 de agosto de 1986 e
n° 7.980de 12 de agosto de 1988. Alguns anos depois, por meio da Lei Municipal n® 2.119 de
19 de janeiro de 1994, foi criado e delimitado o bairro Maré, correspondente a toda a extenséo
da XXX RA (SILVA, 2012).

O lugar ocupado pelbairro Maré é um espac¢o conuo, as margens da Avenida
Brasil, quecompreende a distancia entr€onjunto Esperanc@ aPraia de Ramosjtuando
no entroncamento com outrdavelas que fzem parte dos bairros de Manguinhos,
Bonsucesso e RamosTailavia, sua delimitagcdo ndo incluiconjunto Marcilio Dias, situado
em um dos extremos do chamado Complexo da Maré, pois é separado por uma aréa militar
(REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE, 201%. 10.

Em 1994, o entdo prefeito César Maia criou, formalmente por meio de decreto, o
bairroMaré. A ideia do poder publico era reconhecer que a regido da Maré estava urbanizada,
e que como qualquer outro bairro da cidade, j& possuia equipamentos e servicos publicos.
Essa formalizacdo, verticdl gerou protestos. Em entrevista, uma moradora douctm);
Marcilio Dias relatou uma sensacdo de estranhamento compartilhada por parte significativa
dos moradores ddComplexa Maré ndo havia mudanca perceptivel no cotidiano, e
continuavam a achar que ndo moravam na Maré, mas sim em Marcilio Dias:

i Eu n «ansidere moradora da Maré, ndo. A minha comunidade é Marcilio
Dias. Todas as minhas coisas eu resolvo na Penha, do outro lado da Avenida Brasil.

Por que agora eu vou ter de ir a Mar ®,
2009, p. 179)

Em 2000, um Uultimm conjunto habitacional foi construido na Maré:Salsa e
Merengue Como de praxe, transferiram para la moradores que néo residiam na regidao. Com a
construcdo de Salsa e Merengue, a regido passou a reunir o conjunto de dezesseis favelas, a
quais formalmete compbe, até os dias de hoje, a M&#éprocesso de crescimento
permanece: aglomerados como Nova Esperanca, Kinder Ovo, Sem Terra e Mandacaru foram
anexados, e a regido da Maré continua a se exp@dR&BDES DE DESENVOLVIMENTO
DA MARE, 2019.

% Marcilio Dias esta aproximadamente & 2,5 km da Pmi@aios e entre esses dois territorios locakzam
conjunto de unidades pertencentes a Marinha do Brasil
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Figura3 - Mapa da Maré.




Os dados ddCenso Demografico de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE revelam queo bairro Marépossuianaquele ano 129.700 moradores,
residentes em 41.731 domicilfésEsses nimerpgevelados pelo IBGE assinalados no
Censo de empreendimentos M&agem da Maré o nono bairro mais populasentre 0s160
gue compdem aidade do Rio de Janeissseu:ficontingente populacional se aproxima ao de
Copacabana e da Barra da Tijataigando praticamente o dob de habitantes dos bairros da
Rocinha considerada a mais populosa favela do Bramil do Complexo doAlemam
(REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE 2014, p.14)

A Grafico2 mostraa populacao residente no municipio do Rio de Janeiro e em alguns
de seus &irros, entre o0s quais, estdo 0s dez mais populdRISDES DE
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2012:

Grafico2 - Populacéo residente no municipio do Rio de Janeiro e nos bairros mais populosos
em 2000 e 2010

Populacao Rio de Janeiro por habitante

2000 Populacdo do Rio de Janeiro 5.857,904 hab
w2010 Populacdo do Rio de Janeiro 6.320,446 habi
- CAMPO GRANDE 29598%70
~ BANGU 543738
™ SANTA CRUZ 191835 333
< REALENGO 11786(').217273
0 TIJUCA %8%;388
© JACAREPAGU, 100822 .
~ COPACABANZ %fig.'gs%%
% BARRA DA TIJUC/ 92.233 135 924
o MARE 11588770
o GUARATIBA 87132 0,049
N ROCINHA [ 56,338
& COMPLEXO DO ALEMA S 65,026,
% JACAREZINHC S 36439
3 CIDADE DE DEU¢ [ 38.016
2 MANGUINHOS == 31059,

Fonte: IBGE, CENSO DEMOGRAFICO 2010.

%pe acordo com IBGE, Marcilio Dias possuia 5.040 moradores, residentes em 1.625 domicilios.
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Os dados dosltimos censos do IBGE, entre 2000 e 20h@stram que populagédo
da Maré cresceu 14%omparando esses numeros com osndaicipio do Rio de Janeiro
teve umcrescimentale 7,9% na populacda Maré cresceu quase o dole.compararmos o
crescimento da M@ com outros bairros da cidade do Rio de Janeiro, verificaremasaque
Maré em termos populacionagesceu mais do que os bairges Zona Oestegntre eles
Campo Grande (10,4%), Bangu (0,6%), Santa Cruz (13,3%) e Realengo (3/2%A,
2008.

Se amplarmos a comparacao para o estado do Rio de Janeiro, observamddagée a
possui mais habitantes que 70 dos 92 municipios do estadfrentede sete municipios da
Regido Metropolitana: Itaguai, Japeri, Seropédica, Guapimirim, Paracambi, Tangua e
Mangaatiba. Isso significa que se a Maré fosse um municipio ela &éd9 vereadores e
teriaequipamentos sociais e servi¢cos publipmsentes em qualquewnicipio(REDES DE
DESENVOLVIMENTOS DAMARE, 2012.

Outros dados diBGE, constanteslo Censo Demogfiéo de 2010apontam para um
total de734 favelas no municipio do Rio de Janer@Maré € apresentada dividida por
diversas comunidadeMesmo assim, tomanddarque Unido, Nova Holanda e Parque Maré
elas respectivamentegcupam 042,122e 142 |ugaresem habitantescomo se observa na
Gréfico3 a seguir:
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Grafico3 - Populagéo residente em aglomerados subnormais no municipio do Rio de

Janeiro em 2010

Populacéao

Populacdo
— Rocinha 69.161
N Rio das Pedras 54.793
™ Jacarezinho 29.678
< Parque Unido 19.671
To) Fazenda coqueiro 18.233
© Vila Proletaria da penha 17.776
~ Nova Brasilia (RA Alemao) 16.185
) Morro do Aleméo 15.056
o Vila Vintém 14.650
ot Nova Cidade 14.620
e Parque Vila Isabel 14.007
N Nova Holanda 13.471
Q Parque Jardim Beira Mar 13.178
3 Parque Maré 12.429
= Baixa do Sapateiro 7.563
S Parque Roquete Pinto 7.488
J Timbau 5.916
B Parque Rubens Vaz 5.165

Fonte: IBGE, CENSO DEMOGRAFICO, 2010.

O contingente populacional do bairro Maré visto a partsaiaatoria de todas suas
comunidades, fala por si sobre a expressividade do bairro e sua urgéncia por politicas publicas
estruturais.Nao surpreende que, falta delas,condizem com asmediata percepcao dos
rigores aos quais os moradores da Maré sdo etithos: coleta de lixo insuficiente, precério
sistema de esgoto e de manutencdo da limpeza das vias publicas; presenca ostensiva de
grupos civis armados, os quais facilitam comércio e consumo de drogas; privacdo de servicos
de entrega direto aos morados bens e servicos por transportadoras privadas; barulho
continuo de musica de génerfusk e forrd; vias principais ocupadas por barracas que
comercializam enorme variedade de produtos; grande numero de servigcos, em geral de médio
e pequeno porte, destac-se os muitos espacos de venda de bebidas alcodlicas; expressivo
namero de automoveis e motos, 0s quais disputam as ruas com um grande e ininterrupto

movimento de pessoas, especialmente as noites e aos finais de semana (SILVA, 2012).

A disparidade engér as condigbes econdmicas e sociais da Maré, também se
evidencia ao considerar que em seu entorno, encosamportantes equipamentos sociais

e econdbmicos, como o Aeroporto Internacional Tom Jobim, a Fundacdo Instituto Oswaldo
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Cruz (FIOCRUZ), o CentroalPesquisa da Petrobras (CENPES), o Centro de Pesquisa de
Energia Elétrica (CEPEL), o Centro de Preparagdo de Oficiais da Reserva (CPOR) e outros,
além da ja citada Cidade Universitaria (UERdJlos essesontribuem fortemente ndo so para

o crescimento dacidade, mas de todo o Estado do Rio de Jan@RBDES DE

DESENVOLVIMENTOS DA MARE, 201}

O contexto acima descrito resume a combinacao entre a forma e o conteudo da Maré,
e fundamenta o que se discute a segsiempreendedores da Maré e como o cotidémma

descrito os afetam
3.2 Perfil dos empreendimentos da Maré

As favelas que mais se consolidaram na cidade do Rio de Janeiro passaram por
intenso processo de verticalizacdo, constru¢cdo de novos empreendimentos e acelerado
crescimento das atividadesondmicas, cujos responsaveis sao o0s varios empreendedores e
moradores da favela. A Maré é o espaco favelado mais bem munido de servicos e
equipamentos urbanos da cidade, em niveis equiparaveis aos da favela da (RS
DE DESENVOLVIMENTOS DA MARE 2014.

Para analisar as acdes dos empreendedores é preciso antes entender o perfil dos
empreendedores da Maré e como eles se situam no contexto das experiéncias de
empreendedorismo brasileiro. Para tanto, utilizBEM - Global Entrepreneurship Monitor
realizado em 2016. A pesquisa GEM objetiva gerar e divulgar informacdes sobre o
empreendedorismo nos ambitos mundial e nacional, e parte do seguinte conceito sobre

empreendedorismo:

AiUm processo que compreende as di feren

enmpreendim

- ) e
chegando ao estagio de administrar esse negdcio seja hum momento ainda inicial
(empreendedores de 42 meses) ou ja estabelecido

(empreendedores de neg-cios estabeleci dos

Segundo o GEM (2016¢ populacéo brasileira estda em primeiro lugar quando se trata

da mentalidade empreended8rajuando comparada com paisemooChina, Alemanha e

36Segundo o GEM2016) mentalidade empreendedora € umcedo que esta assodi@ a percepcédo e a
avaliacdo iterna do individuo sobre o ambiente no qual ele esta inserido e a existéncia de condi¢bes que podem
influenciar de forma positivas ou negative na decisdo de empreender
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Estados Unidos. Essa informagdo demonstra como é importante estudar o fenébmeno do
empreendedorismo e compreender como a tomada de conseiéesjeeito da relevancia de
empreender se desenvolve. O ponto de partida sera um cruzaoedeédds gerais do GEM

com seus dados referentes as atividades de alimentos e bebidas. Esse primeiro cruzamento
serd seguido por um segundo, realizado com os dados referentes ao setor de alimentos e
bebidas do Censo de Empreendimentos da Maré (2014).

O aquzamento de dados ajudou a definir a equivaléncia do quadro geral dos
empreendedores brasileiros com a minha amostra. Parto dos dados que no GEM apontam para
a relacdo entre empreendedores e género. Ao associar os dados, os resultados para
empreendedoregiciais e estabelecidos, conforme a nomenclatura do GEM (2016), sdo os
seguintes: no universo dos empreendimentos estabelecidos, 57,5% sdo homens, e 42,7%,
mulheres. Ja nos empreendimentos iniciais, 0 humero de mulheres sobe para 51,5% e o de

homens, pard8,5%- equilibrando o resultado. A Tabela 1 informa a respeito da faixa etaria:

Tabela 1- Distribuicdo percentual dos empreendedores inicid&#\] e estabelecido§ EE)

segundo faixa etériaBrasili 2016

TEA 19,7% 30,3% 22,9% 16,6% 10,4%
TEE 6,2% 179% 30,1% 26,5% 19,2%

Fonte: GEM BRASIL, 2016.

Na Tabela 1, observeée maior concentracdo de empreendedores na faixa dos 34 aos
44 anos, se considerados 0s numeros totais da tabela. Entretanto, é necemsaroach
atencdo para a diferenca entre os empreendimentos estabelecidos (TEE) e os iniciais (TEA),
pois ha uma mudanca importante entre os percentuais dos TEE e dos TEA. Entre a faixa
etaria de 18 a 44 anos, ha um crescimento significativo dos empreermdinmécifis, 0 que
revela seu vinculo aos empreendedores mais jovens. Na Tabela 2, a variavel de cruzamento é

a renda familiar:
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Tabela 2 Distribuicdo percentual dos empreendedores inicid\] e estabelecidos

(TEE) segundo renda familiar por salanonimoi BrasilT 2016

TEA 9,7 21,1 29,2 34,6 5,3
TEE 13,7 28,8 28,5 254 3,5

Fonte: GEM BRASIL, 2016.

Com a Tabela 2, que informa sobre a renda de cada empreendedor por d®lume
salario, observae queos empreendedores brasileiros se concentram, em nivel de renda,
como empreendedores iniciais (TEAls quai s se configuram entr
at® 20 sal 8rios e fimais de 3 acterificapaaos al §r
empreendedores estabelecidos (TEE). Chamo atencdo para o pequeno nuamero de
empreendedores situados saaioscséjanesempreendanentos d ¢
iniciais ou nos ja estabelecido® GEM informa sobre o nivel de escolad@ dos
empreendedores iniciais e estabelecidos. A Tabela 3 considera tais dados:

Tabela 3 Distribuicdo percentual dos empreendedores inicid&#\] e estabelecidos
(TEE) nivel de escolaridadeBrasili 2016

TEA 27,4 19,9 46,4 6,3
TEE 29,2 26,2 38,1 6,4

Fonte: GEM BRASIL, 2016.

* EDUC 0 = Nenhuma educacdo formal e ensino fundamental incompleto; EDUC 1 = Ensino fundamental
completo e ensino médio incompleto; EDUC 2 = Ensino médio completo e supeoanpleto; EDUC 3+=
Superior completo, especializacdo incompleta e completa, mestrado incompleto e completo, doutorado

incompleto e completo.

Na Tabela 3, observse uma concentracdo de empreendedores iniciais e

compreendidos na faixa do ensino médio cataple superior incompleto, o que faz
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caracterizar a escolaridade dos empreendedores brasileiros entre os niveis médio e superior.
Dado que também deve ser considerado € o observado nos extremos da tabela: alta
concentracdo de empreendedores sem escolaridadensino fundamental incompleto e
baixissimos indices percentuais para a faixa de educacdo superior, demonstrando que essa
faixa participa menos do processo de empreefidgenbémé possivel afirmar, a partir da

tabela, que um importante processo de rapragem acontece para 0s empreendedores

estabelecidos. A Tabela 4 informa sobre a distribuicdo dos empreendedores segundo a cor:

Tabela 4- Distribuicdo percentual dos empreendedores iniciais (TEA) e estabelecidos
(TEE) segundo cdr Brasili 2016

TEA 30,5 14,3 54,4 0,8
TEE 36,2 12,6 49,8 14

Fonte: GEM BRASIL, 2016.

A Tabela 4 indica uma altissima concentracdo, tanto entre empreendedores iniciais
como estabelecidos, de cor parda, e em segundo lugea iadior branca como marca dos
empreendedores de ambos os niveis. O objetivo da ultima andlise da tabela do GEM (2016) é
tratar a questdo relativa a formalidade e informalidadeaco central do processo de
empreender em nivel nacioriale que se reproduem nivel local (Maré) conforme sera

analsado mais adiant@bservems o Grafico 4:
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Gréfico4 - Empreendedores cujos os empreendimentos possuemiCBIR3il T
2016

17%

uSIM
uNAO

TOTAL: 100%

Fonte: GEM BRASIL, 2016.

O Grafico 4mostra como ha uma quase total incidéncia de esmgiedores sem
CNPJ, demonstrando o alto grau de informalidade do empreendedorismo brakilero.
posse de informacdes sobre o perfil em nivel nacional dos empreendedores, torno a olhar para
a Maré e sua especificidadgtilizar o Censo de Empreendedorda Maré (2014) e cruzar
dadosé recessaripmasndo sem gremissade conhecer os empreendimentos e a oferta de

servicos da Maré

A oferta de servigos expliese, historicamente, pelos investimentos feitos no ambito
do Projeto Rio no final da década d¥/Q, e pela forte articulagdo do movimento comunitario
local, que logrou criar uma razoavel acao integrada a partir dos anos 1980. InUmeras lutas
foram empreendidas pelos movimentos sociais locais, notadamente pelas associacfes de
moradores e da entidadeejas agregaa Unido das Associacfes de Moradores da Maré
UNIMAR (SILVA, 2012). O fato do espaco da Maré ser plano (com excecdo do Morro do
Timbau) favorece a mobilidade de pessoas e veiéulamanha é a circulacdo de pessoas
que estimub o desenvtvimento de servicos. O Censo de Empreendimentos Maré (2014)
mapeou o perfil dos empreendedores focando nas atividades do territério desenvolvidas para
fins lucrativos. O trabalho identificou a existéncia de 3182 empreendimentos na Maré,

distribuidos comanostra a Mapa 1:
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Mapa 1i Cobertura de empreendedores econdémicos da Maré

BAIRRO MARE
TOTAL = 3.182

o 145

/

/

117/

COMUNIDADES DA MARE

01 CONJUNTO ESPERANGA
02 VILA DO JOAO

03 CONJUNTO PINHEIRO
04 VILA DO PINHEIRO

05 SALSA E MERENGUE

06 NOVO PINHEIRO

07 BENTO RIBEIRO DANTAS
08 MORRO DO TIMBAU

09 BAIXA DO SAPATEIRO
10 NOVA MARE

11 PARQUE MARE

12 NOVA HOLANDA

13 PARQUE RUBENS VAZ
14 PARQUE UNIAO

15 ROQUETE PINTO

16 PRAIA DE RAMOS

17 MARCILIO DIAS

Fonte:
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REDES B DESENVOLVIMENTO DAMARE, Censo de Empreendimentos Maré. 2014.

Nos resultados de Censo de empreendimentos da Maré desenvolvidos pela REDES da

Maré, as atividades oterciais representam 66% dos empreendimentos, enquanto 0s Servicos

65



se resumem a 33,3 % e a industria, a 0,7%. Os setores do comércio e servicos emergiram
concomitantemente ao esvaziamento econdmico da cidade (faléncias e deslocamentos), e
representaram &tnativas para obtencao de trabalho e rendaaijadas a procura, atendiam

as demandas de consumo da populacéo.

Apesar de se tratar de um contingente populacional de baixa renda, a forte vida
comunitaria e as relacdes socio afetivas estabelecidas agoeggal conferem condigcbes
particulares para a realizacdo dos empreendimentog €, justamente, em torno da
sociabilidade, que os empreendimentos na Maré adquirem sua configuracdo e se afirmam,
com identidade propria, perante a classica construcaalaisio oferta/necessidade/consumo.
Nesses espagos de sociabilidade, os bares listam como a principal atividade econdmica da

Maré, como se vé a seguaib Grafico 5

Gréfico5 - Tipos de atividade econdmica mais frequente na Maré (%)

30, 3%
& u Bar- 660

i Beleza- 307

“ Roupas-216

& Mercado- 138

i Lanches- 131

& Veiculos- 130

i Salgados/ Doces 127

i Restaurantes / Pensée 94
= Informatica / Games- 69

i Bazar- 68

i Material de construcao- 67

i Serralheria / Vidragaria -60

Total - 2067 (Empreendimentos entrevistadt

Fonte:REDES [E DESEN/OLVIMENTO DA MARE, Censo de Empreendimentos Maré. 2014.
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Os numeros confirmam a grande importancia para a Maré da economia local, tanto no que diz
respeito a oferta de bens e servigos para o consumo local quanto para a geragéo de trabalho ¢
renda en& os moradores. Estamos, portanto, diante de um mercado socialmente necessario,
gue se constitui gracas a vida cotidiana dos moradores das favelas que compde a Maré. A
importancia da Maré para a cidade do Rio de Janeiro-serrevidentee central como

componente para esta tese.

Para com maior profundidade e complaraaos dados do GEM (2016), analiso as
tabelas produzidas a partir dos dados contidos no Censo de Empreendedores da Maré. A

Tabela 5 referse ao cruzamento de faixa etaria e género:

Tabela 5 Sexo e faixa etaria dos empreendedores (%)

MENGQOS DE 25
4,3 2,2 2,0 0,1

ANOS
DE 25 A 44 ANOS 45,7 24,8 20,2 0,6
DE 44 A 64 ANOS 38,3 24,0 14,0 0,3
65 ANOS OU MAIS 7,5 5,3 2,1 0,1

< 0,4
NAO INFORMADO 4,2 2,6 1,3
TOTAL 100 59,0 39,5 1,5

Fonte:REDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, Censo de Empreendimentos Maré. 2014.

Comparando os dados com o GEM (2016), ver$ieaque ha na Maré maior
participacdo masculina nos empreendimentos, cuja concentracao de féxeoetpreende o
intervalo entre 25 e 64 anos, 0 que se equipara aos dados de &fEMitindo assim afirmar
que h& uma correspondéncia da Maré com os dados do nivel na&itatalab apresenta os

dados referente a escolaridade dos empreendedores éta Mar
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Tabela 6 Escolaridade dos empreendedores (%)

TOTAL 7,0 32,3 53,2 3,1 2,2 2,2
Fonte:REDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, Censo de Empreendimentos Maré. 2014.

* EDU 0 = Nao informado; EDU 1 = &b alfabetizado; EDU 2 = Alfabetizado ou nivel fundamental incompleto;
EDU 3 = Fundamental completo ou médio incompleto; EDU 4 = Nivel médio completo ou superior incompleto;

EDU 5 = graduacéo ou p@gaduacao completa

A Tabela 6 apresenta os dados s@escolaridade dos empreendedores da Maré e
também se encaixa na dimens&o nacional, pois em termos de escolaridade, os empreendedore:
concentrarrse nas faixas de ensino fundamental completo, médio incompleto; e ensino médio
completo e superior incompletdfato que evidencia as dificuldades de associar educacao e

trabalho para empreendedores da Maré e brasileiros.

A inferéncia, também registrada em nivel nacional pela Tabela 3 do GEM (2016), é
a de que quanto maior o tempo de negdcio, maior a escolarlda@eifico 6apresenta o

cruzamento de dados entre empreendedores e cor/ raga:
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Gréfico6 - Cor/raca declarada dos empreendedores (%)
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Total 100%

Fonte:REDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, Censo de Empreendimentos Maré. 2014.

Sobre a relagdo dos empreendedores corriavel cor / raca declarad&rafico
6), a situacao é muito préxima aquela registrada pela Tabela 4 do GEM (2016), pois hd uma
concentracéo infinitamente maior de empreendedores da cor parda, seguidos pela cor branca,
e apenas em seguida e listando erpeieo lugar, pela cor pretQuanto a informalidade, os

dadosapresentados pefaragico? registram a situacdo da Maré:
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Grafico7 - Situacdo dos empreendimentos quanto a formalizacao

1%

u NAO FORMALIZADC
u FORMALIZADO
NAO INFORMADC

Total 2.953 émpreendimentos pesquisadc

Fonte:REDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, Censo de Empreendimentosid. 2014.

Verificase acima, a alta presenca de empreendedores da Maré que ndo possuem

CNPJ, constatando a presenca dos nao formalizados na Maré.

Demonstrado como a Maré se enquadra na referéncia nacional de caracterizagéo de
empreendedores, duas inferi&s sdo decorrentes: a primeira que se refere a equiparacdo dos
dados da Maré com o ambito nacignedmo vistono Gréfico 4 e a segunda, sobre a
particularidade existente na Maré a respeito das condicdes de empreender em territorio
popular.

A Maré como area de empreendedorismo se torna ainda mais importante, pois
diferentemente da amostra nacional elaborada pelo GEM (2016), os empreendedores da Maré
nao recebem os mesmos investimentos e incentivos que os empreendimentos tomados como
referéncia para a pguisa nacionalO conjunto de tabelas imagensapresentadafvorece
uma abordagem mais éti€a no universo dos empreendedores da Maré. O capitulo a seguir
desenvolve a analise dos empreendimentos da Maré associados somente ao setor de alimento
e bebicds combina essa andlise com as proposi¢des da Efeituacdo Continuadaoego

trajetérias de cada um dos empreendedores@uedena amostra.
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4.CAPITULO 4
A CONSTRUCAO DE UM TRABALHO DE CAMPOS : A MARE EM MOVIMENTO

Neste capitulo presento a dindmica dos empreendedores da Maré, por meio da
avaliacao de perfis dos empreendedores de alimentacdo e relacionando os empreendimentos
de alimentacdo comd-estival Comida de Favelacriado para observar o potencial
empreendedor da Maré. Aprated os resultados como um conjunto de dados capazes de
mostrar como os empreendedores vencedores do Festiedfesdoation

Para desenvolver o estudo de caso € necessario recordar as observacdes de caratel
tedrico, discutidas no primeiro capitulo, sebneu entendimento acerca das alternativas
metodoldgicas que permitiram tanto respostas as indagacdes a respeito do empreendedorismo
em territorios populares, quanto argumentam a favor da minha hipétese de que os
empreendedores da Maré convergem para #uBf&io ContinuadaMeu objetivo neste
capitulo € demonstrar qual € na Maré, o desfecho para os empreendedores que agem com ume
racionalidade que comporta o tipo de informalidade do territorio, o qual os faz ultrapassar os
principios deeffectuation

Espedal atencdo se deve dar ao diagnéstico realizado a partir de Sarasvathy (2001a e
2001b), no que se refere as etapas que compreendem o métafteaiaationcomo
alternativa para perceber a realidade do empreendedorismo na Maré, ao partir do pressuposto
de que por lalégica e racionalidade convergem rumo a um movimento oposto a légica e
racionalidade classica

Compreende a minha tese, uma pesquisa combinada a realiza¢do de um evento que me
permitiu observar, de tdo perto quafaese possivel, as praticas e as experiéncias cotidianas
dos empreendedores e o0 processo de concorréncia presdrastival Comida de Favela
como ja apresentadoo capitulo 1 Na proxima subsecdo examino 0s requisitos para a
realizacdo dd-estival Comid de Favela evento integrante do campo efetivo da pesquisa da
tese. Os primeiros dados para a construcao do festival provém da andlise dos dados contidos
no Censo de empreendedores da M&E&ERES [E DESENVOLVIMENTO DA MARE,

2014. A partir deles, constiwm conjunto deladosque a seguir analiso.
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4.1 Perfil dos empreendedores de alimentacdo da Maré

Igualmente ao segundo capitulo, que estabelece a comparacdo entre dados GEM
(2016), referentes ao universo geral nacional e dados recolhidos no Censendenpeats
Maré REDES [E DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2014, também aqui sugiro realizar
uma comparacdo no ambito de empreendimentos ligados a alimentacdo. A seguir, procedo
com a analise dos dados nacionais.

Os dados GEM (2016) referentes aos empreendimertn seu estagio de
desenvolvimento, propde trés niveis distintos: nascentes, novos e estabelecidos. Nesses dado:s
observase que as atividades CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas
Fiscal) refererrse aos codigos que determinam as atividpdeduzidas pelas empresas. Os
dados contidos nas tabeksmagensa seguir registram apenas as atividades que envolvem
alimentos, cujos percentuais de 100% da amostra equivalem a 48.239.058 empreendimentos
de todas as atividades brasileiras, que em ®M@NMAE correspondem a 1301 subclasses.

Importante é também notar a relevancia que o setor de alimentacao possui nos dados
GEM (2016), constantemente presente em todas as tabelas que relacionam empreendedores ¢
empreendimentos brasileiros. As tabelas amtaslas a seguir configuram o universo
nacional de empreendimentos no Brasil e servirdo de elemento de comparacéo para a relagéo
entre os dados GEM (2016) e o Censo de empimentbs Maré (REDES [E
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2014.

Além disso, as tabelasimagenspermitem que os empreendimentos de alimentos e
bebidas possam ser observados a partir de sua posi¢cao no conjunto geral de empreendimentos
brasileiros. Para facilitar a leitura dos dados, assim organizei as tabelas: a primeira linha
apresenta os emgendimentos com 0 maior peso percentual, e a Ultima, os que tiveram o
menor peso; outros tipos de empreendimentos foram eliminados das tabelas por mim
construidas a partir datados do GEM (2016). A Tabelaapresenta os dados relativos a

distribuicdo deempreendimentos por atividades.
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Tabela? - Distribuicdo dos empreendimentos por estagio segundo as atividades de

seus estabelecimentbBrasil - 2016

Restaurantes 14,4 Servigos 9,6 Servigos 14,4
outros especializados para especializados para
estabelecimentos construcao construcao

de servigo de
alimentacéao e

bebidas
Servico de catering 7,0 Servico de catering 4,3
bufé, e outros bufé, e outros servico
servicos de comidi de comida preparada
preparada

Servigo de 7,0

catering, bufé, ¢
outros servicos di
comida preparada

Comercio varejiste 3,3  Restaurantes e outrc 6,8 Comercio varejista di 3,8

de cosmeéticos estabelecimentos d artigos do vestuario
produtos de servico (] acessorios
perfumaria e de alimentagao €

higiene pessoal bebidas

Fonte: Tabela construida pela autora a partir dos dados GEM BRASIL, 2016.

Na Tabelaz, verificase, no que se refere aos empreendimentos ligados a alimentacéo,
registrados como restaurantes e outros estabelecimentos de servico de alimentacdo e bebidas
gue os caracterizados como nascentes ocupam um percentual mais elevado (14,4%) do que
agueles que se destinam a areas setoriais da alimentacéo, servico de catérmgubos
servicos de comida preparada; o mesmo ndo oaog®bservados empreendimentosos e
os estabelecidos. Conclse que ha hoje um processo de ascensdo de estabelecimentos

nascentes no quadro geral do empreendgdornacional do setor de alimentacao.

A Tabela 8apresenta a distribuicdo dos empreendimentos e sua relagdo com a

motivagédo dos empreendedores.
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Tabela8 - Distribuicdo dos empreendimentos nascentes segundo motiv8¢asil - 2016

Restaurantes e outrc 9,5 Restaurantes e outros estabelecimel 29,3
estabelecimentos de servico de servico de alimentacéo e bebidas
alimentacao e bebidas

Servigo de catering, bufé, e outr 6,2 Servico de catering, bufé, e outr 9,3

servicos de comida preparada servicos de comida preparada
Servigos ambulantes € 4.1 Servicos ambulantes de alimentagédo 6,9
alimentacao

Comercio varejista de bebidas 2,3 Comércio varejista de artigos 6,8
vestuardp e acessorios
Fonte: Tabela construida pela autora a partir dos dados GEM BRASIL, 2016.

Na Tabela 8 verificase haver maior motivacdopela necessidade nos
empreendimentos nascentes. Assim, na referéncia & necessidestaurantes e outros
estalelecimentos de servico de alimentacdo e bebidas ocupam um lugar de destaque em

relacdo aos outros servigos de alimentacdo, somando 29,3% dos empreendimentos nacionais.

A Tabela 9apresenta 0 cruzamento entre os empreendimentos e a faixa etaria dos

empreenddores estabelecidos.
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Tabela 9- Distribuicdo dos empreendimentos estabelecidos segundo faixaietuasil -
2016

Cabelereiros e outre 26,7 Servigo 12,9 Servico especializadc 22,7

atividades de especializados par para a construcdo né

tratamento de beleze a construcdo na especificados
especificados

Comércio varejiste 5,9
como predominancii

de produtos
alimenticios |
minimercados,
mercearias armazéns

Servigo de catering 6,7
bufé, e outros
servigcos de comid:

preparada
Comercio varejiste 5,6 Comercio varejiste 3,8  Atividades 4,0
de artigos dc de artigos dc imobiliarias de
vestuario e acessoric vestuario e imoveis préprios
acessorios

Fonte: Tabela construida pela autora a partir dos dados GEM BRASIL, 2016.

Na Talela 9 relacionada ao conjunto de dados nacionais, 0os empreendimentos
estabelecidos do setor de alimentacdo em sua relacdo com a faixa etaria dos empreendedores
apresenta ignificante distorcdo, que se verifica pela concentragcdo das atividades
complementares da alimentagéo entre as faixas etarias-5i &%s; verificese também a
total auséncia de registros para empreendimentos da alimentacéo nas outras faixas etéarias, ac
se considerar a amostra nacional.

A Tabela 10cruza a distribuicdo dos empreendimentos nascentes com a faixa etaria

dos empreendedores nascentes.
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Tabela 10 Distribuicdo dos empreendimentos nascentes segundo faixa eBaasili 2016

Manutencéo € 11,2 Restaurantes 26,8 Servico ambulantes d 9,8
reparacgéo de veiculc outros alimentacao
automotores estabelecimentos ©

servico de

alimentacao €

bebidas

Servico de catering 9,7
bufé, e outros
servicos de comidi

preparada
Servico ambulante 5,9 Servico ambulante 4,0 Restaurantes e outrc 9,8
de alimentacéo de alimentacéo estabelecimentos d
servi¢co de alimentaca
e bebidas
Restaurantes e outrc 4,6  Servicos 3,9 Desenvolvimento € 8,2
edabelecimentos d domeésticos licenciamento de
servico de programas de
alimentacao € computador nao i
bebidas customizaveis

Fonte: Tabela construida pela autora a partir dos dados GEM BRASIL, 2016.

Quando analisadass empreendimentos nascentes, ha importante alteracdo percentual.
Aparecem na Tabeld0 os empreendimentos de alimentacdo nas trés faixas etarias. Entre a
faixa de 1834 anos, registrae 0 servico de catering, bufé e outros servicos de comida
preparada,com valores percentuais mais elevados do que servicos de ambulante de
alimentacdo, o0s quais aparecem em segundo lugar, apOs restaurantes e outros
estabelecimentos de servico de alimentos e bebidas.

Ja entre a faixa etaria de-88 anos, os restauranteoetros estabelecimentos de
servicos de alimentos e bebidas, configuram primeiro com 26,8%; em segundo, o0 servi¢co de
ambulante de alimentacéo, o servi¢o de catering bufé, e outros servigcos de comida preparada,
ndo estdo registrados pela tabela. A possixplicacdo remete a ideia de que jovens se
mobilizam mais para esse tipo de servico, ja que a formalizacdo do ensino de gastronomia é
recente e apenas comecou a se desenvolver. Na terceira faixa etaria, ha importante inversao:
como € a faixa ocupada pelobtiGo mais velho, de 564 anos, o setor ambulante de

alimentacg&o tem presencga mais acentuada.
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A Tabela 1lestabelece a relacdo entre empreendimentos novos e faixa etaria dos

empreendedores.

Tabela 121 Distribuicdo dos empreendimentos novos segundo &i&@ai BrasilT 2016

Cabelereiros e outre 15,7 Servicos 12,6 Servicosdomésticos 16,2
atividades de especializados par
tratamento de beleza a construcdo na
especificados
Restaurantes e outrc 7,3 Servico de catering 8,1 Restaurantes e outrc 9,3
estabelecimentos ¢ bufé, e outros estabelecimentos ¢©
servigco de alimentaca servicos de comid: servigo de alimentaca
e bebidas preparada e bebidas
Servico @ catering, 6,2 Restaurantes d 5,6
bufé, e outros servico outros
de comida preparada estabelecimentos d
servigo de
alimentacao €
bebidas
Servicos domésticos 5,6 Manutencao € 4,0 Servicos 6,8
reparacao de especializados para
veiculos constrigao nao
automotores especificados

Fonte: Tabela construida pela autora a partir dos dados GEM BRASIL, 2016.

Para concluir a andlise, considero a Talddlala GEM (2016), que corresponde aos
empreendimentos novos por faixa etaria, cujos dados observados tambgammsituacoes
de inversdo. Se nos estabelecimentos nascentes havia maior presenca do servigo de catering
bufé e outros servicos de comida preparada entre a faixa etaria de 18 a 34 anos, nos
estabelecimentos novos ndo ha registro desse servigo; retgaganutros estabelecimentos
de servico de alimentos e bebidas ocupam isoladamente essa faixa etaria.

Essa situacdo acaba por fazer com que minha observacdo na tabela de
estalelecimentos nascentes (Tabeld) h@o tenha relagdo na tabela de empreendomen
novos (Tabela 11 O servigo decatering bufé e outros servigos de alimentagédo preparada,
entretanto, aparecem na primeira colocacao entre a faixa etaria de 35 a 54 anos, mostrando
como o publico mais jovem tém se envolvido com estabelecimentos nawos.aEfaixa
etaria de 55 a 64 anos, apenas se registram restaurantes e outros estabelecimentos de servic

de alimentos e bebidas.
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A analise dos dados nacionais com relagcdo ao setor de alimentos e bebidas apresenta
uma diferenciacdo de dados na comparagame empreendimentos nascentes, novos e
estabelecidos, expondo a tendéncia de consolidacdo dos empreendimentos novos e a
possibilidade concreta de maior insercdo do setor no contexto nacional.

A partir desses dados, posso iniciar a comparacao com osfdadasdos pelo Censo
de Empreendimentos Mar®@EDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, 2014), no setor
de alimentos e bebidas. De imediato posso afirmar, como no Capitulo 2, que a Maré reproduz,
em escala local, os dados da amostra nacional (GEM, 2016). Par@es minha analise,
comeco construindo lslapa 2 o qual expde a relagdo entre empreendimentos de alimentos e

bebidas, e localizagcdo na Maré.
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Mapa 2- Namerode estabelecimentos por atividade efffiec

BAIRRO MARE
TOTAL =1.118 Q 6o Q 39

o/54 ’ Q 159
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17
A& Q51
p Q117
Q 101 ,A“
COMUNIDADES DA MARE \ 12
21

01 CONJUNTO ESPERANGCA o
02 VILA DO JOAOQ \ 1
03 CONJUNTO PINHEIRO Q

Q 91
04 VILA DO PINHEIRO \

05 SALSA E MERENGUE

06 NOVO PINHEIRO - o 139

07 BENTO RIBEIRO DANTAS

08 MORRO DO TIMBAU B \
09 BAIXA DO SAPATEIRO —

10 NOVA MARE o 49 y A\
11 PARQUE MARE o —

12 NOVA HOLANDA 26 N\

13 PARQUE RUBENS VAZ

14 PARQUE UNIAO o 38 d/
15 ROQUETE PINTO \

16 PRAIA DE RAMOS
17 MARCILIO DIAS o 106 \
Q 26

Fonte:Mapa construidgela autoraa parir dos dados d&€enso de Empreendimentos Econdmicos da Maré
(REDES DE DESENVOLVIMENTCDA MARE, 2014).
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Sobreo Mapa 2 é possivel destacar importantes dados e cruzar o setor de alimentos e
bebidas com a localizagdo e seu contexto de insercédo-sBPodetacar o conjunto de
comunidades da Maré onde ha maior concentracdo desses empreendimentos. A comunidade
que primeiro se destaca em localizacdo, € o Parque Unido, que conta com 159
empreendimentos de alimentos e bebidas.

Procurando explicar o destaque @emanidade, encontro algumas razbées que variam
entre a proximidade da Avenida Brasil, o processo histérico de crescimento e de sua atual
funcdo. O Parque Unido cresceu a partir de um loteamento feito pelo advogado Margarino
Torres, que demarcou a area emedoordenados e retilineos, fazendo com que a mobilidade
desses lotes se estabelecesse em ruas largas, o que permite a passagem de carros e caminhc
(DINIZ; BELFORT; RIBEIRO, 2013).

Hoje o Parque Unido € considerado como a comunidade cujos moradoresodeté
maior poder aquisitivo, e que concentra, em razdo de sua praca, uma série de atividade de
entretenimento, como shows de grandes e de diferentes estilos de bandas, assim como feiras
que atraem grande publico do Rio de Janeiro como um todo, e fazenreggant os
empreendimentos da Mar@EDES [E DESENVOLVIMENTO DAMARE, 2014.

Outro destaque é a comunidade da Vila do Pinheiro, que concentra 139
empreendimentos de alimentacdo e que se localiza proxima a Linha Amarela; ela pertence a
segunda fase do PrajeRio (OLIVEIRA, 2008) e foi criada para abrigar, na década de 1990,
familias removidas de &area de risco da cidade. E uma das comunidades constituidas por
pr®di os de apartamentos e se apresenta com
proximidadecom Linha Amarela permite acesso rapido a UERjle amplia a possibilidade
de crescimento e aumento de clientes para os empreendimentos.

A terceira comunidade em destaque é a Nova Holanda, que conta com 117
empreendimentos e se localiza proxima a Aveiiddasil; seu processo de crescimento se deu
a partir da chegada de familias removidas de areas de risco nos anos 1960 e de paraibanos
oriundos do éxodo provocado pela seca do Nordeste, que procuravam no Sudeste, alternativas
de trabalho e melhor qualidadie vida. E importante destacar que além do setor de
alimentacdo ha nessa comunidade varias manufaturas e empresas responséaesppiie
rodoviario e urban¢REDES E DESENVOLVIMENTO DAMARE, 2012.

A Ultima comunidade que destaco € a Vila do Jodoe gqoncentra 116
empreendimentos e esta localizada no entroncamento da Avenida Brasil com a Linha

Amarela, e possui um grande nimero de manufaturas e € um dos locais da Maré, onde se
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produz atividades de entretenimenf®ais dados analisados revelam o poial da Maré
como contexto de empreendedorismo e a capacita para se tornar importante polo para as

politicas de empreendedorismo do Estado e da cidade do Rio de Janeiro.

A Mapa 3estabelece a relacdo entre o nUmero de estabelecimentos por atividades

espeificas e o percentual de presenca de homens e mulheres em tais empreendimentos.

37 Esses dados referentes as comlades analisadas por mim Disponivel em:
http://redesdamare.org.br/blog/uncategorizédesso em27/06/2017.
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Mapa 3i Numero de estabelecimesfoor atividade especifidasexoi Maré
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Fonte: Mapa construidgela autoraa partir dos dados d@€enso de Empreendimentos MaREDES DE
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2014).
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O Mapa 3cruza o numero de estabelecimentos de alimentos e bebidas com o género
dos empreendedores. A observacadiadpa 3indica, mais uma vez, correspondéncia entre a
amostra nacional GEM (2016) e os dados da MREDESDE DESENVOLVIMENTO DA
MARE, 2014, demonstrandgue também na Maré ha maior nimero de empreendedores do
sexo masculino atuando no setor de alimentacdo e bebidas, comoadbservanalise
realizada no iitio do processo de avaliacdo dos dados GEM (2016).

Na amostra nacional de empreendimentos estabelecidos o percentual apresentado € de
57,5 para homens, e 42,7% para mulheres; nos estabelecimentos nakséemtes menor
diferenca entre homens (51,5%) e mulheres (48,5%kpondo a tendéncia geral de
cresémento do numero de mulheres envolvidas em atividades gastronémicaso
apresentado nas tabelas nacionais de empreendimentos nascentes. No caso da Maré, o numer
de homens empreendedores no setor de alimentacdo € de 664 (59,4%) e o numero de
mulheres a@le 437 (39,1%) dado analogo a amostra nacional, cqgnde ser observado no
Mapa 3
O Grafico 8desdobra a amostra cruzando numero de estabelecimentos e empreendedores

com a variavel faixa etaria.
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Gréfico 8 - Numero de estabelecimento por atividade efipa e percentual de preserica
Faixa etaria Maré- Quantidade

0% _3%
7%
14% u ATE 18 ANOS
18 ANOS A 24 ANO¢
25 ANOS A 34 ANO¢
35 ANOS A 44 ANO:!
i 45 ANOS A 54 ANO¢
55 ANOS A 64 ANO!
MAIS DE 64 ANOS
NAO INFORMADC

11%

18%

TOTAL : 1.118 empreendimenta
Fonte:Graficoconstruida pela autoegpartir dos dados déenso de Empreendimentos Econémicos da Maré
(REDES DE DESENVOLVIMENTO DA MARE2014).

Novamente, o resultaddo Gréafio 8 indica a correlacdo entre a amostra local e
amostra nacional na tendéncia ge@@mo visto na Tabela GEM (2016), pois ndo se
especifica setor de alimentos e bebidas na amostra nacional. Ainda assim, considero que
correlacdes sdo possiveis com osodatbntidos nas duas tabelaEmbora o setor de
alimentos e bebidas seja a referéncia para os dados e aponte para uma concentracéo da faix:
etaria na Maré que varia de 35 a 44 anos, a correspondente nacional também aponta para ume
concentracdo da mesmaxi em estabelecimentos iniciais, o que indica correspondéncia

entre as amostrasomo apresenta a Imagem 8

O Mapa 4ilustradados que especificam a amostra e tratam exclusivamente do setor de
alimentacéo e bebidasonsiderand@penas esse setor, tentmsno resultado os seguintes

dados
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Mapa 4i Numero de estabelecimentos por atividade especificanal e informal
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12 NOVA HOLANDA
13 PARQUE RUBENS VAZ 9 38 ‘ d/
14 PARQUE UNIAO @ 02
15 ROQUETE PINTO @ 36 \
16 PRAIA DE RAMOS
17 MARCILIO DIAS © 106 \

@15 Q 26

@ 91 & 08

@ 22

Fonte: Mapa construida pela autora partir dos dados d€enso de Empreendimentos Econdmicos da Maré
(REDES DE DESENVOLVIMENTO B MARE, 2014).

85



No Mapa 4 observo os dados correspondentes ao cruzamento entre atividade
especifica e as variaveis formal e informal. Os dados expdem o que venho destacando sobre a
comparacdo entre a amostra nacional e os dados da Maré. Também no efgzesa r
formalidade e a informalidade, ha correspondéncia entre os dados nacionais e locais. A
relacdo dos dados nacionais, como indicemagem 4GEM (2016), € de 17,5% para
empreendimentos formalizados, contra 82,5% de informalizados; na Maré, tomamalo co
referéncia o Censo empreendimentos da MREDES DE DESENVOLVIMENTODA
MARE, 2014), n&o informalizados computam 75,6%, e formalizados, 23,7%. Tal correlacéo
mostra a correspondéncia entre as duas bases de dados.

Significa para o setor de alimentacadebidas, que 14,49% dos empreendimentos
estdo formalizados, e 85,24% informalizados, provando equivaléncia aos termos
comparativos da amostra nacional. Possivel & concluir que 1/3 (1118) dos empreendimentos
da Maré estdo vinculados ao setor de alimentosbéas, e por isso, tém forte presenca em
qualguer avaliacdo ou censo realizado na Maré, o que expde o potencial empreendedor do
bairro. Do mesmo modo, as tabelas da GEM (2016) refletem o potencial do setor de alimentos
e bebidas: 26,8% (1/3) de acdoeatepreendedores nascentes configuram entre a faixa etaria
35 anos a 54 anosomo na Tabela 10assim como tomando os 29,3% (1/3) da amostra
nacional quanto ao cruzamento entre empreendedores e a variavel necessidaaee @nf
Tabela 8

O registro desse pencial nacional e da Maré latente no setor de alimentacdo e
bebidas justifica a hipétese da tese no qual o Festival Comida de Favela sera analisado e

considerado como amostra para a producao da presente pesquisa.

4.2 O Festival Comida de FaveldJm evenb pesquisa

O Festival Comida de Favelgpor mim idealizado, foi 0 modo de aproximar duas
preocupacodes: a de estudar o comportamento dos empreendedores da Maré, e a de destacar c
dados que permitissem esclarecer o presente estudo, ao enquadrar oss referido
empreendedores na Efeituacdo Continuada.

Embora projeto coletivo, Bestival Comida de Favelzombinou meu proposito com o
da REDES da Maré, e se colocou como ponto estratégico para a conducado do trabalho de
pesquisa. Assim, o projeto de realizagcdo dsiivfal, integra o conjunto de componentes
presentes nesta tes®. ponto de partida foi a elaboragdo de um levantamento sobre as

condicOes de realizacdo do festival e de suas estratégias de desenvolvimento. No processo,
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conduzirarese reunifes, selecbes deegncios, fichas de inscricbes e aplicacdo de
questionarios que forneceram dados para a organizacdo do evento e da pesquigedo

o reconhecimento inicial do potencial da amostra e das direcbes que deveriam ser tomadas
para atender aos requisitos gwtodo daeffectuation.A oportunidade de desenvolver a
pesquisa também se realizou por conta do Edital Rumos Itat Cultural 2014. O edital
pretendeu promoverogramas de apoio a arte e a cultura no Brasil.

A partir da aprovacéado edital, a REDES da Mamesenvolveu &estival Comida de
Favelg evento inédito na Mare, que estimu®®videnciou a cultura de empreendedorismo
de gastronomia na comunidade, valorizando a culinaria tradicional e a criatividguatdes
locais, além de refletir sobre o diredaidade, livre circulacdo e intercambio de experiéncias.

A ideia de premiar empreendedores da Maré que trabalham no ramo da gastronomia
teve como objetivo contribuir para um processo de promoc¢do e melhora da culinaria local,
bem como possibilitar a pari@ entre comércio local e instituicdes de apoio a projetos em
territérios populares, que possam investir na qualificagdo profissional dos trabalhadores e na
melhoria da qualidade dos servicos prestados na Maré.

O processo de selecdo dos restaurantess,lj@@asdes e comida de rua para integrar o
Festival se iniciou em abril de 2015Abriu-se uma concorréncara todos
osempreendimentos de alimentacdo na Maré; a divulgacdo da inscricdo para o concurso foi
realizada por meio de cartazes nas associaghesodadores das dezesseis comunidades, na
radio comunitaria, nas redes sociais e por carros de som.

As inscricbes foram realizadas na sede da REDES da Mapé, Sargento Silva
Nunes, 1012, na comunidade Nova Holanda; na Lona Cultural Herbert Viammbvanildo
Alves s/n, comunidade Nova Maré e no CAM (Centro de Artes da Mat&) Bitencourt
Sampaio 15Nova Holandadas 09:00 as 18:08:s inscricdes duraram quarenta e quatro dias,
tendo sido iniciadas ao primeiro de abril e encerradas ao quinzealderaois mil e quinze.

O Festival logrou receber 119 inscriges.

Durante trinta dias, os bares e restaurantes inscritos foram avaliados por um corpo de
jurados, composto pochef de cozinha, professores universitarios, jornalistas, criticos de
gastronoma, moradores da Maré e de outros bairros, bem como pela coordenacéo do Festival.
Para se exemplificar os procedimentos da producao e realizaB@éstd@l Comida de
Favelg o Quadro 3apresenta a composicao da ficha técnica relativa a equipe organid@adora
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Quadro 3 Ficha técnica da equipe #estival Comida de Favel2015

Coordenacéo Gastronoma
Coordenacao Produtora Cultural
Producao Produtora
Fotografia Fotografa
Mobilizacéo )
_ . Jornalista
e divulgacéao
Rrodugao de audio Cineasta
visual
Monitores Moradores da Maré cursando ensino superior

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos relativos ao Festival Comida
de Favela. Redes da Maré, 2015.

O Quadro 4 presenta a organizacdo do Festival Comida de Favela a partir dos

elementos componentes da-préducao.

Quadro 4 Ficha técnica pré producao déestival Comida de Favel2015

Nessa fase divulgese as inscricbes por meio de bicicletasdm, anancios no jornal Maré
de Noticias, radio comunitaria e material impresso. Tambémsei@logomarca do event
assim como a pagina f@cebooke a animagao nas redes sociais.

Foram designados também monitores e monitoras que visitavam o coloéatibe
alimentacao parexplicar como seria o festival; nessas ocasioes, quando havia interes:
monitor ja realizava a inscri¢do do estabelecimento;

Uma vez encerradas as inscricdes, as coordenadoras do festival selecionaram os
estabelecimentos qugam concorrer. Os critérios para essa sele¢cdo eram, dentre outrc
tradicdo e o tempo de funcionamento do estabelecimento, aliado ao reconhecimento
publico em relacdo a esses locais;

Vinte estabelecimentos foram selecionados, quatro dos quadifgyentes razdes,
decidiram néo participar. O total foi entdo de 16 estabelecimentos por toda a Maré.

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos wddiasis/al Comida de
Favela. Redes da Maré, 2015.
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O Quadro Sapresenta os responsaveis por decidir quais estabelecimentos integrariam

o Festival Comida de Favelavaliados pelos seguintes critérios:

Quadro 5 Critérios de selecdo deestival Comida de Favel2015

Tradicao e identidade do
estabelecimento na Maré.

Localizacao dos
estabelecimentos

Diversidade do prato
proposto para o festival.

Disponibilidade do
empreendimento e do
empreendedor em fazer
parte daproposta do
Festival, e suas
especificacoes.

Qualidade da comida e
estética do lugar.

O estabelecimento ou
empreendedor deveria ter
mais de dois anos a frente ¢
empreendimentos na Maré.

Atingir o maior numero de
comunidades da Maré e
atender o territério como un
todo

A preparagao e o
estabelecimento deveriam
contemplar a diversidade
local e as diferentes
possibilidades gastronémic
do territorio.

O empreendimento e o
empreendedor deveriam
estar predispostos em
participar das reunides e
organizacéo do festival

O sabor e o preparo do prat
estimado para o concurso
eram avaliados apés a
escolha dos 30
estabelecimentos que
atendiam os requisitos
anteriores.

Encontrar estabelecimentc
de sucesso e reconheztd
pelos moradores.

Promover a circulacao
entre os moradores nas
diferentes comunidades

Promover e divulgar a
diversidade cultural da
Maré

Promover o envolvimento
sistematico dos
empreendedores
participantes do festival

Os pratos com melhor
aparéncia e
estabelecimentos com
estruturas como mesas e
cadeiras e local para ir ao
banheiro foram escolhidos

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos aelgtgtisal Comida de

Favela Redes da Maré, 2015.



O Quadro 6ndica os procedimentos de producéo do FestivahiGa de Favela.

Quadro 6 Ficha técnicd producédo do Festival Comida de Favela

Momento de preparacédo dos locais para o festival. Os responsaveis pelos estabelec
foram convidados a participar do curso Sabor e Gestéo, oferecido emgpeawoe o
Sebrae, entre junho e agosto de 2015, em encontros de quatro horas semanais, na
Redes da Maré;

Conjuntamente a coordenacgédo do festival, as consultorias de gastronomia e
empreendedorismo aconteceram também nessa fase, e prepararam parkcaceber o
visitantes e também melhorar a gestao de seus negocios;

Os materiais de divulgacdo foram confeccionados para divulgar o evento dentro e fc
Maré. Produzimos: folder/mapa, camisetas, placas de rua, placas/bandeirolas/cédul
0 estabelecimento, urnas, adesivos e outros;

Filmes de dois minutos foram realizados em cada estabelecimento pela Escola de C
Olhares da Maré (Ecom)projeto de audio visual da Redes da Maré; os videos estédo
disponiveis no canal youtube da Redes da Maré;

A Escola Popular de Comunicacéao Critica (Espocc) do Observatorio de Favelas cric
animacao da logomarca. O arquivo foi utilizado para divulgacéo do festival (folder et

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos docuwlatitas as Festival Comida de
Favela. Redes da Maré, 2015.

Como resultado dessa avaliagdo foram escolhidos dezesseis estabelecimentos que
estdo descritos no folder mapa de divulgacédo do Festival Comida de Favela como se verifica

na Figura 4.
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ESTABELECIMENTOS

A_ BAR E PENSAO DA MARILDA

B_ POINT DO MACARRAO e
C_BAR DA BUCHADA

D_ FRANGO ASSADO DA VILA

E_ PENSAO DO WILSON
F_ANGU E CIA

G_SONIA'S GOURMET

H_ BAR E PENSAO DA AMPARO
I_ SABOR BRASILEIRO

J_OPEN BAR

K_ EMPADINHA DA LEANDRA

L_ KIOSQUE DA LUCI

M_BAR DO GIL

N_ GALETO DOURADO

O_ REI DAS CABRITAS

P_ BONER GOURMET - JAPONES
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@

R. Luis Ferreirg

COMUNIDADES

01_ CONJUNTO ESPERANCA
02_ VILA DO JOAO
03_ CONJUNTO PINHEIROS
04_VILA DO PINHEIROS
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05_ SALSA E MERENGUE
06_ BENTO RIBEIRO DANTAS
07_ MORRO DO TIMBAU
08_ BAIXA DO SAPATEIRO
09_ NOVA MARE
10_ PARQUE MARE
11_ NOVA HOLANDA
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13_ PARQUE UNIAO

APOK: REALZACAQ

AP, Eseprojeto seeconsdo ®

9 Rua Praia de Inh
Morro do Timba
& Cartoes de Créd
Cielo Refeicao e
(©Segunda a Sexta
Sabado e Domin
& 3104-2059/967
9 Rua Nova Jerus:
Morro do Timba
S Cartoes de Créd

® Segunda a Sexts
Sabado e Domin
& 97018-8584/9¢




Nota: Folder mapa da localizagcdo dos empreendimentBestival Comida de Favel&EDES da Maré, 2015.
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As ilustracdes anteriores mostram a abrangéncia do Festival tanto no que s& refere
oferta de pratos, onde se reconhece a presenca da diversidade das tradigbes brasileiras €
internacionais (mexicana, angolana, japonesa e italiana), e a cobertura espacial da Maré dos
empreendimentos presentes ma@stival Comida de Faveleem todas as dezseis
comunidades.

O Quadro 7apresenta o desenvolvimento das acfes da execucéo do Festival Comida

de Favela:
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Quadro 7- Ficha técnicd execucdo déestival Comida de Favel2015

A empresa Pauta Positiva foi contratada como assessorigpamga. Foi importante
trabalho para a divulgacéo do projeto e rendeu muitas pautas, matérias em diversos

A parceria com o consorcio de transporte publico Rio Onibus permitiu que dois énibi
ficassem a disposicao do festival; durante finais desara faziam o trajeto Botafogo
Maré e MadureirdMaré, indo e voltando a cada hora para conduzir os visitantes ao
festival;

Entre os jurados e juradas especializados, levados para degustar e votar nos pratos
jornalistas, blogueiros de gastrononfiegfessores universitarios, chefes de cozinha,
criticos gastrondémicos e moradoras da Maré (cozinheiras profissionais). Os
estabelecimentos nunca eram avisados sobre a presencga do corpo de jurados e potl
possivel que eles e elas votassem de maingi@cial, sem interferéncia ou mudanca ni
tratamento por parte dos responsaveis pelo atendimento;

Os jurados ficaram impressionados com varios aspectos apresentados, como a orgi
e a producéao, ndo s6 em relacdo a qualidade dos pratos, mas tamisat@o a limpeza
e organizacao locais, ao sempre muito atencioso atendimento e ao aspecto geral dc
estabelecimentos;

Houve forte impacto nas pessoas que visitaram a Maré nesse periodo; quebraram
paradigma e estereotipo, ao perceber na Maré &uaitizl do comércio, a grande
movimentacao de pessoas e a qualidade dos produtos oferecidos nas feiras e outro
comeércios das varias comunidades;

O impacto ndo se restringiu aos visitantes exteriores a Mare; também os moradores
moradoras da Maré foram wasttes em maior nimero. O festival possibilitou maior
circulacdo entre as comunidades, que conheceu novos pratos e estabelecimentos d
comida. A resposta do publico da Maré foi positiva, o que era, desde a origem, um ¢
objetivos principais do Festival,

Os monitores e monitoras contratados para receber e conduzir visitantes de fora da
nos finais de semana foram fundamentais para o bom andamento dessa fase. Eram
maioria proativos e sugeriam alteragdes ou solugcdes para questdes que apareciam
decorrer das visitas;

N&o houve em nenhum momento desse més qualquer intercorréncia desagradavel
mereca qualquer registro negativo.

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos ael&tgtisal Comida de
FavelaRedes da Maré, 2015.
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O Quadro 8mostra a composicdo do Juri técnico que avaliou os empreendimentos

selecionados para a permissao finaFdstival Comida de Favela

Quadro 8 Composicao do Juri técnico @estival Comida de Favel2015

Professor universitario 2
Jornalista de gastronomia 1
Jornalista 2
Fotografo de gastronomia 1
Chef de cozinha / Cozinheiro 4
Produtores culturais de periferia 4
Criticos gastronémicos 2

Nota: Quadro construido pela autora a parts dados contidos nos documentos relataEestival Comida
de Favela. Redes da Maré, 2015.

O Quadro 9avalia os resultados dé&estival Comida de Favela indica os

procedimentos logisticos posteriores a sua realizagéo.



Quadro 9- Ficha técnicd Posproducéo dd-estival Comida de Favel2015

A planilha utilizada para contagem e processamento dos votos foi elaborada por estat
matematicos responsaveis pelo Censo Maré, prpgtquisa da Redes da Maré, baseade
Censo do IBGE, mas cujo propésito especifico era a aplicacdo na Maré. A contagem
baseownas notas recebidas por cada estabelecimento, ndo considerando parametro a
guantidade de cédulas apresentada por cada local,

O peso das notas do juri especializado correspondeu a 50%, considerando a média d
notas para cada estabelecimento;

A compasicao da nota final compreendeu 50% da nota do juri especializado e 50% da
de notas recebidas pelas cédulas de votacéo;

Premiamos em dinheiro os trés primeiros lugares de cada categoria em uma festa de
celebracdo e entrega de prémios na praca @due@amiao, local de grande concentracao
pessoas na Maré. A festa contou com um show do Dream Team do Passinho, seguid
uma apresentagao do cantor Dudu Nobre e banda. Cerca de mil pessoas participaran
festividade, ocorrida no dia 17/10/15.

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos asl&gtisal Comida de
Favela. Redes da Maré, 2015.

O Quadro 10apresenta os resultados datacdo doFestival Comida de Favela

mostrando a variacdo entre os tipos de votos, 0 numero de votos e a média final calculada.
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Quadro 10 Dados gerais sobre a votacaorastival Comida de Favel2015

RESTAURANTE, BAR OU

PENSAO
Bar da Buchada 4,4 4,8 334 4,6
Bar e Penséo da Amparo 3,9 4,8 611 4,3
Bar e Pensé&o da Marilda 4,6 4,8 334 4,6
Boner gourmeti Japonés 4,3 4,8 123 4,4
Galeto dourado 4,1 4,6 224 4,4
Open Bar 3,9 4,6 83 4,3
Pensao do Wilson 4,1 4,6 240 4,4
Point do Macarréo 4,5 4,5 213 4,5
Sabor brasileiro 3,4 4,6 375 4,0
Sonia’s gourmet 4,7 4,9 370 4,8

COMIDA DE RUA

Angu e cia 3,5 4,9 356 4,2
Bar do Gill 2,5 4.6 52 3,6
Empadinha da Leandra 4,2 4,8 131 4,5
Frango Assad da Vila 4,5 4,7 125 4,6
Kiosque da Luci &) 4,8 107 4,1
Rei das cabritas 4,2 4,5 123 4,4
TOTAL DE CEDULAS 3821

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos rdefiestival Comida
de Favela. Redes da Maré, 801
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O Quadro 1lmostra o numero total de visitantes, e sua distribuicdo por origem

geografica.

Quadro 11- Origem, quantitativo e percentual de visitantesFestival Comida de
Favelg 2015

Maré 1780
Outros bairros da cidade 1524
Outras cidades 408
Outros paises 7
N&o declarado 102
TOTAL 3821

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos asl&tgtisal Comida de
Favela. Redes da Maré¢, 2015.

Sobre o0s dados estatisticos da presenca de visitemtestacdpcontidos no Quadro
11, é importante registrar a observacdo feita por varios estabelecimentos sobre o
preenchimento da cédula de votacdo. Muitos consumidores dos empreendimém@stvdo
Comida de Favelanformaram que ndo concordavam em v@arque ndo queriam incluir na
cédula de votacdo numeros de identidade e de @?Hsso éossivel prever um namero de
consumidores superior ao numero de cédulas computadas. Mesmo assim, 0 numero de
votantes superou a expectativa prevista pela orgauzig festival.

O Festival Comida de Favelaconteceu entre 17 de setembro e 17 de outubro de dois
mil e quinze, quando o publico pdde votar em uma das 16 opcdes oferecidas pelos
estabelecimentos participantes do festival. Os pratos concorrentes possuitmitel de
valor de até quinze reais. O valor dos pratos foi definido pelos proprietarios dos
estabelecimentos; o que se verificou foi que quase todos os estabelecimentos mantiveram os
precos praticados no dia a dia.

Todos os 16 estabelecimentos conemnria premiacées em duas categorias: comida de

bar e comida de rua. Os trés pratos mais bem votados em cada categoria foram escolhidos por
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um juri (como indicado no Quadrg.8Além disso, o publico que visitou os estabelecimentos
também participou da votagdem iguais condi¢des ao juri técnico, definindo, pela marcagéo
nas cédulas de votacao, as qualidades dos pratos oferecidos pelos estabelecimentos, propost
dos pratos e suas especificacdes sensoriais. Para o juri técnico, a cédula envolvia critérios
maisespecificos quanto a qualidade dos pratos.

Os campedes das duas categorias, apressntadQuadro 12eceberam prémios que
variaram entre oitocentos reais e trés mil reais. Em um grande evento de encerramento na
Praca do Parque Unido, no dia 17 de brduos vencedores foram anunciados para o publico

e o resultado foi o seguinte:

Quadp 12- Estabelecimentos vencedemoFestival Comida de Favel2015

1 - 8onia's Gawrmet _ R$ 3.000,00 1 eFrango Assadoda Vila_R$ 1.200,00
Maria Sonia Oliveira dos Santos AnaMaria dos Santos

2 eBar e penséo da Marilda_R$ 2.000,0( 2 e Empadinha da Leandra_R$ 1.000,00
Marilda Vieira Alves Silva Leandra Aquino

3 eBar daR$RBR.000,00a d a _ 3 eReidas Cabritas_ R$ 800,00
Eulina Leondina Barbosa Anténio Rodrigues de Oliveira

Nota: Quadro construido pela autora a partir dos dados contidos nos documentos wddiasis/al Comida de
Favela. Redes da Maré, 2015.

Os resultads doFestival Comida de Favelmostraram que os empreendimentos da
Maré se desenvolveram a partir da necessidade de atender as demandas de consumo ds
populacdo local. Com drestival Comida de Favelaesses mesmos empreendimentos
passaram a ter a possitdide de ampliar o nUmero de consumidores e consequentemente, de
faturamento. Tal possibilidade promowve@umento da autoestima para investir na melhoria
da qualidade dos servicos prestados a comunidade.

Com oFestival Comida de Favelti possivel revelap cotidiano da comunidade,
enfrentando, desse modo, o conjunto de representacdes e acdes distorcidas sobre quem sao
como empreendem os moradores de territorios populares. Nesse sentido, iniciativas como o
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Festival Comida de Favelpossibilitam a constgéo, a longo prazo, do fortalecimento de
politicas publicas que promovam o desenvolvimento no setor de alimentacdo na Maré.
Permitem, ao mesmo tempo, delinear um quadro que indica a hegemonia de um tipo de
empreendedorismo que se afasta da forma classipee remete para possibilidades de uso de
l6gicas e racionalidades diferenciadas, confirmando que esses empreendedores sé&o
effectuatiofSARASVATHY, 2001b).

Um dos principais frutos da iniciativa foi o poder de didlogo gbestival Comida de
Favela propds a cidade como um todo. Resultado desse dialogo foi o reconhecimento dos
moradores da Maré e de todas as favelas do Rio de Janeiro como sujeitos de direitos e de
producao de culturaOs dezesseis empreendedores participante§esdtival Comida de
Favelarevelam, a partir de suas caracteristicas culturais, habitos, valores e anseios, o perfil do

empreendedor de alimentacdo no Complexo da.Maré

Com essa massa critica realizei um movimento de interpretacdo que envolveu o0s
vencedores déestival Comida dé&avelg selecionados como minha amostra, a partir de um
escopo tedrico que teve como base o métoddfdetuatiofSARASVATHY, 2001b).

O Festival Comida de Favela sua organizacdo foram responsaveis pela selecdo do
grupo de casos que estudei. O everriou os critérios de selecdo para a escolha dos
participantes do festival e foi possivel a partir desses critérios, identificar e captar
empreendedores do setor de alimentos e bebidaspesquisa considerou o0s seis
empreendedores vencedores como aqueles seriam tomados como referéncia para o
desenvolvimento da tes®s empreendedores de sucesso do festival foram objetos de

entrevistas com as quais pretendi evidenciar nuances que revelam caracteristicas singulares de

alguns empreendimentos e, dai end#id, can- ar a di mens«o | mater
gual se referiu Zaoual, gue fAcont®mM mitos
experi®°ncia do grupo humano em quest «o, um
2006, p.224).

Como metodolog para as entrevistas, optei pela abordagem qualitativa, baseada na
observacdo participante e em entrevistas abertas a profundidade, técnicas por mim
consideradas mais adequadas para o0 sucesso da pesquisa e baseadas nas proposicoes teoric
(NICOLACI-DA-COSTA, 2007). Com isso, introduzi na pesquisa a espontaneidade e a
emocao dos relatos, fundamentais para uma investigagdo que tem como objeto o
comportamento humano, como € evidente no caso dos empreendedores da Maré.
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Para poder ordenar minha amostra etedecer a conexdo analitica entre o que
proponho e os relatos de vida dos empreendedores, delimitei, em primeiro lugar, 0 universo
da andlise ao escolher seis empreendedores que possuissem representatividade, em funcédo d
cruzamento entre o resultado Eestival Comida de Faveka sua acdo na Maré. A partir dai,
elaborei uma estratégia para conduzir as entrevistas, estabelecendo a relagdo entre o tipo de
negocio, a localizagdo na Maré e o recolhimento de informacdes. A realizagdo das entrevistas,
pela obseracédo participante (ROBERTI, 2012; HERNANDEZ, 2005), me forneceu uma

ideia concreta sobre alternativas, tensfes, emocdes e contradicbes desses empreendedores.

Em seguida, realizei a transcricdo dos registros orais e dei inicio a analise dos dados
recolhidbs. Enfim, conclui essa etapa, produzindo os peffiesentados seguir, para
posteriormente realizar a analise, propriamente &éalizei um processo de observacao,
escuta, comparacao e escrita, das vidas dos empreendedores, tomando como foateprincip
Asujeitoso (empreendedores), e suas identi ¢
2005).

No processo de desenvolvimento da andlise, percebi a importancia de estabelecer uma
relacdo entre as mudancas sociais e o desenvolvimento individual, ipodaneombinacao
de lugar e contexto social, observando o impacto dessas relacdes no desenvolvimento humano
dos empreendedores. Com isso, percebi as intercepc¢des entre as vidas dos empreendedores
(HERNANDEZ, 2005)

Adotei nas entrevistas, 0 método biograftal como descrito por Goldenberg (2008),
gue parte das ideias de Franco Ferrarotti (1991). O método considera o entrevistado um
intérprete do mundo em que vive, cujo relato é tomado como ponto de partida para o
entendimento de sua realidade social etidade cultural (FERRAROTTI, 1991). Por essa
perspectiva, o discurso € entendido como uma constru¢do social e, sendo assim, deve ser
analisado considerang® o contexto historico e social no qual se insere. Como Goldenberg
(2008, p. 43) biograkco mode adrescenta®d \osdoosubjetiva dos processos
institucionais estudados; como as pessoas concretas experimentam estes processos; e levants

guest »es sobre essa experi®°ncia ampl ao.

Obtive, por meio do relato das histérias de vida dos entaelaist informacdes sobre
comportamentos e habitos do desempenho da acdo empreendedora, sobretudo no que diz
respeito ao objetivo fundamdGOLRENBEREG 206Bb e m
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p.60), que se exemplifica emobter a melhor colaboracdo do entstailo, colocdo ou
coloc&la mais a vontade possive ganhar sua confiango reproduzi uma relacdo de

familiaridade.

Com esse propésito em mente, as perguntas foram inseridas de forma natural na
conversa, de modo a comportar qualquer tipo de respastiigmeadas indagacoes de
esclarecimento (como? porqué? ou explique m@h&ssa metodologia facilita a chamada
associa-«o |livre, ou seja, Aaquil o que ® i
tema ou assunto inevitavelmente aparece nodséus cur so espont ©neo
(NICOLACI-DA-COSTA, 2007, p.67).

Agora s6 me resta mergulhar nos discursos produzidos pelos entrevistados, mas nao

sem antes apresentar o perfil geral de cada um deles.

4.3. APRESENTACAO DOS EMPREENDEDORES

Os perfisestdo apresentados seguindo a ordem da premiacao do festival, ou seja, parti
da categoria bares, restaurantes e pensdes, e da categoria comida de rua. Apresentar os perfi
tém como objetivo realizar uma sintese dos depoimentos fornecidos pelos enti®vistado
visando preparar um movimento de combinagdo com as teorias utilizadas, mostrando como
esses empreendedores ja passaram pela faftediiatiore se dirigem para o que chamo de
Efeituacdo Continuaddlas quem sdo esses empreendedores?

Para poder exaimar esses perfis foi necessario qualificar os empreendedores: todos
sdo moradores da Maré e desenvolvem sua principal acdo de trabalho no local onde moram.
Socialmente, pertencem aos seguimentos mais baixos, referidos como camadas médias
urbanas (NERI, 2B); no caso da sua relacdo com o contexto da Maré, eles representam o
segmento que produzem maior renda entre os habitantes da REEE$ DE
DESENVOLVIMENTO DA MARE, 2014. O quadro social torna importante a avaliacio das
trajetérias de vida, auxilianda compreensdo sobre como os empreendedores agem no
processo de organizacéo do trabalho e sobre quais sédo suas expectativas.

Os elementos comuns entre os empreendedores tomados como amostra podem ser
apresentados sobre a forma da combinagé&o entre op@adeninecessidade, incerteza e risco.

A oportunidade, para esses casos, decorre do desenvolvimento de uma ideia que se torna

negocio e da percepcao do empreendedor dos meios necessarios para atingir beneficios.
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Também é preciso pensar que a oportunidag®a habilidade do empreendedor, no sentido
de criar solugdes para os problemas que se apresentam (GOMES, 2013).

A necessidade se apresenta, para os empreendedores analisados, como referéncia
central para o desenvolvimento do negdcio e se processa a daantiercepcdo que o0
empreendedor tem do processo de geracdo de novas alternativas, o que faz criar
oportunidades. Essa percep¢do é a possibilidade de criar ou melhorar um negocio existente.
Assim, a acdo empreendedora sobre incerteza é a improvisacao §;Q01B).

As incertezas giram em torno dos contextos onde os empreendedores agem, que no
meu caso ligae a um territério popular com incertezas que variam de niveis e que produzem
riscos mais impactantes. Nesse sentido, reconheco que risco € diferenterdza e que
guanto mais incerto mais dificil desenvolver a gestdo do negdécio. Assim, a gestdo do negdcio
€ uma respostas incertezas (GOMES, 2013).

Minha amostra desenvolve incertezas e riscos por conta das informacgdes limitadas que
os empreendedorgmssuem, quando comparadas as das grandes empresas. Davidson (2004)
e Sarasvathy (2001b) destacaram que criar um novo negaocio implica lidar com o novo e com
o desconhecido. As incertezas ,SA0 meu casotratadas pelos empreendedores de forma
direta, mogando como aeffectuationé uma abordagem para contextos marcados por
incertezas (SARASVATHY, 2001b).

O processo seguinte realizado pelos empreendedores conecta incertezas individuais e
coletivas, com o intuito de redulas ou resolvdas. Esse processte conectar incertezas se
relaciona a ideia de projetar o futuro, dando sentidocstezascompreendendas em sua
extensdo. Para isso, os empreendedores constroem uma rede de aliados que ajuda a diminuir ¢
risco (GOMES, 2013).

Os negocios desenvolvd pelos empreendedores giram em torno dessas variaveis
sem que haja entre elas qualquer tipo de hierarquia ou prevaléncia de uma sobre a outra
(GOMES, 2013). Assim, o0 que noto é que ha desdobramentos dessa comfiinacédo
bricolageni® - que se vinculam as i de recepcdo e desdobramento, compatibilidade e
agregacao, disponibilidade e envolvimento. Recep¢édo e desdobramento € o ato pelo qual os
empreendedores conhecem seu publico e nele aplicam o processo de desdobramento de
necessidades. Isso s6 se realiparir da compatibilidade entre empreendedores e publico, e

se desdobra através de um processo de agregacdo. Para que seja possivel, € necessario gt

8 Bricolagem é um conceito desenvolvido por Gomes (2013. P.67), a partir ddedsatla Lévii Strauss
(1967) que definiu o conceito como fazer algo com o que se tem em maus.
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tanto o empreendedor, quanto o publico, tenham disponibilidade e se envolvam no processo
de bricolagentsse processo possui trés propriedades:

AA primeira, fazer acontecer com o que s
Esses autores adicionaram que fazer acontecer estd relacionado ao uma acéo
enviesada e um engajamento ativo com problemas e opodasidais do que ficar

refletindo sobre quais resultados podem ser obtidos a partir de um conjunto de
recursos. A segunda propriedade, de acordo com os autores, € combinando recursos
para novos propositos e aplicagdes (...) e a terceira propriedade a&stinegla aos
recursos gque o0s empreendedores possuem e

Deduzi, acompanhando Souza Neto (2003), que a acdo empreendedora
transcende o campo dos negdécios e da economia, indicando que a necessidade deirealizacéo
achievingi éafif or -a motri z da a-«0 empreendedorao
Essas sao as marcas das histdrias de vida dos empreendedores apresentados a seguir.

Para concluir este capitulo apresento, de forma geral, os principais elementos

constituintes das trejorias de vida dos empreendedores selecionadog-pslival Comida

de Favelae que constituem a minha amostra.

4.3.1. Sonia

Fotografia 1: Vista geral do restaurante do Sonia’s Gourmet.

Maria Sénia viajou do Maranhdo diretamente para a comunidade Rangfce no
Complexo da Maré, na cidade do Rio de Janeiro. Chegou aos 14 anos e foi morar com a irma.
Trabalhou como baba e empregada doméstica durante os primeiros anos no Rio de Janeiro, e
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participou da primeira experiéncia de trabalho compartilhada cdamédia; trabalhando

como ajudante de cozinhehriramum bar, mas que n&o obteve éxito.

Aos 19 anos teve a primeira oportunidade de trabalhar no oficio que desejava: tornou
se cozinheira. Trabalhou durante cinco anos em um trailer localizado na llhadko Fha
UFRJ. A dificuldade de conciliar trabalho e educacao das filhas fez com que ela decidisse
buscar uma alternativa de trabalho diretamente ligada a sua experiéncia. S6nia decidiu abrir
um ponto de venda de quentinhas na porta de casa, reunindoidaste®s oportunidade.
Com a grande procura dokentes, percebeol valor do seu negdcio e a pressao daqueles que
consumiam as quentinhas, que pediam por um lugar confortavel pardaspm@ue levoa
a ideia de montar um negdcio, possibilitando aizegfo de seu sonho e mantendo as
relacbes de proximidade com os clientesn 2 01 1, abriu o Soniads (
atendia ao anseio dela e dos clientes, que pediam por um lugar onde pudessem sentar e

degustar os pratos.

Soénia atualmente possumurestaurante no formato de self servisse sem balanca. O
restaurante funciona de segunda a sabado, das 11 horas as 16 horas e atende em média cento
oitenta clientes por dia, com pratos cujo preco varia de R$12,00 a R$ @4r66taurante
Soni abs pdssownreqrdemente por um processo de reforma, pois a empreendedora,
desejava fazer do espaco, quando a noite, um lugar para coquetéis e festas, como casamento:
e formaturas. Todas as mudancas foram pensadas por ela, que se diz responséavel por toda «
gerencia e logistica de funcionamento do estabelecimento.
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4.3.2. Eulina

Fotografia 2: Perfil de Eulina Barbosa.

Eulina Barbosa nasceu na cidade de Boqueirdo na Paraiba. Seus primeiros anos de
vida foram de muita luta, ao ter ajudado a familia cortand@lentendendo carvao na cidade
de origem. A vida dura e a auséncia de perspectiva fizeram com que aos treze anos, ela saisse
de casa e fosse morar em Campina Grande, com o intuito de auxiliar nas despesas de casa ¢
melhorar a qualidade de vida da familisadalhou em casas de familias em Campina Grande
e economizava para enviar dinheiro a familia em Boquekés.dezoito anos, conheceu o
primeiro marido. Fruto da relacdo foram seus dois filhos. No periodo de oito anos viveu com
0 esposo em Campina Grandecontinuava a trabalhar em casas de familias, mesmo a
contragosto do companheievido a contratempos na relagéo, Eulina se separou do marido.
Continuando a trabalhar em casas de familias, passou a viver com seus filhos em Campina
Grande. O exmarido tonou a relacéo de trabalho de Eulina na cidade mais dificil, e apos
guatro anos separada decidiu mestapara o Rio de Janeiro e aqui tentar uma nova vida.

No Rio de Janeiro, voltou a trabalhar como doméstica na casa de uma familia do
bairro de Laranjei Na nova cidade conheceu seu novo marido, Jorge, que trabalhava no
restaurante Nordeste Carioca, em Jacarepagua. Durante muito tempo o casal continuou com
suas atividades profissionais até que Jorge ganhou R§@E0@Jogo do bicho.
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O dinheiro possillitou ao casal planejar abrir o préprio negécio, o que transformou a
vida do casal. Eulina, responsavel por guardar o dinheiro, usou parte dele para retornar a

Paraiba e buscar os filhos; ja com o restante, o casal investiu em um bar na Maré.

O proprio negcio era a possibilidade de Eulina deixar o trabalho cdoméstica e
poder cuidar da educacgédo dos filhos. No primeiro momento, ela continuou dividindo o
trabalho como doméstica e no bar, e o marido trabalhava entre o restaurante e o bar do casal.
O intuito de continuar seus trabalhos era ter uma renda extra para investir no bar e crescer de
forma gradual para que o bar fosse a principal renda da familia. O inicio foi dificil, mas as
parcerias com outros negocios na Maré abriram caminho para a estabilidadeumos para
gue iniciassem a venda de comida no bar foram retirados do primeiro investimento de
R$5.00000. Eulina sempre foi responsavel pela cozinha do bar e compds o cardapio a partir

dos pratos pela mae ensinados na Paraiba.

Depois de passar ptrés pontos na Vila do Jodo, o Bar da Buchada hoje se localiza,

na Rua Principal, e funciona durante toda madrugada.
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4.3.3. Marilda

Fotografia 3: Vista geral do Bar e Penséo da Marilda.

Marilda nasceu na cidade de Jacarau, no interior da ParaibeetAa@nss de idade ja
ajudava a mae nas tarefas domésticas. A mae de Marilda trabalhava como costureira na
cidade, mas para aumentar a renda, vendia comida em casa e lavava roupa para terceiros.
Marilda era responsavel pelas roupas e pela cozinha, e m qmrtieve que aprender a
cozinhar os pratos nordestinos tradicionais que agradassem a clientela da pensdo da familia.
Ainda muito jovem casesge e teve dois filhos. Para acompanhar o marido, mselqara
Séo Paulo, onde passou cinco anos trabalhando costareiraDepois de retornar a Paraiba
com a familia, apos a frustrante experiéncia em S&o Paulo, seu marido decidiu tentar a vida no

Rio de Janeiro, e toda familia o0 acompanhou.

No Rio de Janeiro, Marilda trabalhou como costureira durante dois ahes, sgparar
do marido. A separacéao foi a oportunidade de investir em uma possibilidade de trabalho mais
lucrativa e autbnoma, ja que Marilda ndo podia contar com o marido, nem com familiares ou
amigos para dar aos filhos melhor qualidade de vida e eduonaid dignaO baixo salério
de costureira mobilizou Marilda a mudar o campo de trabalho, e com isso, decidiu alugar um
ponto comercial na Vila do Jodo, e |4 vender os pratos ensinados pela méde quando Marilda
era ainda crianca. A escolha de ter uma peqeémferecesse comida para o publico da Maré

estd ligada a demanda que ela percebia haver na comunidade, e por ser atividade
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extremamente lucrativa. Dar continuidade ao projeto da pensédo foi para ela, que possuia
poucos contatos na Maré, muito dificil.n$@uxilio de parentes e amigos para iniciar o seu
préprio negocio, Marilda tinha o desafio de buscar parcerias com 0os comerciantes da Maré,

para que pudesse lograr em seu desejo de ter o préprio negocio.

A ideia de vender comida nordestina gradualmentanggliou a medida em que o
publico se fez presente. JA& que muitos ponderavam que sentiam a comida nordestina como
Afpesadado, Marilda readequou aos poucos seu
amigos e clientes a ensinavam. A experiéncia tambémngs#ioa quando os filhos
adolescentes passaram a levar amigos para casa. Com pouco dinheiro para oferecer lanches ot
para levdos para comer em um restaurante, Marilda inventou novos pratos e com a

aprovacao dos amigos e filhos, passou a Wogléa peréo.

Apés dois anos de muito trabalho, Marilda teve oportunidade de comprar o espaco
onde atualmente funcionao Bar e Pensdo da Marilda ndo mais tendo que recorrer a

aluguel, e iniciando o negdcio de sua vida.
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4.3.4. Ana

Fotografia 4: Vista geralo Frango Assado da Vila.

Ana Maria dos Santos nasceu no bairro da Posse em Nova Iguacu. Aos 11 anos de
idade ja trabalhava como doméstica no Rio de Janeiro. Com pouca experiéncia, passava de
segunda a sabado na casa dos patrdes. Apesar de o trabaibdcekna achava bom estar
fora da casa da méae, pois a complicada relacdo com o padrasto dificultava o convivio em
familia. Na casa onde trabalhou em S&o Cristovéao, foi convidada para morar em Portugal
junto a familia que a empregava. Foram experiémiasdeixaram Ana muito satisfeita com
o trabalho. Trabalhar em casa de familia a ensinou a ter muito capricho, cuidado e a nunca

desperdicar principios até hoje por ela empregados.

Durante trés anos trabalhou na padaria Santo Antdnio em Miguel Como, co
balconista. O trabalho rapidamente a fez retornar para Nova Iguacu, ja casada e com dois
filhos. Com o desejo de obter o seu préprio negécio, Ana virou camel6, vendendo legumes e
verduras durante nove anos no centro da Posse. Apds essa primeira @apeniétou seu
objeto de venda e passou a vender flores em seu ponto em Nova Iguagu, durante vinte anos.
Ao completar o servi¢co militar, seu filho mais velho precisava trabalhar. Na Posse, proximo a
sua banca de flores, Ana tinha um amigo que vendia frasg@do em uma carrocinha. O
empreendimento ja existia ha dezessete anos e 0 neg6cio, na visdo de Ana era lucrativo, o que

se mostrou grande oportunidade para que conseguisse trabalho para o filho.
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Ana pediu, entdo, ajuda para ao amigo Cristiano, quisjgésda ensinar seu negécio a
George, filho de Ana, o qual passou a vender frango assado em outro ponto de Nova lguagu.
Cristiano ajudou a familia de Ana a construir uma peguena carrocinha para a venda de frango
na rua, assim como ensinou o processo dpapaedo e venda dos frangos tais como 0s

procedimentos de como espetar, temperar e armazenatr.

Ana obteve mil reais em empréstimo com agiota, devendo posteriormerie paga
30% do valor acrescido de juros. O dinheiro foi destinado a construcdo danterrde
venda na rua, e os frangos foram comprados para serem pagos em sete dias no boleto
bancario, a um amigo fornecedor. Foi nesse momento que o filho de Ana pediu dinheiro
emprestado para poder procurar um ponto na Maré, local onde outros amigoararfosar

bom ponto para o comércio de frangos.

Ana emprestou ao filho a Unica quantia que possi& 20,00- para que George
fosse a favela do Parque Unido e encontrasse um novo ponto para as vendas. Mas no caminha
para o local, George dormiu no énibuaabou por descer na comunidade da Vila do Jo&o.
Ao percebereamo perdido na comunidade, uma senhora ofereceu ajuda ao jovem, que
informou estar procurando um ponto para vender frango assado na Maré. Imediatamente, a
senhora disp6s o0 espaco em frentedpipa casa, na rua principal da Vila do Joédo, para que

George iniciasse seu novo negdcio.

Com a possibilidade oriunda do ponto na Maré, Ana e seu filho transferiram a
carrocinha do centro da Posse em Nova lguacgu, para a Vila do Jodo e passaram a vender
frangos assados na Maré. Apés um ano de trabalho, com George a frente do neg6cio, mae e
filho conseguiram pagar as dividas com o agiota e fornecedores. Ana ainda vendia flores em
Nova Iguacu para complementar a renda familiar e ajudar com um pouco capitaligmte
do inicio do negdcio, mas viu a necessidade de acompanhar diariamente as vendas dos

frangos assados para que o negécio nao degringolasse.

Diante disso, deixou o cameld de flores e passou a se dedicar exclusivamente ao

Frango Assado da Vila
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4.3.5Leandra

Fotografia 5: Vista geral do balcdo de venda de empadas da Leandra.

Leandra Aquino € carioca, nascida no Morro do Timbau, na Maré. Filha de Juvenal e
Nazaré da Concei¢cdo Aquino, oriundos da cidade de Timbauba, do norte de Pernambuco, os
pais vieram para o Rio de Janeiro de nawlesembarcaram com o sonho de aqui conseguir
melhor qualidade de vida. A familia vivia da producao de bolos, pasteis, empadas e-cocadas
produzidas pela mée; os filhos eram responsaveis pela venda das mercadwiasapelA

venda dos produtos era a principal renda da familia.

Ainda bem jovem Leandra passou a trabalhar em casa de familia, e aos dezessete anos
se casou e teve dois filhos. O trabalho de doméstica no Jardim Guanabara na llha do
Governador era muito praroso, mas impedia Leandra de estar junto a familia. Por isso,
decidiu ndo mais ter patrdo e passou a vender bolos, docinhos e empadinhas pelas ruas da
Maré, e assim como a madazia sentr - passou a estar muito presente na educa¢do dos
filhos.

Toda ahistéria comecou quando o filho emprestou R$10,00 para a fabricagdo de
docinhos. Os primeiros R$10,00 de investimento torna&arR$20,00, e assim 0 negocio

gradualmente se multiplicara. Sua principal forma de venda foi ao andar e oferecer seus
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produtos enruas, postos de saulde, escolas, instituicbes e servicos e de porta em porta de

casas da Maré.

Ao vender nas ruas, a clientela tomou gosto pelas empadas e entdo as primeiras
encomendas para aniversarios e eventos surgiram, possibilitando a Leandra mpadeis e
em maior quantidade e a lucrar acima da expectativa. Ao vender 0s primeiros quitutes,
Leandra se equipou: comprou freezer, forno, estufa e assim por diaatepre sem se
endividar, apenas comprava 0 que era condizente com seu investimentoyvel pessie

vender. Dessa forma, ganhou seu espaco na Maré.

Juntamente ao divércio e a necessidade de vendar os quitutes mais proximo de casa,
Leandra montou um ponto de venda na porta de sua casa. Com a clientela formada e a alta
circulagdo de pessoas narfte de onde morava, a carioca iniciou seu préprio negocio.
Leandra disponibiliza para venda trinta empadinhas por dia no valor de R$2,00 mais
encomendas. Além da venda da empada, sua renda é complementada com o aluguel de um

guarto em sua casa ha BaixaSapateiro.
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4.3.6. Antonio

Fotografia 6: Vista geral do quiosque Rei das Cabritas

Anténio Terceiro de Oliveira nasceu na cidade de Catunda, no Ceard. Comecou a
trabalhar aos oito anos de idade, junto ao pai na ro¢ca. Para complementar a renda da familia
pai abatia cabritos e produzia carne de sol para vender na cidade. Sua carne de sol era famosa
pois utilizava os cortes de lagarto plano, picanha e alcatra, para que a carne continuasse
suculenta por dentro, apesar de maturada com sal. Aos quatoszé\atonio veio do Ceara
para o Rio de Janeiro em pau de arara; procurava trabalho para ter dinheiro para mandar aos
pais. O primeiro trabalho na nova cidade foi em um botequim no Parque Unido, na Maré,
onde passou a morar. Dado a desenvoltura no emm@megqrimeiro patrdo o encaminhou
para um trabalho em Copacabana, mas devido ao fato de ser menor de idade, ndo foi aceito

pelo novo emprego.

A nova oportunidade foi sesffice boyno Copacabana Palace, onde trabalhou por
pouco tempo até conhecer o gereteRio Othon Palace do Posto Seis, em Copacabana.
Posteriormente, o gerente oferedle@ a vaga de copeiro no hotel, sem que assinasse ao
jovem Antdnio a carteira, prometendocarteira assinada assim que completasse dezoito
anos. Diante da proposta e siéa realidade anterior, o cearense nao teve duvidas sobre ser
agquela uma grande oportunidade, e sem hesitar aceitou a vaga. Ao completar dezoito anos, e

ja com carteira assinada, Antonio torrsmi chapeiro, em seguida auxiliar de cozinha, e
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posteriormentse tornou cozinheiro. A oportunidade no hotel progrediu, e Antdnio, t@@ou
cumim® no saldo do restaurante principal do hotel; em seguida auxiliar de garcom;

posteriormente garcom, e por fim chegou ao postoafee®.

Apesar de muito trabalhar para élatria, Antonio ndo deixou de estudar. A noite
frequentava uma escola publica na rua Hilario de Gouveia, e sempre buscava qualificacdo
profissional para melhorar sua carreira, inclusive ao ter estudado inglés. Seu esforco fez dele
gerente de alimentos ellidas do Rio Othon Palace, onde fora responsavel ocupar o lugar dos
gerentes dos hotéis geridos pela rede em outros estados, quando estavam no periodo de férias
Durante vinte anos Antonio trabalhou na rede Othon. Foi demitido quando a rede foi vendida
pam@ empresarios arabes, que desejavam ter uma nova gestdo e o viram como incompativel

com a nova proposta.

Com o dinheiro da demisséo, Anténio resolveu investir no proprio negécio na praca
do Parque Unido, onde comprou um quiosque para vender churrascoaldecaol e cabrita
assada pratos que havia aprendido a preparar com a familia e que os preparava com destreza.
O nome do estabelecimento, Terceiro, foi escolhido para homenagear a familia.
Posteriormente, o negécio de Anténio ganhou um novo nome eupasse chamar Rei das

Cabiritas.

Os casos apresentados fornecem dados relativos ao nascimento dos negdcios dos
empreendedores selecionados como amostra. No proximo capitulo darei continuidade a
analise, mostrando como se desdobraram os negdcios, e comoas$dvel utilizar essas

experiéncias para a definicdo da Efeituacdo Continuada.

Apresentados os dados #estival Comida de Favela realizada a finalizacao dos
dados, selecionei os empreendedores que compuseram a minha amostra asso@ando
meio em ge vivem e aos dados gerais da Maré relativos ao setor de alimentos e bebidas.
Concluido o terceiro capitulo, passo a argumentar no seguinte, a favor da construcao do

modelo de empreendedorismo caracterizado pelo que designei Efeituacdo Continuada.

39 Cumim ou cumiré um estrangeirismdo termofrancéscommis em portuguésignifica aprendiz e auxiliar
de um profissional No cas referido, Anténio tornotseauxiliar de garcom.

40 Maitreprovem da palavra homénima do francés; no Brasil é aquele responsavel por gerenciar restaurantes.

115



5.CAPITULO 5

EFEITUACAO CONTINUADA COMO DEMONSTRACAO DE ANALISE DE
CASOS

NesteUltimo capitulo a ideia é canalizar todos os esforcos, conceituais e empiricos
para a construcao e demonstracdo do modelo da Efeituacdo Continuada. Meu objetivo aqui é
mostrar, en primeiro lugar, as diferengas entreeHiectuation Efeituagdo Situada e a
Efeituacdo Continuada, ndo mais no sentido puramente conceituabasesdasio meu
trabalho de camprealizada no bairro Maré.

Paratantg emparte inicial parto da ideia da incerteémaeridano ambito da atividade
empreendedora, paeatdoconstruir o modeloassociando incerteZzedimenséo do contexto e
as experiéncias cotidianas dos empreendedores da Maré. Apoés isso, defino o que é a

Efeitua@o Continuada em movimenmcomo se configuraua dinamica.
5.1 CONSTRUCAO DO MODELO

Meu ponto de partida para este capitulo é a incerteza tomada como elemento central
da légica e da racionalidade processulqualfora o caminho por mintrilhado para
apresentar os resultados dos depoimentos dos entrevistados que revelam importantes aspecto:
do ambiente no qual se inseresempreendedorague analiso

Neste capitulp utilizo o conceito da incerteza como inerente a atividade
empreendedor&fight, 1921)para aqueles que realizam atividades em territorio popilar.
incerteza parece sem tragoconfigura minha amostra no sentido pretendido: observar o
movimento empreendedor no processo apO0s a sua configuracad. iAmiaabordar a
incerteza, a literatura apresenta um conjunto diferenciado de definicdes. O autor pioneiro no
debate da incerteza é Knight (1921), que propde diferenciar os conceitos de risco e incerteza.
Para ele, o risco esta associado as probabilidddes empreendimentos no possivel
movimento de organizacdo dos empreendimentos, e a incerteza ocorreria quando se apresente
a possibilidade desses empreendimentos lidarem com o desconhecido.

Penrose (1959) também propdem que quanto mais incertama ativdade, mais
dificil serasua gestéao. E ainda nessa direcao, Ansoff (1979) argumenta que a estratégia € uma
resposta para a incerteza. Deriva dai, a utilizacdo, por Gomes (2013), do conceito de
bricolagemi como um dos procedimentos de acédo dos empreendediilezo o conceito de

bricolagem para mostrar como os empreendedores em territoérios populares produzem uma
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acao hibrida, que reune o fazer acontecer, o engajamento ativo e a combinacgéo de redes de
reciprocidad€éLOMNITZ, 2009).

No caso de empreendimestimcalizados em territorios populares, como € o caso das
favelas, o conceito de bricolagem passa a ter carater central. Sendo mecanismo de diminuicao
do risco e da incerteza, decorrentes da falta de protecdo social e laboral, a bricolagem
apresentse cono uma forma de protecao diante das limitacdes impasiafigurandese no
modo de ajuda mutua entre os empreendedores, constiggngortanto,como vinculos de
identidade (LOMNITZ, 2009)

Com a construgdo desses vinculos de identidade, hd uma d#imgdg problemas
que afetam a rede de empreendedores, quando um deles apresenta situacdes de risco. Ness
aspecto, a incerteza funciona como fortalecedora da rede de ajuda, troca de experiéncias e de
apoio. O sucesso de empreendedores vitoriosog-ektivd Comida de Favelgpode ser
atribuido, em parte, a dois fendmenos. Por um lado, com 136 mil habitantes distribuidos em
16 comunidades (IBGE, 2010), a Maré retrata bem a expansdo do poder de compra das

camadas populares brasileiras.

Por outro, possuindo 32 empreendimentos comerciais, segundo o Censo de
empreendimentos MarlREDES DE DESENVOLVIMENTODA MARE, 2014, o bairro
Maré contém uma vocacdo para o desenvolvimento econdémico local e seus empreendedores
relacionam questdes que afetam a propria quaiddd vida, por isso 80,4% dos
empreendedores locais sdo moradores da comuniB&i2HS DE DESENVOLVIMENTO
DA MARE, 2019. Isso pode ser comprovado analisando os dados que acompanham as
mudancas no mercado consumidor na base da pirAmide social, onde esodedtarritorios
populares brasileiros gastaram em 2014, US$ 19,5 bilhdes. Os dados resultam de um
levantamento feito em setembro de 2014 em 63 comunidades de todo o pais (MEIRELES,
2014; DATA FAVELA, 2015)

Ha, nas favelas, um forte mercado consumidompetancial, assim como também ha
um elevado grau de empreendedorismo. Nas favelas brasileiras existe, pelo Data Favela
(2015) 3,8 milhdes de habitantes com vontade de empreeraleggido Sudeste, chega ao
nimero de 38% de moradores de favelas com dentle empreender e o Rio de Janeiro,
ocupa o oitavo lugar, em nivel nacional, com maior percentual de futuros empreendedores
(DATA FAVELA, 2015).
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O morador da favela € mais empreendedor que o conjunto da populagcéo brasileira.
Segundo Meireles (2014), eI, 42% dos moradores de favelas disseram ter vontade de
ter o proprio negocie propor¢cdo maior que os 28% de 2013. Entre os brasileiros em geral,
31% querem ser empreendedores; em 2013, computavam 23%. Os dados do Data Favela
(2015) indicam que no ane®015 o percentual de moradores com vontade de abrir seu
proprio negdécio passou para 40%, boa parte deles projetando a abertura do seu negdcio para
um periodo entre um e trés anos, formando 31% do numero geral da amostra (DATA
FAVELA, 2015)Tais dadoscoroborama afirmaédq de que para dimensdo do Rio de
Janeiro, hd& um movimento constante de renovacdo do niumero de empreendedores nas favelas

cariocas.

A Tabela 12ndica o volume de recursos resultantes do rendimento nominal médio de
individuos de algunterritérios populares da cidade do Rio de Janeiro, e revela o potencial de
consumo que esses territdérios carregam. Na Tablabservese que a Maré ocupa o

segundo lugar em termos de rendimento nominal médio.

Tabela 12Rendimento nominal médio de geas de 10 anos ou mais segundo 0s
bairros do Municipio do Rio de Janeiro, 2010

Cidade de Deus 823
Complexo do Alemao 722
Jacarezinho 703
Manguinhos 699
Maré 753
Rocinha 747

Fonte: INSTITUTO PEREIRA PASSOSArmazém de Dado§abela 3151: rendimento nominal médio e
mediano de pessoas de 10 anos ou mais de idade segundo as areas de planejamento, regides administrativas
bairrosi Municipio do Rio de Janei02010.

Todavia, isco e incerteza se mantém no negdcesmo ao passar do processo de
abertura; a tensdo € permanente para qualquer negocio (READ; SARAVASTHY, 2005),
principalmente em territérios populares como as Favelas. Na Maré, a incerteza e o risco sédo
potencializados por se tratar de um territério vulmelrée por possuir questbes sociais

inerentes ao local.
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Minha proposta € observaultrapassand@ momento inicial dos empreendimentos,
como estes se desenvolveram, partitigoquestdes suscitadas pedffectuation Em tal
caminho- entre a fase do inicioodnegdcio e seu desenvolvimeritalescobri que ha uma
dialética entre os procedimentos iniciais e os movimentos futuros como forma de sobreviver a
incerteza e o risco e estabelecer novas condicbes de reproducdo dos negdécios. Essa € ¢
condicao central pamarealizacéo da Efeituac&wntinuada.

Meu foco se dirigi aosempreendimen®informais que ndo ®guemas regras da
racionalidade causal, masneprovam as indicagdes feitas por Redslarasvath (2005) de que
sepodegerir um negécio pela logica efeitual, a partirrdierenciaiggue tem como base um
conjunto de relacdes que combinam persuasao, experiéncias pessoais, riscos e incerteza.

O caminho que construi partiu do entendimento de que o concaffedaatioresta
presente no estagio embrionario de abertura de um negdcio e na sua continuidade como
empreendimento realizado. Proponho pensar os passos subsequentes dos empredsmdedores
Maré como Efeituacdo Continuada, na qual é elemento central a l6gica efeiad|
compreende riscos inerentagontinuidade do negdcio, além de todos os desdobramentos
relacionados ao contexto onde se realizam esses empreendim¢gt@®mo é pssivel
observarbaseandae na Efeituacdo Situada, desenvolvida por Pereira (2014), na favela da
Rocinha.

Para tanto, demonstrarei como os empreendedores vencedéiestidal Comida de
Favelasao efeituais no seu procesdesenvolvimento, praticanaoque chamo de Efeituacao
Continuada. Para isso, preciso compreender esse momento inicial presente nas entrevistas
com os empreendedores, tomados como amostra. Para sistematizar os depoimentos
apresentados, desenvolvi o Quadro 12 a seguir que mostra soondéios efeituais sédo

contemplados pelos empreendedores.
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Quadro 13 Aplicacao dos principios deffectuatiomos empreendedores da Maré.

BIRD-IN-
HAND

(passaro na mac desejava abrir

comece com O

gue tem)

AFFORDABLE
LOSS

(perda possiveis:

gaste s6 o que
puder)
PATCHWORK
QUILT
(mant de
retalhos: forme
parcerias)
LEMONADE
(limonada: lide
com
contingéncias)

PILOT -IN-
THE-PLANE
(piloto do avido:
controk, ndo
preveja)

Uma Maturar a carne Sabia cozinhar a
comerciante que de sol como comida do nordeste
ensinado plo ensinada pela mae
um negocio para pai.

o filho.

Apreendeu a fazer Aprendeu a
empadinha com a cozinhar com a
mae. mae.

Aprendeu sozinha ¢
cozinhar no
primeiro restaurante
gue trabalhou.

Perder o dinheiro que
ganhou no jogo do
bicho

Perder o dinheiro Perder a confiangi A amizade com a e
emprestado pelo  dos amigos que  sogra emprestou
filho conquistou dinheiro

Pagar a divida Perder o dinheirc
com o agiota. do FGTS

Cristiano
vendedor de O primeiro patrac
frango assado n. do Parque Uni&o
Posse

A gerente do
mercado e o donc
do depdsito

O vendedor do
depdsito

Os amigos criados
no posto de saude

Os clientes do post
de saude

A dificuldade de ter
mais temp@ara  contatos no Rio de
lazer e para si Janeiro e a
mesmo a levou ate possibilidade do
o préprio negocio.  fazer parceiros

Perder o empreg: A auséncia de
de gerente de
alimentos e
bebidas e ter o

préprio negocio.

A dificuldade de
cuidar da educagéao d¢
filhos e ter o proprio
negocio.

A dificuldade de
cuidar da educacgéc
dos filhos e ter o
préprio negécio

A ndo venda na
Posse levou a
chegada na Mar:

Filho - Marido Filha Marido Filhas
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O Quadro 13 serviu de base para o desenvolvimento do modelo da Efeituagéo
Continuada e considerei, das entrevistas raeddizeentre agosto e outubro de 2016, os
aspectos se referem a manutencéo e continuidade dos empreendimentos. Com os referidos
discursos, construi 0 modelo da Efeituacdo Continuaga referéncia de analise € a nocéo
de effectuationdesenvolvida por Sarasthy (2001la; 2001b) e a de Efeituacdo Situada,
proposta por Pereira (2014). A reunido desses dois procedimentos de andlise possibilitou
compreender a especificidade dos empreendedores da Maré, e igualmente verificar se o
modelo da Efeituacdo Continuada pagkr aplicado para outros casos de empreendedorismo
em territérios populares.

Para afirmar a hipétese a que proposta, parti da ideia de que o ato de empreender na
favela, em sua diversificacdo e formato, esta estreitamente ligado as suas historidas passa
atuais; a producdo e regulacdo da sua infraestrutura; e a existéncia real desses
empreendimentos na favela da MaREDES DE DESENVOLVIMENTODA MARE,

2014. A seguir, exponho como os modos de regulacdo existentes na favela, e sua
infraestrutura, deswolveramse culturalmente por meio da dinamica da ingdacao entre
moradores e empreendedores locais.

Como antesestabeleido, minha amostra é composta dos seis vencedores do
Festival Comida de Favel@nalisarei, a partir das suas experiénciagpasergéncias do ato
e da forma de empreender, assim como as formas encontradas pelos empreendedores comc
infraestrutura e condicBes socioeconbémicas, para construir e dar continuidade ao negdcio.
Tais condi¢cdes, criadas pelos moradores das favelas, @gventendido como uma
infraestrutura, ou seja, "plataforma que prevé e reproduz a vida" (SIMONE, 2014a; p.408) e
os empreendimentos nas favelas.

Para configurar a dimensdo empreendedora, tomarei de Simone (2014a) a
importancia das infraestruturas urbanagperspectiva cotidiana, a fim de demonstrar qual é a
l6gica que empreendedores da Maré utilizam em suas decisdes. Investigar tal questéo revela
que "a distincdo entre infraestrutura e sociabilidade é fluida e pragmatica em vez de
definitiva. As pessoasdbalham em coisas para agir e interagir umas com as outras, e
perceber como estas infraestruturas funcionam nelas" (SIMONE; 2014a; As38) sendp
justifico a minha opc¢éo de tomareffectuationcomo procedimento analitico, pois a favela
também & como observou o proprio Simone (2014a), em relacdo as seus estudos sobre as
cidades africanascaracterizada por intersecfes flexiveis, moveis e provisorias de moradores

gue operam sem conceitos claramente delineados de como a cidade deve ser habhdada e us
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Com base nesse aspecto, a favela € um territério efémero, que se constituiu de forma
provisoria, como se constituiram as cidades.

A informalidade na favela pode, por um lado, ser entendida como um "modo de vida
urbano” (ROY; ALSAYYAD, 2004) que gersovas formas de cidadaniarbana ou politica.
Seguindo Simone (2004b), podemos entender a informalidade no referido territério como
pratica de infraestrutura pela qual os habitantes das cidades desprovidos de recursos e cujos
direitos séo restritos, Zam uso de todos os meiasclusive da propria dignidade e cidadania
- para gerar recursos.

A implantacdo autoritaria de cima para baixede infraestrutura esta em oposicao
ao alicerce tradicional da favela, onde a atividade colaborativa dos maradorem espaco
urbano heterogéneo e improvisado serve a multiplos usos, que se recriam. Se vemos a
urbanizacdo como "um espessamento de campos, uma reunido de elementos cada vez mais
heterogéneos em coletivos mais complicados" (SIMONE 2004a, paib&ogeneidade €
vital para as configuraces urbanas em que individuos dependem de tantas quantas possiveis
oportunidades para adquirir recursos ou renda em-esmpoeendimento: as favelas se
encaixam diretamente nessa perceptiva de urbanizacdo (SIMONE.2014b)

Dai derivam possibilidades investigativas orientadas para associacdes "Entre os
possiveis- os fluxos instaveigle materiais e substanciase o prescrito- a imposi¢do de
estruturas estaveiuincionais [...]- entre cddigo e singularidade, expr@ssi conteudo”
(SIMONE, 2011, p.357), os quais mostram que ndo ha apenas uma marca na cidade e em
suas estruturas em geral, mas relacdes especificas entre o0 meio urbano e o empreendedor en
geral

A presente analise requer, portanto, densa descricdo thdee®o urbano, das
singularidades na vida cotidiana, e dos processosregitmionados materialidades e praticas
gue geram modos diversos de empreender em um espaco urbano espéiftmmo foi
aqui apresentadd&ntender a funcédo da favela fez comegninha opcéo fosse considerar a
teoria daeffectuationcombinada com o conceito de Efeituacdo Situada, produzindo a
Efeituacdo Continuadaa fim de produzir um modelo que permita observar ndo apenas a
constituicdo do negocio, mas em sua continuidadadip da I6gica processual.

Tal modelo de desenvolvimento se contrapde inclusive a autora por mim escolhida
como referéncia, pois como a seguir se discute, para Sarasvathy, apés se institucionalizar um
negoécioformal, tornandeo empresa, ha um movimente duperacdo daffectuation e o

empreendedor se torna empresarmlégica passadoa ser a causal. Para mim, no caso do
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estudo da Maré, @ffectuationcontinua sendo a linha de direcdo dos empreendedores
presentes nesse territério (READ; SARAVASTHY, 300

Para tanto, fage necessario retomar alguns elementos. O principal, em certo sentido,

é pensar @&ffectuationdentro da realidade dos empreendedores densamente pesquisados por
Read e Sarasvathy (2005). Mais importante € destacar em Sarasvathy €2R0tbp o

estudo de caso realizado em uma empresa de tecnologia, nha qual os empreendedores de risce
sdo mais guiados pelos meios do que pelos objetivos; focam mais em perdas aceitaveis do que
em retornos esperados, e fazem mais uso de parcerias do guoélide de mercado para
enfrentar contingéncias.

Dew e Sarasvathy (2005) demonstraram que empreendedores prediziam demandas
futuras em condic¢des de incerteza ao usar os principiefedduation Sarasvathy (2001b) e,
posteriormente, Devet al. (20003 verificaram que empreendedores de risco estdo mais
propensos a utilizar a logica é#fectuationpara resolucdo de problemas; Read et28i09)
também verificarangue empreendedoress mesmas circunstancia utilizam da mesma logica
em deisdes de mercado.

Contudo, durante os anos iniciais da producédo académica sobre o tema, as pesquisas
empiricas sobreeffectuation foram poucas e concentradas por um grupo fechado de
pesquisadores. Ademais, a revisdo de literatura feita por Perry, Chamdérkova (2012),
entre os anos de 1998 e 2009, ndo mencionou pesquisas que explorassem empiricamente ou
experimentalmente comoedfectuationse manifestava quando a empresa perde a posi¢cao de
centralidade dentro do ambiente de redes -mtganizaciona. E fato que justifica a
effectuationcomo um tema ainda em voga, com alguns paradigmas, ainda por desenvolver
esta tese pretende avancar, convergindo junto as experiéncias de Read e Sarasvathy (2005) ¢
Pereira (2014).

Ao retomar a ideia de Pereira (4)1de Efeituacdo Situada, desenvolvo a nocao de
Efeituacdo Continuada, cujo objetivo é analisar o desenvolvimento do trabalho dos
empreendedores da Maré ap6s a implantacdo inicial do negdécio. Entdafiituacao
Continuada comoprocessale constituicao & negécio dos empreendedores em movimento,
com o qual propde refletir sobreavancos, tensdes, problemas e alternativas por eles

produzidas.
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5.2 CONSTRUCAO DA EFEITUACAO CONTINUADA

O contexto como ponto de partida: é ponto comum entre todos 0s edgateres
analisados terem como territério de acdo a Maré, o que implica ter que recorrer a acao
empreendedora. A Maré, como ja apresentado, € formada por um conjunto de dezesseis
comunidades que ndo receberam acbes de politicas publicas capazesldeutoenarea de
estabilidade.

Desprovida de UPP, Unidade de Policia Pacificddaaviaré concentrou facgées
distintas ligadas, principalmente, aos grupos civis armados. A existéncia dessa duialidade
moradores e grupos civis armadofrouxe problemas, meneiados pelas entrevistas como
situacdes de guerra que envolviam e envolvem atores diferenciados, especialmente no que se
refere a conflito entre faccdes rivaigielas contra a policia (SILVA, 2002). instabilidade
referida prejudica os negécios e cria qoadro de referéncias diferente daquele existente na
l6gica causal. Na Maré, ao depender da ocasido, empreendedores ficam vulneraveis a
trabalhar mais dias ou menos, devido aos conflitos 14 instawradpercutindo diretamente

nos ganhos obtidos e praiindo incertezas (Entrevista com Marild®enséo da Marilda).

O resultado é uma atuacdo empreendedora particular nas areas decriscoomo
exemplo a vulnerabilidade de ter que estocar para ficar em depdsito e dos\yras parao
proprio dia a digEntrevista com An& Frango assado da Vila). Empreendedores diante de tal
situacao, precisam ultrapassar a légica formal de planejamento, e desenvolver estratégias que
garantam o desenrolar dos negécios, tanto buscando ajuda de vizinhos ou das redes
horizontais e verticaigLOMNITZ, 2009), para alocar bens escassos dar continuidade aos

negoécios sempre condicionado as restricdes do meio (PEREIRA, 2014).

Todos os entrevistados avaliam que mais condizem para seus empreendimentos 0s
meios e ndo o0s objetivosacados por qualquer tipo de planejamento. Sao estratégias
informais que prevalecem, e na inexisténcia de regras bem definidas é a centralidade do
empreendedor que se torna fundamental paradesenvolvimento do negoécio
(SARASVATHY, 2001a). A centralidad#o empreendedor da a ele papel de relevancia como
descobridor de oportunidades, e funciona como motriz da capacidade do empreendedor de

prestar atencdo ao seu entorno, e avaliar possibilidades diante de atitudes potencialmente

41As UPPsi Unidadesde Policia Pacificadora foramiadas durante o governo dér§io Cabral, quando era
Secrefrio de Segurarg José Beltrame e tem como objetivo manter a ordem publica nas favelas associada a
intervencdes de cunho sé@ducacional e de saude.
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positivas ou adversas (SARXBSTHY, 2001b). A expertise, frequentemente fruto da
experiéncia do contato com situacdes adversas, € essencial para conduzir os negocios e
associada ao desenvolvimento de estratégias para descobrir caminhos plagsiveisica

dos empreendedores htaré.

Apresentado o primeiro aspecto da Efeituacdo Continuadaratica do negocip
entendida como a percepc¢ao das oportunidades e a ideia de um mundo de possibilidades, nao
€ aspecto que se funda em nenhuma légica causal, mas pelo contrario, orgagaeia a
partir da pratica cotidiana. De certo modo, é a légica processual que atua como fundadora do
movimento que abre caminho para a multiplicacdo de acdes. Essa l6gica passa a ser outro
componente importante da Efeituacdo Continuadalias elemetio de amarracdo dos varios
aspectos que compdem essa reffectuation(SARASVATHY, 2001a)

Praticamente desdobramento do anterior, a abordagem subsgeguaqte colocada
comoi segunda abordagemtem relacdo direta com o modo pelo qual esse empreandedo
percebe seu negdcio e contexto. TsdadaGestdg mas ndo mais a gestdo que para a
effectuationabre caminho para o negocio, mas aquela que constantemente se volta para a
experiéncia passada e para o futuro. Do lado do empreendedor, essa gestaamealiza
movimento de interiorizacdo de expectativas, movendo o foco paua subjetividade e
acumulandas resultados de suas experiénchagxigéncia para quéenham éxitpé ter,na
pratica do negdcio, constante compreenséo do dia a dia.

Quando relacioada ao meig, tal sensibilidade do empreendedor se volta para o
movimento do mercado. Essa exterioridade deve ser conduzida por ele, ao criar
oportunidades, desdobramentos e invencBesegunda abordagersomase a terceira: o
Jogo de Perdas e Ganhdd jogo de perdas e ganhos nao estabelece nenhuma expectativa de
calculo, mas se vincula ao amadurecimento da compreensao do cotidiano e leva a criacao de
mecanismos de contenc¢ao, reacao e agmguaiscompreendana relacao exterior/interior,
ou seja riscose incertezas (KNIGHT, 1921)transformarrse nos elementos centrais para o
jogo (SARASVATHY, 2001a).

O aprendizado resultante dos passos anteriores confirma a necessidade de desenvolver
estratégias, construidas pela experiéncia e alicercadas na rdeid@aliecorrente da logica
processual. S8o estratégias e ndo formas de planejamento, e se realizam no cotidiano e,

logicamente, criam mecanismos passiveis de serem repetidos pelos empreendedores (SIMON,
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1969). Assim como a ldgica, as estratégias tambénsa@itadas a todo tempo e remetem

para a diferenca entreeffectuatione a Efeituacdo Continuada. Enquanto na primeira, esses
mesmos elementos se produzem numa temporalidade cronolégica, na medida em que se
desenvolve a ideia do negdécio, na segunda dstadigados de tal modo que um nao

funciona sem o outro, e que juntos correspondem ao sucesso do negocio.

7

A centralidade do empreendedor €, na Efeituacdo Continuada, apresentada como
atitude, mas ndo aquela idealizada no inicio no negécio, smasqueladecorrente da
vontade do empreendedor, de sua vocacdo e de uma ética que coar@spaatidade da
percepcao que o empreendedor adquiriu para conduzir o negécio. Essa atitude envolve vérios
atores, agéncias, empresas e esta basicamente ligada ao dra&dagdes e ao modo de
convertélas em algo positivo para o negdocio. Quando ha crise nas empresas fornecedoras de
frango, por exemplo, € necessario uma alternativa, que por sua vez depende do foco, pratica,

atitude e l6gica do negécio (Entrevista com Aridango assado da Vila).

Essas abordagens produzem desdobramentos que s&o decisivos no processo de
apreensaalas propostas deffectuatione da Efeituacdo Continuadélo caso da Efeituacao
Continuadaproponhea como modelo para os empreendedaleterritérios popularescujos
desdobramentodas diversas estratégiadotadasorquestramas contingéncias com as quais

o empreendeddera que lidar parmanter atro, seu negécio.

Nas avaliagBes conduzidas, os riscos se assasaimcertezaganto positivamente
guantonegatiamente oportunidades (GOMES, 2013) podem surgir a partir de situacdes de
riscos ou, ao contrario, podem ser perdidas. Nesse sentid@ deglmyo de perdas e ganhos
funciona como delimitacdo do negdcio, ao esclarecer como as oportunidades pesam nas
perdas e nos ganhosmeposse de tavaliacdo o empreendedor aumensaa capacidade de
desenvoltura eontrole sobre o negdciampliandoa sua acdo comempreendedoE como
se 0 empreendedor da Maré estivesse aberto para as mudangas e nunca as colocasse com

obstaculos para o desenvolvimento do negocio (Entrevista comiS®araas Gourmet).

O resultado dssacerta estabilidageque agregavalor ao negdécio e disponibiliza
recursose igualmente importangedado a entropia da realidade que subnaetenegdcio
ingeréncias do acasas quaisexigem respostas imediataBssa estabilidade é reforcada pela
criacdo das redes horizontais e vaisc(LOMNITZ, 2009), como instrumentos de

diminuicdo da perda e do aumento de ganhos, como se permitissem uma sociabilidade que
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remetesse a certa socializacdo de perdas. A cadeia formada pelas redes atenua perdas
capacita o empreendedor a ter maior tengasa tomar as decisdes, relativizando o

imediatismo e construindo a quarta abordagensolidariedade e Cumplicidade.

A partir da solidariedade e cumplicidageoutro importante aspecto, também
caracteristico da Efeituacdo ContinuadaQagracfes Casadase desenvolvem diretamente
ligadas agogo de perdas e ganheo® sentido de estabilizarem situagbes de conflitos e de
risco. Por meio das operacdes casadasos empreendedores possuem a perspectva d
diminuir custos e amplrarecursos para novos invesgntos que sdestinamao aumento da
area do negocie aoprocesso denodernizacdo do espaco visando oferecer nainforto

aos clientes.

As Operacdes casadaaprimoram as redes, principalmergensolidandeas, pois
incorporam sociabilidades e relacfesspass bem comogarantem o giro de recursos de
capital por meio de empréstimos cruzados entre os empreendedores. Com isso, 0 potencial de
resisténcia dos empreendedores aumenta e permite maior circulacado de informacdes sobre o

negocio realizado por multipls mecani smos, no qual i nclusiv

Além disso, asoperacfes casadasontribuem para a criacdo de uma forte
cumplicidade entre os empreendedores. Essa cumplicidade faz ampliar as formas de
resisténcia, desenvolvendo o grau de inacao entre os negdécios. A reunido de todos esses
aspectos converge para a ideia de gestdo presente nesses empreendedores. Para eles, gest
significa governar o negocio e essa governanca fica a todo tempo presa ao empréendedor

dele parte e sdo tomadasdecisdes (Entrevista com EulinBar da Buchada).

Decisfes sao, portando, tomadas no curto prazo e imediatismo, mas resultam de todos
esses aspectos caracterizados. Mais contiguo: direciono agora a narrativa para a histéria dos
empreendedores objetda pesquisa e verifico como essa tentativa de construcdo de modelo
se evidencia tanto para ospassosquanto para ® desdobramentos. A pratica deliberada
representa o final do processo da Efeituacdo Continuagda experiéncia resultante do
acumulo dasgbdes desenvolvidas pelos empreendedores. O conceito de pratica deliberada foi
produzido por Read e Sarasvathy (2005), e remete a ideias desenvolvidas por Ericsson e
Simon (1993).

Na pratica deliberada, como finalizacdo do processo, individuos, ao deseenoh

Efeituacdo Continuada adquirem estruturas de conhecimentos mais avancadas e
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competéncias mais agucadas para seus desempenhos (READ; SARASVATHY, 2005). Tal

fato resulta de cinco requisitos que agem para criar essas competéncias. Sao eles:

1) Motivacéo: a pratica deliberada ndo € em si motivacional, mas traduz uma revisao
constante de objetivos, um forte apelo para o engajamento do empreendedor, que gera
uma atencdo diaria para o negocio. O resultado é uma aquisicdo, por parte do
empreendedor, de umcentuado prazer que anuncia a sua expertise. Esse prazer
decorre do reconhecimento daquilo que ele criou e desenvolveu, dando ao negdcio
caracteristicas singulares e garantindo o seu su@REsD; SARASVATHY, 2005

p.43)

2) Compreensibilidade: Essa sig#io resulta da autoconsciéncia do empreendedor de
sua historia e do conjunto de acfes desenvolvidas. Essa autoconsciéncia adgouma
modelagemque abre os olhos para novas a¢fes e novos negocios, assim como
desenvolve modos de correcédo de rota ou tle@es para situacdes criticasnas

nunca deixa de levar em conta 0S riscos que sdo permanentes para o tipo de
empreendedor analisalREAD; SARASVATHY, 2005 p.43).

E importante ressaltar a diferenca que estabeleco em relacdo ao uso que Read e
Sarasvathy(2005) fazem da prética deliberada. Para eles, a pratica delifaxexiaceo
empreendedora enxergar a expertise empresarial e, a partir dai se configurar como
empresario que se distancia do processeffisctuation Estabelecasn um retorno a logica
causl e ao controle dos riscos, passando a utififnos de negdécios e outras ferramentas
tradicionais da estratégia empresaridlo caso dos empreendedores da Maré, eles
permanecem ligados éffectuation dando continuidade aos seus negdcios na ambiéacia d
l6gica efeitual, embora adquiram, expertises que os garantam desenvolver estratégias ligadas

a Efeituacéo Continuada.

3) Feedback: no caso dos empreendedores da Maré ha um constante feedback que é
fundamental para percepcéo critica das acfes implemeéasae da busgaor novos

padrbes e combinacbes de propostas de incremento que envolvam novos métodos
(READ; SARASVATHY, 2005 p.43).

4) Repeticdo: a pratica deliberada na visdo de Read e Sarasvathy (2005), requer
tempo, energia e foco, que se traduzena pieddicacdo e motivacdo do negdcio. A
atencao constante para o que foi realizado e a repeticdo de certas acdes sdo elementos
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chaves para a complementacdo da autoconsciéncia do empreendedor e de suas
realizac0e$READ; SARASVATHY, 2005 p.43).

5) Encaixe:a real utilizacdo dos resultados sO0 adquire corpo, segundo Read e
Sarasvathy (2005) na medida em que as comparacfes se desenvolvem como encaixe e
indicagdo do sucesso, pois sdo elas que acentuam a compreensdo do fazer do
empreendedor e, a0 mesmo tempo, istirtjuem ou associam a determinados
conhecimentosriundosde fora. Isso compreende, para Read e Sarasvathy (2005) um
periodo de pelo menos dez affosara que o empreendedor adquira a expertise
(READ; SARASVATHY, 2005 p.43).

Esses cinco requisitos sdom@ados por mim como elementos de maturacdo da
Efeituacdo Continuada, e se vinculam ao desenvolvimento da relacacefémttaatione
contingéncia fornecendo aos empreendedores uma rede mais ampla de escolhas estratégicas
viaveis para seus negocios (REABARASVATHY, 2005).Desse modo, percebo que no
caso da minha amosfra Efeituacdo Continuada amplia a capacidade de sobrevivéncia,
crescimento e sucesso do negdcio, mas nao diminui a relevancia da acao-efeiticmao
do que Read e Sarasvathy (2008)cluem, pois consolidacédo e desenvolvimento do negoécio
dos empreendedores da Maré continuam por manter a incerteza e a ambiguidade na dinamica

do empreendimento.

Os argumentos de Read e Sarasvathy (2005) culminam para quando completado o
ciclo e adquidlo o sucesso, o empreendedor seet@stavel ese direcione para a légica
causal, como instrumento de estabilidade do negBciacaso dos empreendedores da Mareé,
considerados pela amostra, eles mantém as condic@éffecaationrcom os elementos novos
por mim destacados nas abordagens constituintes da Efeituacdo Continuada, uma vez que o
contexto da Maré apresenta uma instabilidade controlada pelo préprio método da Efeituacao

Continuada.

Retomados cada um deles, entdo, para a tentativa de qtlabficamo orientados

pela Efeituacdo Continuada, pSe em discussao a Efeituacdo Continuada em movimento:

42Regra dos dez anos, conceito desenvolvido por Cheese e Simon (1973)
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5.3 A EFEITUACAO CONTINUADA EM MOVIMENTO

Corroboram aqui a retomada das proposicdes de Pereira (2014). No trabalho por ela
desenvolvido ha uma conex@aom o que desenvolvo. Assim como eu, ela também trabalhou
com uma favela a Rocinhai e consequentemente com empreendedores de territorios

populares.

O que foi por ela desenvolvido, entretanto, pela forma da Efeituacdo Continuada,
foram formas sobre eriacdo e abertura de negdcios. Mesmo assim, ha no seu estudo uma
série de importantes indicacfes para a sedimentacdo da minha proposta, especialmente porque
véarios dos empreendedores por ela trabalhados, ao remeterem suas lembrangas para o inicic
dos negdios, faziamno ja tendo os resultados de suas acBssim, muitas das proposicdes

traziam elementos do que chamamos de Efeituacdo Continuada.

Pereira (2014) desenvolve argumentos partindo dos mesmos autores que utilizo e,
assim como eu, define a incedezmo o fator central das vidas das populaces em territorios
popularesi fator que também se estende aos negdécios desenvolvidos parsetpgisse
inserem na Efeituacdo Situada pela necessidade de sobrevivéncia e sustento familiar. Para
Pereira (201} essa incerteza esta presente nas falas dededos t r e vi st ado s : A v
perder tudo a qualquer momentoodo (PEREI RA, 2

Tamanha constatacdo, percebivel também nas falas dos entrevistados desta pesquisa,
remete ao peso que a incerteza t® circuito dos empreendedores em geral, e virsrila
ideia do quanto € suportavel para essas pessoas, perder. Nesse momento inaugural é precis
gque aqueles que queiram empreender retirem o risco de suas preocupacgdes imediatas e crierr
atitudes positive, que valem tanto para a Efeituacdo Situada como para a Efeituacao
Continuada. Essa primeira experiéncia na acdo de empreender ja define um espectro de
experiéncias que colocam as adversidades como momentos propicios para a busca de
oportunidades, o quesgmantem também na Efeituacdo Continuadam o acréscimo do

constante retorno as lembrancas dos tempos fundadores dos empreendimentos.

Para mim, a grande importancia de Pereira (2014) foi acentuar a dimensédo do meio,
como fundamental para a compreensa® al;oes dos empreendedores. Desse modo, todos 0s

passos da&ffectuationsédo incorporados a experiéncia, mantendo constante a dimenséao do

130



contexto, o qual envolve a dialética entre experiéncia pessoal e entorno.

O ponto de partidab(rd-in-hand ganha releo e profundidade quando colocado em
presenca dos ambientes de incerteza e de perdas suporddf@dallelosy, em uma
relacdo de essencial presewoan aexperiéncias dos outros, contexto e experiéncia pessoal.
Esse circulo amplia o grau de contraddre o empreendimento e € proprio da complexidade
gerada pelas acdes na Efeituacdo Continuada, tornando as estratégias societarias e
corporativas fgatchwork quitimportantes, e fazendo surgir valiosas atitudes positivas diante
de situacdes novas e inesgas; o circulo se fecha com o desenvolvimento de uma logica
processualdilot-in-the-plang, que ganha contorno de légica pessoal, pois se autonomiza nos
registros dos aprendizados, sem pdodéde vista; as redes horizontais e verticais que se
fortalecen a medida em que dao vigor e seguranca aos empreendedores, ao terem criado
novas alternativas (PEREIRA, 2014).

Desse modo, a confianga, principal aspecto das redes horizontais, garante a
diminuicdo dos riscos, gerando certa estabilidadtvel, mas comlavel, distante apenas da
ajuda mutugLOMNITZ, 2009), e realizando o que se constituiu como um sitio simbdlico de
pertencimento (ZAOUAL, 2006} no qual a confianca adquire um sentido de interesse

comum, de comprometimento mutuceforgando ogommitmats

O resultado é uma acdo mais seletiva das redes verticais, que no caso da Maré
transforma as redes internas em verticais, ao associar aprendizado sobre o que vem de fora. A
circulacdo com o entorno, a interface entre o interno e o externo € a mdtéeitdacao
Continuada na Maré. Isso se deve em grande parte ao tipo de selecdo de casos, todos eles

vinculados a gastronomia.

A especificidade da gastronomia € que abriu caminho para essa proposicdo da
Efeituacdo Continuagdaima vez que verifico que na kaas redes se cruzam com maior
amplitude- ja quealimentarse é essencial, e de comitaos precisani os de dentrao
espaco da favela os de foralele Os contatos nas redes vertigaisvemdentro e de fora da
Maré, pois incluem um elemento ao mestempo transitoério e continuo os clientes
(mercado). A efemeridade dos clientes e suas caracteristicas vinculadas ao gosto, ao cheiro e
ao sabor comprometem de modo diferente 0os mecanismos de producdo e de

empreendedorismo.

Alem disso, a dimensao dertitorio da Maré explica essa forma de entendimento
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dessas redes verticgisOMNITZ, 2009) Essa realidade e oseansnela presentes sao de
uma complexidade alta e exigem uma atencdo que produz enredamento no circuito,
ultrapassando as motivacdes inicipara empreender. Meus entrevistados tornaam
profissionais da area da gastronomia, ndanelstmais ali para trabalhar paterceiros tanto
porque a oportunidadesurgiy quanto aumentar a renda familiafoi necessario Ser
empreendedor profissionatige uma compreensado mais refinada do negécio. Se para Pereira

(2014) empreender na Rocinha era Ptink Maré é amarésimples e amarécompifexo

Se de um lado, esse ambiente permite determinadas consolidacbes e
institucionalizacdes, jA que o volume de reosre de clientes aumenta todo tempo, por outro
lado, ha a presencga constante do risco. Ele esta presente no modo como esses empreendedore
da Maré tocam os seus negoécios e faz parte do que € o dimensionamento da perda. Desse
modo, o risco deve estalincluido nadinamicado meio e presenteormodeloEfeituacéo

Continuada.

O Quadro 14, organizado a partir dos varios pressupostos tedmiessntesesta
tese, reune os elementos que compdem a Efeituacdo Continuada como modelo de

empreendedorismo.

43 A palavraPunkusadapor Pereiraé derivala do movimento punk, no contexto de uma gerac&o que Viu seus

pais desperdicarem grande parte de suas viddebalhosd e bai xa qual i dade, visando
essénciado movimentopunkde cultuar a liberdade dos patrdes: tal situacdo pedéterpretada como um

resgate de efiito empreendedor (PEREIRA, 2014 p,134)

44Frasespoemas Amarécomplexo/Amarésimppesduzidas pelo artista visual e arquiteto Marcos Chpares
a exposicao Travessias, realizada em 2011 no Galp&o Bela Maré, Nova Higlaréa
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Quadrol4 - Comparacao entre as proposic¢oes teoricas através do indice de
complexidade da Efeituagao Continuada

Meta

L Effectuation Efeituacdo Situada Efeituacdo Continuada
Principio

Bird in hand modificada
pelas redes horizontais e
verticais + meio + mercado

Redes Verticais (clientes)

Praticas do negocio

Bird in hand +
Pratica Bird in hand

Affordable loss modificada
pelas redes horizontais e
verticais + meio + mercado

Foco Affordable loss Affordable loss ,
(clientes)

Gestao

Patchwork Quilt modificada
pelas redes horizontais e

Patchwork Quilt Patclwork Quilt + verticais + meio + mercado

Estrategia Redes Horizontais  (clientes)

Jogo de perdas e ganhos

Lemonade modificada pelas

redes horizontais e verticais
Atitude Lemonade Lemonade + meio + mercado (cliensg
Solidariedade e
Cumplicidade

Pilot in the plane modificada
pelas redes horizontais e
verticais + meio + mercado

Légica Pilot in the plane Pilot in the plane :
< > B (clientes)

Operacoes casadas

Alcance - . . Desenvolvimento do Pratca deliberada (dinamica

. Inicio do negdcio - oy

final negocio do negaocio)
Nota: Quadro construido pela autora que retne as proposicdes tedricas da Efeituagdo Continuada

Conforme o Quadro 14, € possivel perceber, como igualmente evidenciado por Pereira

(2019 quena Rocinha, a Efeituagédo Sitleaé a combinagaeffectuation redes horizontais e
verticais e sitio simbdlico de pertencimento. Na Maré, a Efeituacdo Continuada envolve a
combinacgaceentre effectuatiorfeituacdo Situadanercado (clientes) em constante expanséo,
bases de sustentacd® @¢des decisivas diante do mea&s quaisincluem risco e
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institucionalizacdo instavel com uma légica proces$ual qual envolve um movimento

complexo de experiéncias.

O Quadro 15 atribui sentido as operacdes da Efeituacédo Contimlifedenciandea
da Efeituacdo Situada, concretizando os passos por mim desenvolvidos até o presente
momento; permiténe considerar os depoimentos dos entrevistados e conliosritém o que

chamo de Efeituacdo Continuada.
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Quadro 15 Modelo da Efeituacao Contiadh.

PILOT IN ALCANCE

THE PLANE

711,

EFFECTUATION

l

anl O

EFEITUAGCAO
SITUADA

l

a1l D

EFEITUAGCAO
CONTINUADA

AFFORDABLE PATCHWORK
LOSS 1

QuUILT LIMONADE

IN HAND

DO
NEGOCIO

Nota: Quadro preparado pela autora a partir da reuniao dos princigfiseaaation da Efeituaca&@ituadae Efeituagdo continuada.
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O Quadro 15 mostra de forma dinamica as relagbes, correlagdes, interpelacdes e
correspondéncias entre effectuaion, Efeituacdo Situada e a Efeituacdo Continuada,
apresentando como esse movimento de combinacfes, aponta para a pratica deliberada comao
resultado finalPara o Quadro 15 ganhar sentido € importante perceber como os passos da
Efeituacdo Continuada estddgspmbstos na relagdo com a Efeituacdo Situada e como dai
resultam apratica do negocip as formas degestdo, 0 jogo de perdas e ganhos

solidariedade e cumplicidadasoperacdes casadasapratica deliberada

Entretanto, o Quadro 15 so fara sentido quagsses passos da Efeituacdo Continuada
estiverem contidos nos depoimentos dos empreendedores da Maré, tomados como amostra.
Toda complexidade do modelo estard representada no modo pelo qual essas falas atribuem

sentido a cada um dos passos.

A seguir, empreendo esse movimento de associacdo dos depoimentos dos

entrevistados da Maré com o modelo proposto.

5.4 A DINAMICA DA EFEITUACAO CONTINUADA

Para atender as exigéncias do modelo proposto, elaborei a combinacdo entre o espaco
no qual se insere a Efeiéicdo Continuada a vivéncia dos empreendedores da Maré
considerando as entrevistaBara Ana, empreendedora do Frango Assado da Migtaa
do negécidhe rendeu bons frutdsoriundos daatencéo e disciplina que ela imprimiu ao seu
trabalho ea positivarespostadereconhecimento do territdrio onde estaestabelecida. Esse
lugar a qual Ana se refere € a Vila do Jafiee acabou se transformando no espaco do seu

empreendimento de forma inusitada:

Aqui tudo comecou sem a gente ter emprego, fa@abou parando aqui dentro da
comunidade, porque € um lugar onde é bom de se trabalhar. Meu filho saiu sem
destino, acabou parando aqui, montamos esse frango que agora em margo completou
onze anos, aqui dentro. Tudo comegou com ele saindo sem degt@noir peara ca,

mas ndo era exatamente vir para onde estamos, ele veio procurar um lugar para
trabalhar porque a gente ndo tinha emprego fixo, e ele precisava, tinha acabado de
sair do quartel, e acabou dormindo, saltou aqui e entrou, arrumou um cantinho,
trabalhou, e isso ja tem mais de dez anos.

Essa situacao inusitada, entretanto, mudou a vida de Ana e permitiu que ela reunisse

esse espaco com a pratica adquirida ao ja ter trabalhado na rua, o que resultou no negocio que
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ela atualmente desenvolve:

Sabe eu comecei muito nova vendendo flores, no Centro da Posse, também na rua,
em uma calcada, e aprendi que na rua acontece muita coisa. Meu filho me ajudava la
também, mas ele trabalhava no quartel. Foi quando ele saiu do quartel que a gente
montou uma baaca de frango, que ele ficou trabalhando em Miguel Couto. Mas
ndo fluiu bem, porque 14 o movimento ndo era bom. Adquirimos muitas dividas,
porque comprou a mercadoria, nao vendemos, tivemos que pagar, ficamos
enrolados, tivague pedir dinheiro a juros pan@agar a divida com trinta por cento.
Desse dinheiro a juros, ai foi quando, ele falou, vou cacar um lugar para trabalhar.
Com dez reais ele saiu, era o dinheiro que ele tinha, s6 dava para ele ir e vir no
Tingua, acho que antigamente ele era quatro reaistenta centavos, quatro e

pouca

Conseguir equilibrar seu negécio demandou a ela tenjpgpale perdas e ganhos

As coisas se fluem bem, aqui é um bom lugar para trabalhar e se ganhar dinheiro,
passamos por riscos aqui, passamos por uma guerraiqueifo dificil, tivemos

nossa carrocinha toda furada, maquina furada a bala, e tem dias, que a gente
trabalha, tem dias que a gente ndo pode trabalhar, correndo risco no meio de tiroteio.
O exército também esteve aqui, foi muita troca de tiro e tudogdemaso disso tudo,
conseguimos sobreviver

A instabilidade fez com que Ana desenvolvesse estratégias de sobrevivéncia que
seguiram por duas direcdes: uma foi a criacdo de mecanismos de defesa, consolidados pelas
redes em sentido horizon(@OMNITZ, 2009) por ela estabelecida, o que pesmitefinir um
quadro desolidariedade e cumplicidade,qualalém da defesa compds condi¢cbes de troca no
lugar e estabeleceu reciprocidades garantidoras do respeito e da qualidade de seu trabalho; &
outra, se definiu comoapaz de manter alternativas no nivel da formacdo de capital para o
trato do negocio em tempos de crise, permitiadse tornar proprietaria de iméveis, varios
deles hoje alugados. Esse movimento de galalariedade e cumplicidadembém teve a
participago de sua familia, porque seu filho permanece presente no processo de

desenvolvimento do empreendimento.

Em outro nivel, as préticas registradas até aqui foram fundamentais para o éxito do
negocio, pois acumuladas, Ana os utilizou como elementos ggEsié@do seu negocio, em
dois niveis distintos: O primeiro, ligge a organizacao interna do negoécio, o qual sustenta as
vendas e a qualidade do que oferece, e diz respeito ao modo de preparar e organizar as
vendas. Nas falas de Ana, peskeobservar o progsso obtido: tudo se iniciou com a ocasiao

em que o filho fora assistido na Maré pela anteriormente referida senhora:

Ela abriu, arrumou um cantinho para botar a barraca, que era uma barraquinha
pequenininha, velha, e abriu uma areazinha no segundo pradele trabalhar com

uma magquina de trinta frangos, ndo, de vinte frangos que era quatro espetos, ai
vendia um ele ia la em cima espetar, vendia outro e assim foi fluindo.
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Desse referido principio até hoje, fora longo o caminho, mas capaz de garantir
crescimento interno do negdcio:

Essa parte a gente ndo pode fazer na rua né, tem que ter um lugar pra bater um
tempero, espetar o frango e ela cedeu o espaco da casa dela. Ela nunca tinha visto o
meu filho, viu ele a primeira vez, falou, pode ir trahgms coisas que Vocé vai
colocar a sua barraca aqui e eu vou te dar um espaco que era uma areazinha menor
gue isso aqui, assim fez

O tino de Ana é um dos elementos que sustenta o negdécio, fazenolgredir:

Uma semana que a gente estava aqui, desocapguitinete em frente, ela
[proprietaria] foi e falou com a menina e nos ficamos nessa quitinete dez anos, foi ai
gue rés pegamos esse ponto aqui, passamos para o lado de c4. Pegamos esse ponto
por vinte mil que aqui também vendia frango, ai a gente gans@untar o util ao
agradavel, acabamos com a concorréncia e ficamos com um espaco grande para se
trabalhar

Todo o esfor¢o, somado ao trabalho e disciplina resultou no controle sobre o entorno e

na expansao do negdcio:

Hoje a gente tem uma, duas, fr§satro, cinco, seis, sete maquinas. Comegamos
com uma de vinte espetos, hoje todas as nossas maquinas sao de trinta frangos. A
gue comegamos era de quatro espetos, no caso a de hoje € de seis espetos, temos
sete maquinas dessas boas, funcionando, quente grabalha final de semana,
colocamos as sete para funcionar. Hoje a gente vende em torno de mil e quinhentos,
mil e seiscentos, comeco de més, a gente vende mil e oitocentos frangos, por
semana. Entdo quer dizer, para a gente aqui dentro ndo temaqyesete trabalha

bem. O dia que eu mais vendo é na véspera de natal, pascoa, nesses feriados. Ano
passado, no natal, lembro que vendi quinhentos e oitenta e seis frangos, entdo quer
dizer, sobrevivi, a gente trabalha, trabalha muito, mas a gente consgareas

contas, meu filho tem a moto dele eu tenho meu carro. Nés temos a nossa casa em
Nova Iguagu, eu tenho a minha, ele tem a dele e a minha filha também e ainda estou
fazendo, trés quitinetes 14, pra poder alugar, né?

Por fim, a estabilidade do negdale Ana fora resultante daperacfes casadaque
envolvem ndo s6 as redes horizontdi©MNITZ, 2009), mas também um aumento da
clientela, provocando um aumento da procura, que acarretou situacbes de risco, em
determinados momentos, pela dificuldade gsifornecedores encontraram para levar até Ana
os frangos. Isso se verificou por conta do aumento da violéncia na Maré e nas areas de acessa
que prejudicaram a modalidade dos fornecedores dos frangos. Para poder atender as
demandas, Ana criou acfes com@gscom os fornecedores que a permite ndo ter problemas
com abastecimento, e assim manter a obtencdo de lucro e progredindo, com cuidado e
atencao, nos negocios:

Chego aqui as oito e meia, nove horas eu chego, faco café para o menino que
trabalha, ele laav 0 vidro, lava a bandeja, limpa a carrocinha, ai desce a maquina. Ai

meu filho chega, limpa os frangos, espeta, ai deixa trinta e cinco, trinta e seis espetos
para o menino trabalhar, ai ele almoca limpa tudo e vai embora e eu fico com o
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menino até as orzhoras da noite.

A estabilidade por ela referida, convive com uma constante regulada pelas suas acoes
gue decorrem do seu aprendizado needilla que torna os riscos e a incerterana situacao

de instabilidadecontrolada:

No tempo da guerra eu tialgue ir 14, até a entrada, entrar com os caminhidss

ja tem cinco anosforam quatro meses e nove dias ou sete dias de guerra, que ficou
uma parte uma faccdo e outra parte outra faccdo entdo era muito tiro, de repente
estava assim, de repente estralo tiroteio, e as maquinas estavam cheias e tinha
gue desligar o fogo, aquele corre corre, muita gente foi baleada e morreu aqui
dentro, até se tornar uma facgdo s6, porque antigamente era uma facgéo que € hoje,
ela tomou dessa outra faccdo, entdoufioma guerra, durante quatro meses, quatro
meses de guerra, da gente estar do outro lado ali, fechando o caixa e entrar mais de
trinta bandidos. Apaga tudo, fecha tudo e fica escondida ali durante vinte, trinta, dez
minutos. La do outro lado era um comaaip ndo tinha um meio para a gente andar,

a gente tinha cinco freezers, a cozinha era um pedacinho assim, onde tinha a pia que
a gente limpava e espetava o frango. E o quarto onde tinha os freezers e o banheiro,
a gente dormia naquele meio ali, dormimosadte muitos anos ali no chéo. De
repente, a gente esta ali limpando ou fazendo o caixa a noite, ou as vezes até sentado
trocando uma ideia, tomando um refrigerante depois de fechar e comegava uma
confusdo. A gente ja se sentiu acuado aqui dentro. Vag@&lestro de um c6modo,

mas ndo que a gente nunca teve nada com ninguém, mas eles falam [0S grupos civis
armados], entrada, a porta esti aberta, e eles entrarem, mandarem apagar a luz,
desliga a televisdo e a gente tem que ficar, mas ai a gente tem guendisaai

passou aquela fase

Esta experiéncia na Maré faz com que Ana considere o lugar onde vive o melhor lugar

para trabalhar, posto a mobilidade que possui:

...eu falo sempre, que aqui dentro ndo tem crise, porque aqui sempre gira em torno
de vinte equatro horas, entendeu? Vocé quer comer um hamburguer uma ou duas
horas da manh3, tu vai na Rosinha e estd aberto, vocé vai ali num bar, o bar gira
vinte e quatro horas, vai ali naquela padaria, vinte e quatro horas e esta sempre
assim. Tudo muito cheiduy vem nos bares no final de semana, esta tudo muito
cheio, e tudo o que vocé pdem aqui dentro para vender, vende, entendeu, é bom de
se trabalhar. Por isso, que eu digo que aqui ndo tem crise, assim, até se eu colocar o
frango, como eu coloquei a dez segjual estava, teve fim da semana de eu vender

mil e novecentos frangos, mil e oitocentos frangos. Esta treze reais o frango. No
segundo semestre do ano, geralmente, tudo aumenta e esse ano deu uma subida boa,
entao esta treze reais, mas mesmo assim@paso reclamar, aqui dentro eu nédo

vejo crise, ndo sei se é porque é coisa de comida, entendeu? Entdo se vocé vem aqui
final de semana, vocé ndo consegue andar aqui na principal, tudo muito cheio, as
lojas cheias, as barracas de cameld tudo cheia, pea ca feirinha a de quinta

feira é lotada. Todo mundo fala que o pais estd em crise mais aqui dentro, eu ndo
sei.

Ana adquiriu controle sobre 0 negdécio a partir olgsracdes casadasagestaogue
desenvolvera. No que tange ao fornecimento de framjmselata como criou uma operacao
de estabilidade:
Mas como eu estava falando, dos frangos, eu tenho fixo, trés fornecedores, trabalho

com a Diniz, a Creave e trabalho com a Frango Serrano, entdo eu jogo com eles
assim, igual a ontem, me ligaram: Oif2oAna, vai querer um franguinho. Quanto
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ta? PO ta seis e dez. Ai eu, p6, vou ver aqui como é que esta de frango nos freezers
aqui e tal. Ai o outro me liga: Dona Ana, vou mandar uns franguinhos. Nao, quanto
esta? Seis e dez. Ah ndo, o outro me colocdncd @ noventa eu jogo. Poxa, mas

cinco e noventa ndo da Dona Ana. N&o, entdo vou pegar com ciclano, porque o0 seu
esta tanto e o dele esta tanto. Ai o outro me liga: Oi Dona Ana, botei aqui trezentos
franguinhos. Quanto esta seu frango? Seis e dez. &hguero nao, porque o do
fulano esta cinco e setenta. Ai eu consigo diminuir dos trés, vinte centavos, trinta
centavos

Essa estabilidade no fornecimento também esta presente no jogo de perdas e ganhos:

Quer dizer, dos trés fornecedores, eu consigommégar com el es pel o
telefone, porque eles sado tudo de Teresopolis, Sdo José do Vale do Rio Preto, entdo
os meus frangos vém tudo de la. La a cidade gira em torno s6 de frango, comércio la

é s6 frango. E abatedouro, é frigorifico, granja. Euoniegcom eles assim, pelo
fzapo e se de um est8§ seis eu falo que ¢
final, eu sei que eles: Poxa Dona Ana, vocé mentiu para mim, né? Mas acaba assim,
gue ndo sdo nem mais fornecedores, ja passaram a ser meus. dditido com

eles, um tem doze anos, era ainda de quando a gente estava em Miguel Couto, ele
ficou mudando de firma, hoje ele trabalha para ele e a gente continua, assim,
trabalhando junto e ele é mais do que meu amigo. Os outros dois também, trabalho
com eles tem uns seis ou sete anos e sdo amigos. Chegam, descarregam o frango, se
tiver almogo eles almocam, se ndo tem, eles véo la e tiram um franguinho assado,
comem com uma coca. Os meus fornecedores j4 ndo sédo fornecedores, sdo meus
amigos e eu lido ass com eles, troco assim com eles

O controle se esmera pela preocupacdo com a estrutura interna e principalmente com

as ferramentas de trabalho para manter a qualidade:

Eu tenho, um, dois, trés, quatro, cinco, seis, sete freezers e se eu quiser guardar
também eu posso guardar no freezer do agougue, s6 que eu acho, que nao ha
necessidade, porque eles entregam frango de terca a sabado, todos os dias eu posso
ligar que eles entregam. Entdo eu acho que eu ndo preciso pegar mercadoria para
ficar estocada, qoke dias, por exemplo. Entdo por isso, toda semana o meu frango

é frango fresco. Ai comeca a abater o frango na segunda, eles abatem na segunda
para entregar na terca, na terca para entregar na quarta, e assim vai. S6 ndo abate
frango sabado e domingo. @bkatedouros 14 em cima ndo abatem nem sabado, nem
domingo. Mas sexta eles abatem para entregar no sdbado. Entdo quer dizer, eu estou
sempre com a mercadoria fresca

Essa preocupacao faz cruzar varios passos da Efeituacdo Continnamlagestao

com asolidariedade e a cumplicidade

Eu poderia guardar mais um pouco, eu posso guardar até dois mim frangos nos meus
freezers, mas eu acho que mil e trezentos da para eu fechar a semana e por isso, tem
trés freezers desligados. Se quebrar ou der algum probtamasfreezers, eu uso

o freezer do acougue, ele é muito meu amigo, amigo do amigo do amigo, a gente é
parceiro. Se ele esta agoniado no dia de pagar um cheque: P66 Ana tem um
dinheirinho para pagar um cheque. Ai se eu tenho um, dois ou trés mil, eu emprest
pra ele, ou se eu: Pd Luiz, meu cheque vai voltar hoje, esta faltando mil reais, ai ele
vai l&: Nao Ana, toma ai. Entdo a gente criou um vinculo de amizade, assim, muito
grande. Entdo ele é uma pessoa, aqui dentro, que eu gosto muito dele. Ai as vezes,
chega frango e eu nado tenho onde guardar, ai eu vou la: P6 Luiz, esta sobrando
frango ai, dez caixas, doze caixas de frango, dezessete caixas, ndo tem onde colocar.
P& Ana, sobe l4 que eu vou arranjar um lugarzinho |a no frigorifico e vou guardar
pra vocé.Entdo € assim, a gente juntou uma parceria assim, de um vinculo de
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amizade com ele muito grande, eu gosto dele muito e eu sei que ele também gosta
muito de mim, como pessoas e a gente assim, quebra muito galho um do outro. Eu
estou sem cheque, vou la noiz:uPé Luiz, me empresta uma folha de cheque. P6
Luiz, t&6 com um dinheiro sobrando |4 essa semana n&o vou usar ndo, dois mil, trés
mil. Olha, tem quatro mil, cinco mil e s6 vou usar segunda feira: P6 me empresta la.
Entdo a gente é assim, se tornou um aneidez uma parceria assim, porque ele é
uma pessoa muito boa

Essa solidariedade e cumplicidadee estende pela comunidade e faz Ana ser

reconhecida na Maré. Esse passo pode ser observado pelo alargamento dos contatos:

Outra também parceira é a Débogaftlita, ela € uma pessoa muito boa, a gente se
ajuda muito, se ela esta precisando comprar uma mercadoria para trabalhar e eu
estou com um dinheirinho guardado que eu ndo vou usar, eu empresto. Ou se ela
estd indo no CEASA comprar as frutas delas, eu pega ela trazer carvao,
descartavel e ela vai e me ajuda também, ela também me empresta um.dinheiro

O modo de tocar o negécio € bem simples. Ana é o centro do negdécio e conta com a

ajuda do filho e de um funcionario fixo; a administragéo é regulada:

Isso porque eu s6 tenho um funcionario fixo, que fica dia de semana, no final de
semana, tem mais dois que ajudam, ainda tem eu e meu filho. Ai tem semana que
ndo sobra nada nem pra mim nem pro meu filho, ai a gente trabalha segunda, o que
da a gente dividegyara pagar as contas, para pagar o cartdo, conta de luz, telefone.
Pagar isso, pagar aquilo, que € o dia a dia nosso, que ndo adianta, que tem que ter.
Mas tem semana que é bom, comego de més, semana do dia vinte, tu paga tranquilo
e ndo te aperta ndo. Blaem semana que aperta, a gente vai falar que é so flores
ndo, tem semana que aperta mesmo, € amargo. Ai quando a gente estd vendo que a
semana esta muito capengando, a gente pega frango menorzinho e coloca promocéo,
gue ai ndo cai as vendas. Eu ndo pasdocar esse frango de um quilo e cem, um

quilo e oitocentos na promog¢do, eu sO consigo hoje vender ele a treze reais, mas se
eu colocar um frango menorzinho, de novecentos gramas, que ai eu coloco na
promogéo a dez reais. Ai dez reais todo mundo teweraie bem, mais do que ele a

treze e assim que a gente atravessa a crise que o pessoal fala. Teve uma semana de
eu colocar a seis reais, peguei um galetinho de seiscentos gramas entendeu, e botei,
saiu também. Menos né, porque o pessoal gosta, prefexegm fmaior, o galetinho

€ muito pequeno mesmo, s da para uma pessoa.

A reunido dos passos da Efeituacdo Contingedmtua a capacidade empreendedora
de Ana e promove projetos para o futuro, sempre amparados por uma légica processual cuja

base é o conhauento do espaco e dos limites do investimento:

A gente vai tendo ideia para ndo deixar 0 movimento cair, agora a gente esta com o
projeto do frango desossado, recheado sabe, queremos comprar aquela maquina que
é diferente dessa ela roda com os frangpstados em pé, pra colocar os frangos
recheados. Isso nos levou a pensar que é possivel ter mais um lugar. Porque eu sei
gue da para pagar um aluguel de uma lojinha como essa e poder colocar o frango
assado, frango recheado e colocar batata recheadangjnbafilha esta vendendo,

tudo junto. O que precisamos é achar um lugar com muita gente, ponto bom, lugar
bom, perto de tudo, movimentado. Tem que entrar com o frango assado, farofa e
batata a quatorze reais e ainda ter essas outras opcdes. Essa semamasandar

de moto para procurar, ai vai no Parque Unido, Nova Holanda e achar um lugar
desse tamanho, para ter um freezer, pra comecgar a maquina e uma pia com agua, tem
gue ter agua, porque trabalhar com comida tem que ter 4gua. O que gera limpeza é a
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agua, entdo tem que ter agua, uma pia e um freezer e para isso aageitte B

agora a gente esta com esse projeto de sair, ai dar uma andada por ai, essa semana
nao deu, mas semana que vem vai da. Vamos sair, vamos entrar naquela principal do
Parque Wido e na Nova Holanda, pra ver se a gente acha uma nova lojinha,
entendeu. Porque os alugueis sdo muito caros. La por onde ele mora, em Miguel
Couto, nés ja vimos, é um investimento que se vai fazer 14, muito alto. Entdo a gente
fica com receio de fazerén por causa da crise, que esta, mas como dentro de
comunidade eu nao vejo crise, eu ja falei pra ele, que entre la e a comunidade eu
prefiro a comunidade. Prefiro a Nova Holanda, o Parque Unido, & em cima no
Timbau, né, que |4 também n&o tem nada, ewvodonuito pra l4, entendeu, entdo a
gente vai ver isso ai. Projeto ai de ver.isso

As escol has | evam sempre em conta o esp

vor ao:

A gente trabalha dentro de um barril de pdélvora, porque de repente estd calmo,
ultimamente gracas a Deus esti a maior paz, mas antigamente ndo, vocé esti sentada
e de repente sai um tiroteio, entendeu, a gente corre esse risco. Mas a gente paga o
preco, tem época que fica uma paz, vocé ndo escuta tiro, mas tem época que iSso
fica, igual quando o quartel estava ai, comegou maior tiroteio estouraram os vidros
da minha maquina com tiro, ai, acabou, estouraram o transformador da luz, vocé nédo
tem como ver isso

Ana tem consciéncia da sua capacidade de empreender, justaposta na ralacdo ent

negocio e sua historia:

Eu comecei a trabalhar porque eu tinha padrasto e tinha que trabalhar, sempre
trabalhei em casa de familia. Nunca trabalhei de carteira assinada, nunca, né, eu
guando era jovem e fui trabalhar em casa de madame, ninguém asstaateira.

Ai quando eu sai de ser doméstica, comecei a trabalhar em padaria, em Miguel
Couto, trabalhei em trés padarias. Ai depois eu fui trabalhar em feira, trabalhei em

feira, trabalhei muito tempo em feira. Depois eu fui trabalhar para mim, foieai q

fui vender flores, passei quase dez anos vendendo.flores

Com pesar, Ana revela a dificuldade de n&o ter buscado, desde os primeiros anos de

trabalho, uma adequacdo a formalidade da regulamentacdo trabalhista e do planejamento

previdenciario, e mesmorrapendida por ndo 4é feito, em vista do que implica sua

auséncia, conformse, posto o caminho por ela e sua rede trilhado para sobressair na vida:

Hoje eu penso que perdi muito tempo, podia ter pagado INPS, mas antigamente as
pessoas ndo eram insttag, mas hoje eu pago o INPS, direitinho e tal. Mas eu acho
gue eu perdi muito tempo, nem trabalhei de carteira assinada e nem paguei a minha
autonomia. Mas eu ndo gosto de pensar o que eu ndo fiz 14 atrds, eu ndo penso, eu
gosto de tocar a vida e nao tenhedo. Se eu tiver que arriscar eu arisco, ndo tenho
medo ndo. E ndo choro assim, ai eu podia ter feito, ndo, ndo fiz e acabou, o que
importa é daqui para frente e ensino muito aos meus filhos a serem assim. Se néo fez
ndo fez. Procuro ensinar a eles seq@essoas corretas, estudar. Mas nunca fiquei
pensando que podia ter trabalhado de carteira assinada, podia ndo, ndo pode ser,
aconteceu, e hoje eu trabalho, sou feliz assim, tenho uma vida tranquila.

Como principio regente para o sucesso futuro e denegacio, Ana refor¢ca o da

honestidade:
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E continua:

Sou correta com todo mundo pago as minhas, contas direitinho, entendeu. N&o
guardo dinheiro, ndo guardo, sabe péf&e eu morrer ndo quero que ninguém
brigue, por causa de dinheiro, ndo guardo. Guardo assim o dwzeperque se

vocé sabe, se ficar doente, vocé sabe que tem aquele dinheirinho l4. D4 pra vocé
ficar 14, se cuidar. Nao penso que o dinheiro tenha que ser guardado.

Acho que o dinheiro é para vocé trabalhar e usufruir dele, ter uma boaevidan

bom ar condicionado pra vocé chegar na sua casa, sentar na sua sala, uma boa
televisdo, se alimentar bem, sair, passear, se divertir. O que que leva mais? Eu falo
muito isso, ndo junta tesouro aqui na terra, vamos viver, andar correto, ser justo.
Sempre tendo uma reserva para as emergéncias, porque vocé sabe que vocé tem la.
Teve um tiroteio e vocé nao teve como trabalhar, vocé sabe que tem um la para se
segurar. Mas ficar deixando de viver, ndo penso néo.

Infere sobre seu modo de agir, e esckrec

Tomar conta do seu negdcio faz dar certo, aqui e em qualquer lugar. Se ndo ele nao
da certo. Porque meu filho veio, sozinho, era novo, na época que ele abriu eu ja
tinha meu negdcio la. Entdo ele tocava esse negdécio aqui, minha filha era casada,
tinha & criangas, filha dela e ele ficava, a pessoa quando é novo, ndo tem essa
responsabilidade que eu tenho. Ai comegou assim, vendia muito frango, passado um
ano, ja tinha comprado um carro, tudo, saiu. Ai veio a minha filha, também saia com
um saia com outrda para Sdo Paulo e ndo sei aonde e foi largando na mao de
funcionario, ai o pessoal, poxa, vem pra ca, ajudar seu filho, tomar conta aqui. E aos
poucos eu fui acabando meu negécio 14, porque eu vendia de tudo 14, tudo de planta,
fui deixando, acabandovim pra ca. Eu acho que se eu néo viesse, ndo tinha mais o
frango porque assim, eu levo muito a sério 0 meu negécio, eu tiro assim como uma
empr esa, gue ®, eu levo muito a s®rio. C
gue pega na c alisavecéir, largand freezer ohei@ a maduina ali

e 0, sair. Aqui na Maré é muito bom de empreender. Nao paga nada, ndo paga luz,
ndo paga agua, paga nada aqui. Paga o aluguel, tem que pagar e eu sei la, eu gosto
muito de trabalhar aqui, da certo, legtara sério, da certo, Tem que ser uma coisa
limpinha.

Exemplo de como se empreende em &reas de risco, e como ali € um ato de empreender

Continuada.

que destoa, ultrapassando a légica formal, a histéria de Ana configura a Efeituacdo

Para o caso deecardra elaigualmente bem se equipara a Efeituacédo Continuada, mas

em diferentes proporcdes das de ARaralLeandra, a urgéncia por encontrar fonte de rende

gue a permitisse sobreviver, fora fundamental na escolha do propdsito do riedatio
escolha, sdora possivel dado sua expertise em preparar empadas, ou mais simplesmente
colocadg por saber cozinhar. Apratica do negdécicse efetivou resultante de experiéncias
anteriores que a permitiu efetivar, como negocio, a preparacédo e venda de empadas. Leandra

relata a historia, e ao fim se emociona:
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Minha mée me ensinou as empadinhas. Mas a minha é um pouquinho diferente,
mudei algumas coisinhas, eu mudei coisa assim, tem coisa que ela colocava e eu ndo
coloco na minha, entendeu. Ela fazia muita coisa, moisacfamilia grande, com

filhos muito pequenos, e ela fazia muita coisa para vender. Ela me ensinou a lutar. E
como era muita gente, muita crianca, ela foi colocando coisa pra vender e nés fomos
aprendendo, também, vendo, vai aprendendo. Entdo no cagoguieu tinha essa
necessidade de fazer também, pra ter uma renda, e comecei a fazer.

Conjuntamente a experiéncia adquirida com a méae, Leandra trabalhou como

empregada doéstica e incorporou as duas experiénciagestdodo seu negdcio. Iniciou o

seu enpreendimento vendendo empadas pelas ruas da Maré e a partir de entdo logrou

consolidar uma clientela fiel que com prontiddo, procuramarpelo gosto a empada. Dado

uma série de adversidades, como principalmente o cansaco, Leandra decidiu instalt, na por

de casa, a venda de empadas. Essa instalacdo na porta de casa foi decisiva para Leandra

porque propiciou melhores condi¢cdesgdstao na medida em que concentrada na producao

de empadas, ela péde, com mais tempo e sem ter que caminhar pela manéseledizitros

projetos. O sucesso pela opc¢éo foi enorme:

(...)ai eu comecei fazendo, comecei fazendo trinta, foi pra quarenta, foi pra
cinquenta, foi pra oitenta empadinhas por dia que eu vendo, eu tenho um movimento
bem situado. Vendo empadinha de selgua sexta, coloco aqui na porta, e todo dia
vendendo um pouquinho, eu vou juntando dinheiro.

Ao assim conduzir o negécio, bons frutos lhe foram rendidos: masg¢eadimplente

aos custos de moradia e aposentadoria. Relatou Leandra sobre a estrajégi@odeéo seu

negaocio:

E assim, eu vendo vinte, no caso eu ganho quarenta, desses quarenta eu gasto vinte
comprando material e vinte eu guardo, e assim vai sempre a mesma coisa, eu vou,
vendendo pouquinho, guardo um pouquinho, vendo. Estou sempre comprand
material na promocao, antgsiandoeu comecei andando por ai, eu vendia mais,

mas nao desisto ndo, continuo vendendo. Ai, penso um dia, quem sabe, fazer uma
coisinha pra chamar mais aten¢do do povo, porque aqui € uma comida de rua, 0
pessoal passa e vé ampadinhas, o pessoal todo admira, gosta. E isso faz parte da
minha rotina.

E assim descreve sua rotina de trabalho:

Acordo as seis horas da manhd, arrumo a casa, ai ja faco a massa da empada, ja faco
almocgo. Fago a massa primeiro depois eu faco alntpgeu moro com meu neto,

meu neto mora comigo, e vai para a escola. Acabando o almoco, eu faco as
empadinhas, deixo pronta. E que eu também vendo no postinho. As duas horas eu
dou um pulinho no postinho, eu levo também algumas coisinhas, levo as empadas
levo um Guaravita. Ai apronto as empadinhas, deixo tudo pronto, vou no postinho
volto, vou no postinho duas horas, volto quatro horas, quatro horas eu sento aqui até,
acabar [as empadas] se ndo acabar eu aguardo na geladeira ou eu dou para os meus
netoscomerem e no dia seguinte € a mesma rotina. Tem que fazer de novo, a mesma
guantidade, faco quarenta empadinhas para vender aqui, faco trinta para levar para o
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postinho, & sempre assim, todo dia a mesma coisa.

Quando acaba a noite, eu j4 vou no mercaél@gompro a farinha, ja compro a
gordur a, porque, antigamente. Eu fa-o0o
compro algumas coisas, todos os dias por aqui mesmo no mercado, eu compro tudo

no dinheiro, comprei, paguei, ndo fico devendo, porque assim, voqéoda pegar

nada pra pagar depois, se vocé pega pra pagar depois, vocé tem que vender, se faltou
um produto a frente e vocé ficou devendo. Entéo, eu acho que isso ndo é jogo, entédo

eu comprei, eu vendi, sempre nessa, de tirar um pouquinho e guardarquimpou

o restante compra o material, mesmo sendo pouco. Mesmo pra fazer sé no dia. Eu
compro no mercado a mala de farinha, oito, dez gorduras vegetais, que sdo coisas
que eu uso

A légica empregada por Leandra demonstra como ela controla e gerence&eio n
no ambito dgogo de perdas e ganhosujo resultado obtidos os ganhos sao positivos.
No caso dela as perdas se vinculam, em menor escala do que Ana, a instabilidade do espaco
que ocupai dado a dimensdo do seu negocio ser bem familiar, € estaespaco de
convivéncia da familia, os riscos quantitativamente diminuem. O anseio de Leandra em
manter controle absoluto sobre os custos do nego6cio envolve até a negacdo de certos
compartilhamentoscomo no caso do uso de camar&o como recheio desyaslas.

O caso narrado por Leandra, diz respeito a uma situacdo de oferta por parte de um
cliente para fornecer camardo, pois, como a maioria de seus clientes, adorava as empadas
recheada com camarao. Esse descarte foi feito por conta do preco do cqueagdieraria o
valor das empadas. A reacéo de Leandra mostra como ela se preocupava com 0s custos da su
producao e sua atitude revela seu controle sopestao Segundo ela:

Eu acho que vocé tem que evitar o maximo ficar devendo, o maximo, develago na

procurar sempre ficar no mesmo ritmo, se deu pra comprar hoje, vocé faz hoje, se
nao deu ndo faz, no caso do camardo, mas por enquanto

As acles de Leandra, embora concentradas na porta de sua casa, nhdo deixaram de
trabalhar com as oportunidades poguilas pelo conhecimento e contato com a comunidade
da Maré, inclusive na relacdo da prépria familia.
Quando eu tinha a minha filha que me ajudava, eu podia procurar também, vendia
pasteis também, junto com as empadas, oitenta empadas eu fazia. Ma&a®s coi
estdo tao caras, que fica mais dificil. Eu fazia, ela ficava aqui vendendo um tempo

pra mim, porque assim eu até descansava um pouquinho, ela vendendo pra mim, e
eu dava um dinheiro pra ela todo dia.

A opcao por vender apenas empadas foi t@pad Leandra em um momento inicial
do seu negocio. O desdobramento do seu empreendimento, no emfuogciou essa
deciséo. Seu(blico consumidor acabou por pressidaano sentido de uma oferta maior de

produtos, ja que conheciam a maestria de Leandraodagi#io de doces. Leandra ampliou o
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leque de oferta, e passou a inclmia vendaitens como pirulitos de chocolateypcakese
bolos de cenoura. Foram para ela formas de incrementar a renda e dar estabilidade ao
negocio, emboraejamas empadas, o centlo seu negocio:

Mas a empadinha é a minha necessidade de um trabalho, uma continuacdo de um

trabalho, porque eu ja trabalhei muito fora, pra eu ter uma renda, pro meu consumo,
para eu pagar minhas coisas, para eu comprar as minhas coisas, de dendro de cas

Assim como conduz seu negdcio, pondera:

E também eu ndo penso muito, em querer muito, eu quero sempre pouco, deu pra eu
pagar minhas continhas, pra eu pagar as coisas de casa. Eu ndo penso grande. Se
entrou muito estd bom, se entrou pouco, também pragsta bom. Porque sou eu

guem compro, fabrico e sento aqui para vender e tem essas encomendas ai, quando
tem festa, aniversario, as pessoas encomendam para festa. Eu procuro viver com que
eu posso, sem fazer divida, sem ficar devendo para ninguém, pargut dificil.

Leandra confimasatividades que Ihe dao estabilidade para vivaigangcam o ambito

das redes de relacfes inseridas no amplo espectalidariedade e cumplicidagdeomecam

pela familia, que também é para ela, além do publico codeymimas das bases para seu

negociq a quala permitiu progredir empreendenddntamente a familia, Leandra se

organizou para trabalhassem em festas, e poder incrementar a renda familiar:
Eu também fago mais uma coisa, eu trabalho em festa. Eu trajoaittogarconete
em festa, ai € mais um dinheirinho que entra, é de grande ajuda. Assim, vamos
supor, eu vou trabalhar em um evento, eu trabalho cinco horas de gargonete, ai tem
eu, minha sobrinha e meus trés sobrinhos, trabalhamos juntos. Ai é geralmente ce
reais que a gente ganha, pra trabalhar as cinco horas de festa, mais a passagem,

dependendo do lugar. Também & um complemento, esse dinheiro que a gente
trabalha em festa

Tais operacBes casadasultiplicam a renda e alimentam os sonhos de Leandra, cujo
recurso por ela empregado foreos contatos realizados nos cursos e outras atividades
desenvolvidas por ela. Essas redes horizontais e verticais alimentam os sonhos, simples como
sdo, mas nao deixam de enfatizar a ética de Leandra:

Ai talvez, eu possa aéizar meu sonho de fazer uma lojinha. Ja pensei muito, muito,
muito nisso, apesar que eu aprendi muitas coisas, fiz muitos cursos de doces, de
bolos, aprendi muita coisa. Mas eu sO posso fazer o que é possivel, né? Eu queria

empreender mais, fazer uma Hmniére, para eu colocar minhas empadas e meus
doces, meus bombons, trufasupcakehoje néo é possivel.

Sonhar, no entanto, ndo permite Leandra perder os pés do chdo. Muito embora anseie

empreender, ela reconhece os limites e sua fepglaneja comgode:

Mas é um sonho né? E sou uma pessoa persistente, eu continuo, vamos supor assim,
eu ndo tenho a renda que dé para fazer, mas eu vou juntar, vou juntando, juntando,
juntando, quem sabe um dia eu pegue esse pouquinho que eu juntei e saia alguma
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coisa,né? E comece alguma coisa. Fazer um balcdo de tijolo, depois vai subindo,
entendeu? Porque tudo €, a pessoa ter vontade e correr atras. Ai foi, ja passou alguns
anos, esse ano eu ja pensei , vou comecar a poupar, vou ver se até o final desse ano,
eu vou fzer, aqui na frente, uma coisa bem pequenininha, que ndo atrapalhe
ninguém, entendeu? Pra ficar mais arrumadinho, que eu possa colocar uns doces que
eu sei fazer, uma coisa mais bonitinha, bem direitinha. Sabeé&goEgqunéo acho

bonito isso aqui sinceramte, eu ndo acho bonito. Mas eu tenho vontade

Perseverante sobre a possibilidade de ttrméalidade, Leandra faz cursosempre

procurando referéncias, cujos fruo® Leandra ciente delega colhe no cotidiano de seu

trabalho, ao buscar sempnelhoralo:

Eu tenho tudo para conseguir. Por isso, que tudo o que eu aprendo eu passo, ensino
para as pessoas, eu fiz uns cursos na Renata’s e no SENAC, no Renata’s essas coisas
de chocolate eupcake no SENAC, foi curso de congelamento, ensino tudotamui

coisa, muita coisa aprendi a fazer. Esse curso foi muito bom, eu comecei a me
organizar.

Tamanho aprendizado adquirido, refinando sua visdo de negdcio, fez Leandra investir

na compr a

de materiai s, como rel athbémfeapar a

com gue ela aumentasse a sua infraestrutura e equipamentos para o funcionamento do seu

negocio:

Comprei um freezer grande, horizontal, que eu coloco os peitos de frango e a
gordura vegetal, entendeu? Outro lugar que eu aprendi muito foi na dasailce

gue eu trabalhei oito anos, eles eram muito organizados e limpos. Eles pediam eu
fazia, sabe? E isso. Esta bom?

Sonia- também é empreendedora de destaque na Maré. Assim como as duas que a

precederam nesta andlise, a experiéncia adquirida lmaihteadentro de uma cozinha e pela

vida em cujo ambito da instabilidade e percalgos provenientes das areas de risco, foram

fundamentais para que lograsse ter um restaurante na Maré. De todos 0s casos analisados, c

de Sonia é central para protagonizar fisuddades de empreender em areas de risco e € para

mim paradigma ao qual a détfuacdo Continuadase propdea servir como modelo

Comparativamente analisando os dois casos precedentes, 0s elementos que os compdem come

EfeituagdoContinuada estadtambémpresentes no caso de Sonia, embdeaformamais

consistentes, p® sdo maisontundenteasexperiénciasle Sonia.

A pratica do negéci@omecara cedo paeda

Comecei trabalhando pra fora, como doméstica, depois abri o préprio negdécio, foi

um bar, figueium ano. Tendo outras pessoas nao deu certo. Sai, passei trés anos em
casa cuidando dos meus filhos, depois eu
trabalhei trés meses como ajudante de cozinha, em trés meses eu virei cozinheira.
Figuei la uns quatro eses mais ou menos, depois eu fui trabalhar em um trailer que

fica na faculdade aqui, no Fund&@o. Trabalhei no trailer durante quatro anos, cinco
anos, como cozinheira. Sai, abri meu préprio neg6cio na minha casa, vendendo
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qguentinha, e dali, ficou pequendcou pequeno. [Sonia emocionse bastante e
chorando, a gravacao foi pausada]. Tive que abrir uma loja pequena na minha casa,
para vender quentinha, na minha casa, vendia setenta por dia, e tive que vender na
loja - comecei com setenta. Depois de uma senfai para noventa e durante dois
anos, fiquei vendendo quase duzentas quentinhas. Ai ficou pequeno. Ai abriu a
oportunidade do restaurante, ai segui.

A prética do trabalho adquiridihve deuimportante traquejo, atencéo, disciplina e
qualidade para o sabfazer, levand@a a produzir um modelo autodidata gkstdo O dado
bésico- o negocio de quentinhas, em principio familiaestabeleceu, como nos anteriores
casos,solidariedade e cumplicidadenvolvendo também a familia; decorreu de um tempo

gue Som enfrentou obstaculos da vida de uma mulher trabalhadora.

O cuidado para com as filhas € um dado importante da relacdo que ela possui com a
familia, tanto no nego6cio de quentinhas e depois no restaurante que foi aberto, segundo ela,
sem dinheiro com awagla de um amigo. O peso maior, entretanto, foi o seu trabalho e os seus
clientes das quentinhas. Na verdade, fora a pressao dos clientes das quentinhas que a levou ¢
abrir o restaurante. Aolidariedade e cumplicidad#e seus clientes que a permitiram izzal
seu sonho, aumentado nela a vontade de empreender:

E desistir nunca, continuar sempre, batalhar, sempre. Eu ndo queria mais trabalhar
para 0s outros, e uma coisa que eu gosto muito é de cozinhar, entendeu? Eu aprendi
tudo vendo pela televiséo, ai fazia, fazia para casa, dava certo (risos). Ai a Unica
coisa que eu fazia era acrescentar, procurando fazer o melhor. Ai eu inventava [
entusiasmandse], pegava a ideia, ai eu fazia, ficava melhor do que a receita que eu
aprendi. Ai fui continuando, ai dui inventar de fazer comidas melhores. Fazia
lasanha- nunca tinha comido lasanha, fui comer lasanlgastei. Ai eu fui, vi a

receita da caixinha da lasanha e gostei. Ai foi que veio a curiosidade de fazer as
coisas. Sobremesa, bolo, nunca trabalheiccoanfeiteira, mas eu sei fazer bolo de
aniversério. Sei fazer salgado, sei fazer de tudo o que vocé possa imaginar,

Trabalhando para os outros, eu ndo tinha aquele espa¢o da forma que eu tenho né,
inventar o que da na minha cabeca eu faco [concluiu, alagaentusiasmada].

Impelida a ter se subjugado a diversas adversidades vivenciadas por onde trabalhara,
Sonia pésm praticaa vontade de aprender fazendo, cuja comocdo ao expgeegz@va a
importancia que representa para ela a propria superagioretizada ao ter deliberado pela

prépria autonomia de trabalho.

A inventiva, inserida ngogo de perdas e ganho8 interessanteois faz avancar
ganhos em detrimento de perdas, estabilizando o negécio, e fazendo cogespa® e
pratica do negéciduncionem como bases para o jogo de perdas e ganhos. A rotina confirma
essa combinagéao:

(...) acordo sete horas da manha, venho, faco a comida, vai ter que entregar as
comidas, tem que repor a comida, as onze da manhg, sirvo, quando € trés horas,
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quatro hora tem que ir no mercado fazer compras, quando eu ndo posso, vai 0 meu
marido ou uma pessoa que eu pago, ou sendo quando sou eu vou la pelas sete horas,
entendeu. Mas agora nao, tem que ir mais cedo, para eu poder adiantar as coisas do
dia seguinte. Porgugu volto pro restaurante, adianto as coisas do dia seguinte, se tem
alguma coisa para ferver, eu tenho que vir, minha filha também, meu marido, me
ajudam. E tudo um trabalho formiguinha (risos). Ir no atacaddo da Avenida Brasil, o
Mega Box, sabe? Porquduglo que eu tenho, tudo o que eu preciso la tem. Ai eu nédo
preciso ir no CEASA, que precisa ter tempo e eu ndo tenho esse tempo, no CADEG
nem pensar porgque é caro, e mandar alguém fazer isso, ndo vai fazer do jeito que eu
quero.

Impulsionado pela vontadke Sonia, o restaurante ganhou especificidades que |he déo

uma feicao particular:

Eu ndo gosto de trabalhar com cardapio, toda semana que fago uma coisa, invento
uma coisa diferente e nesse caso eu era rebelde, ndo ia pelo cardapio. E por isso, eu
queriaabrir meu restaurante, minhas filhas eram pequenas e colocar alguém para
tomar conta era dificil, as pessoas maltratavam, e perto de mim tinha como eu ver, e
também [era] uma forma de colocar elas préximatas hoje trabalham comigo, a
minha mais velha @l vinte e um anos, comegou a trabalhar comigo quando tinha
quatorze anos na quentinha, e hoje esta na faculdade, gracas a Deus e é isso.

Além de ndo ter cardapio, o restaurante é a expressao da obstinacao e forca de vontade

de Sonia, fruto de como avaléavida em sua relagdo a condicdo de mulher moradora na

favela:

Sempre tem muita gente que tenta colocar vocé pra baixo, dizendo que vocé ndo é
capaz, e que isso é um risco. Vocé precisa ser forte, batalhador e lutar principalmente
e correr atras, porquaidazia o dinheiro durante o dia, esse dinheiro que eu fazia
durante o dia eu tinha que ir no mercado comprar, que eu ndo tinha renda pra
suportar, substituir, eu fazia da forma que eu ganhava durante o dia. la no mercado
comprava pro outro dia, com o paugue sobrava eu ia investindo, foi da forma que

eu comecei a investir, melhorar as condi¢des do restaurante, e a0 mesmo tempo, eu
tirava meu salario do restaurante e € o restaurante que paga o meu salario, que paga o
salario dos funcionérios, que pagaesukesa do restaurante, tudo é ele e é por isso que
desistir ja passou muitas vezes, mas eu via que para trabalhar para os outros eu nédo
queria mais, por que o valor que eu tinha, o valor que eu ganho é diferente do valor se
for trabalhar para alguém, entlmu? E é isso, eu estou aqui até hoje, melhorando,
tentando melhorar e ndo desistir.

Sonia expde como a partir de adversidades, extrai elementos positivos que contribuam

para sua logica dgestdode negdcio: consciente das condigdes inerentes a arezae Gue

pertence seu negocio, para ela garantir a assiduidade de sua ctientelamecanismo de

manutencao de renda, faz as redes horizontais e verticais funcionarem como empreendedoras

de movimento, especialmente pois, sua cliertedéxterna a Maré revela frequentar

motivados pelo gosto, ou pela vontade de conhecerrestaurante de Soriiando obstante

0s riscos inerentes a Maré. O reconhecimento do trabalho de Sonia se iniciara com a producéo

de quentinhas momento de formacéo jamais irm@ampido, e que continua sendo elemento

criador de relacoes.
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Sonia € cozinheira autodidata, cujo aprendizado proveio de programas de culinéria
assistidos pela televiséo, e da atencéo dada as instru¢cdes amigas sobre culinéria. Seu foco pelc
negocio a fezncorporar todo seu aprendizado adquirido, exemplificado pelpsracdes
casadag responsaveis por seu crescimento:

Eu ia escutando, as pessoas me pediam muito para almocar, entendeu? Quentinha eles
falavam, até que gostam da quentinha, que no caso danga quando alguém

colocava a quentinha, porque quem montava a quentinha sempre foi eu, ai quando eu
botava alguém para montar, nunca montava do jeito que eu montava, que até eles (os

clientes) mesmo sabi am, na mes maontowor a me
essa quentinha, o eu perguntava: fipor qu°
est8§8§ do mesmo jeito que voc°®° montao, por
Mas eles falavam que gostavam de comer da forma que eu monto, eles falavam que

mudava mudava at® o gosto. AMas ® a minha
referindo & resposta que dava aos seus clientes). Ai eu ndo sei, se eu acostumei mal

el es, de comer do jeito que eu fazia, da
arrumaum ugar pra gente [o0os clientes] comer o

A vontade de empreender faz vislumbraro futuro dasquentinhas- e a isso
determinada- expandiu seu estabelecimento, primeiramente construindo uma cozinha
industrialT pontapé de partida para abrir seu restaurgnttis era constante a pressao dos
clientes, reivindicando um lugar onde comer as quentinhas que compravam:

Eu fiz uma cozinha industrial, ai eles queriam um lugar para comer, foi na época que
apareceu essa loja. Ai apareceu a loja e eu fiz o impbsetas eu ndo tinha
condig¢8es, no caso dinheiro, né? Foi ai que eu consegui pegar com 0 meu amigo, ai
ele me emprestou o dinheiro, dava sé para comprar as cadeiras, fazer uma obra, era sé
pintura mesmo. Pintar. Ai aos poucos a gente ia acrescentandoafgliando, ai
realmente foi 0 que aconteceu. Aos poucos foi acrescentando o que estava na loja,
depois de trés, quatro anos que eu vim colocar o ar, demorou pra caramba, mas eu
consegui, aos poucos eu ainda estou em processo de trabalho. Entendeu@ddinda

chegou do jeito que eu quero. E eu fiz isso mesmo, fui procurando, procurando tudo
para as coisas acontecerem.

As compras sempre se encaixaram em uma logica da economia, e preferidas as
promoc¢des, Sonia gradualmente tronou estavel seu negdécio, @ reaonhecimento do seu
trabalho, fornecedores passaram a lhe garantir descontos:

Eu estava metendo as caras onde tinha promocéao. Se tiver dinheiro, corre atras. Uma
sorte que eu tive foi fazer amizade com vendedores de frigorificos. Eles deixavam as
carres, eu pagava com uma semana, entendeu? Mas op¢édo boa era eu ir atras, pra eu

fazer um estoque, o meu estoque € semanal, sabe? Do grosso. Meu espaco € pequeno,
entdo ndo tenho como guardar as compras por mais tempo.

Parte consideravel da determinacdo dei& proveio de sua experiéncia de vida e
cotidiana, e bem como nos outros casos analisadssa experiénciafoi a referéncia para
empreender: fundamental para Sonia, possibiit@mperar pela convergéncia dperacdes

casadase dagestdo mas semprafirmando que ée determinacdsug a direcdo de
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operacao:

Eu procurei saber das coisas, fui me informar. Eu no tive estudo [Sonia emecionou

se, chorando], o que eu aprendi foi com 0 meu colega advogado. Ele era advogado
aposentado da Petrobras, ele fpieo meu professor. Ele falava assim, olha, ele me
conheceu eu tinha quatorze anos, minha irma trabalhava pra ele eu ia muito pra la e

ele gostava muito de mim, porque tudo o que ele me pedia eu fazia, ele falava, ele me
pedia, mas ndo era pra eu fazargpele, ele queria me testar, qual a capacidade que

eu tinha de entender. I ntelig®°ncia. El e
pr8ticao ai ele falou assim Avoc°® n«o est

Ao mencionar a pergunta acima destacada, Sonia recordaadeosdicdo de vida
anterior a chegada ao Rio de Janeimuja importancia € reafirmadamesmo néo tendo
nessa fase referida, estudado. Responsavel por cuidar dos irmdos mais novos no Maranhé&o,
ela s6 estudou até os dez anos. As lidas da vida derarmBeiazinteligéncia, capacidade de
persuasdo, maturidade, sabedoria e atencdo. Sua irma foi impadamtii-la na vida de
trabalhadora, aos 14 anagjandoSoénia ja mostrava sua capacidade de agir. Sonia foi a

vencedora dé&estival Comida de Faveliganhamos, mostrei a capacidade que eudinha

O traco caracteristico de Sonia a permitiu, quando reconhecido seu esfor¢o, a
oportunidade de ampliar horizontes com propostas de negécios casadosopesaedes
casadasaumentam a estabilidade do negdéoeo Sbnia, ddo base e ampliam as redes tanto
horizontais como verticais. Sonia confessa que descartou varias propostas por |Ihe faltar tempo
e ambicdo; sobre como garante sua estabilidade, vale mencionar a honestidade que a

caracteriza:

Gracas a Deus, eu rem deixei de pagar eles e ndo vivo com as contas atrasadas
como o pessoal ai fora. Aqui na comunidade, na favela, a gente tem muita chance,
populagdo e o aluguel mais barato, imposto, ndo temos, e por isso que € facil, mas
primeiramente pra ser facil vo¢ém que saber fazer, o que vocé for fazer, abrir,
qualquer coisa, seja da tua, da paixado, da pessoa, eu vou abrir, vai dar certo. Se vocé
for abrir por dinheiro vocé ndo vai conseguir. Porque a maioria das pessoas que
fecham é porque eles abrem por dinewlho grande. E dificil manter primeiro,
porque quando a pessoa tem é facil, quando a pessoa nao tem é dificil, porque vocé
precisa da segunda ou terceira pessoa, pra te ajudar no caso do empréstimo, porque 0s
bancos, ndo tem afinidade pra vocé, te dardinheiro emprestado, se vocé tem
amigo vocé consegue. Vamos supor, se acontecer alguma coisa que nao esta na sua
agenda, ndo esta no seu alcance, vocé precisa de alguém para poder te ajudar, e gracas
a Deus nessa parte eu tenho. Eu sou muito enjoadty exigente, sou chata pra
caramba (risos). Porque eu tenho meus compromissos e tenho que cumprir e falo para
0s meus funcionarios, eu gosto de dar o melhor, eu gosto do melhor, se eu gosto do
melhor eu tenho que dar também principalmente para os meussanigjentes. E as
pessoas no trabalho eu vou botando se ndo der certo eu mando embora, eu sempre
dou prioridade para quem mora na Maré por causa da passagem, e ndo € bom colocar
parente [Sonia mostse decepcionada], porque eles misturam muito uma coigsa

a outra, no caso de ser parente, tem que ser parente e acabou. Ndo, na hora do
trabalho é trabalho, parente é da porta da empresa para fora, esse caso de parente ndo
€ bom, familia sabe.
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Esse caso se tornou, de certa forma, a referéncia tanto psasossanteriores como
para aqueles que se seguem porque para mim ele € decisivo, pois envolve todos o0s
procedimentos da Efeituacdo Continuada. Exponho a seguir, o caso de Eulina: como todas as
empreendedoras anteriores, ela também é proveniente do MNorgleseguiu passos
semelhanteas anteriores trabalhou em casas de familias e aprendeu a ver no trabalho, o
caminho para a independéncia.

Sem que eu exceda ao afirmar, Eulina faz do negdcio, sua vida. Ela € uma das mais
competentes empreendedoras da éylaomo as anteriores, abdica da vida pessoal para
conduzir a profissionalemborando admi. Paa ela, empreender € trabalhar muito.
Diferentemente dos outros casos, Eulina ndo concentra sua atengdo em elementos externos ac
seu negocio e possui invejawarte: da vitdria no jogo do bicho, cujo prémio em dinheiro
serviu para ampliar seu local de trabalho, ao éxito em sorteios de carros -esuaifaatica
do negécio e gestgmovém da combinacédo entre dimenséo intuitiva e saber fazer:

Eu faco assim, eahego pra dormir quatro horas da manha, duas horas, trés horas,
tem dia que eu chego em casa quatro horas da manha. Cinco horas, eu acordo, arrumo
0 menino pra ir para a escola, ai tomo meu banho, me arrumo, ai sento no sofa e do
uma cochilada de novo, gilando € nove horas, eu me levanto, a gente [Eulina e o
marido] se levanta e vem embora. Meto o pé e vou me embora, ai de nove horas até
as duas horas da manhd, onze e meia as trés horas, tem dia que eu saio daqui as quatro
horas da manha. Ai chego, cola®minhas panelas no fogo, entendeu, faz uma coisa

e outra. Tudo na comida, cozinhando. Ai falta alguma coisa vamos comprar ali, [no
mercado Super Market, em frente ao bar], ou eu saio daqui e vou no Extra
[hipermercado] de Olaria, vou l4, compro o quehte que comprar, vou embora e

comecga tudo de novo. Vou guardar, arrumar, temperar tudo pro dia seguinte. Eu
compro mesmo € aqui na frente, pertinho, né?

Eulina concentra esfor¢os no local onde se encontra o negdécio: é na comunidade que
adquiri tudo o qu@recisa para fazer funcionar o bar, estabelecendo redes que a possibilitam
ser referenciada e conhecida pela qualidade da simples e saborosa comida que prepara. Sue
destreza em saber temperar a sua comida faz sentir vivo o sabor da comida nordestina, trazi
por Eulina & Maré. Comprando insumos para seu negécio na prépria comunidade, Eulina
desenvolve um trabalho de fixacdo de reciprocidades que faz avascgiidamiedade e
cumplicidade As relagbes que Eulina estabeleceu com a comunidade facilitou agaopli
das reciprocidades e fez com que mais pessoas se envolvessem no negécio, tornando possive
ter maior estabilidade e crescimerdo mesmo tempdez com que a relagdo custo/beneficio
se combiasseao jogo de perdas e ganhog$azendo diminuir as perdas garantindo
estabilidade e crescimento. Exemplo do recrutamento sdo as compras de insumo em grande

guantidade e a custos baixos que Eulina consegue fazer nos estabelecimentos locais. O que
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aparentemente pode parecer comum a um estabelecimento comeraahal alimenticio,
nao é a regra para o estabelecimento de Eulina naiMkegprovido da relac&mlidariedade

e cumplicidadado ha servico de fornecimento ou entrega que assuma o risco de la operar.

Outro importante ganho obtido por Eulina, associadgestao foi a mudanca de
endereco do estabelecimento, o qual mantsedma mesma comunidade, permitiu a
manutencgao das redes e preveniu mudancas cotidianas no bar; o resultado da mudanca, fora c
ganho de espaco, e a possibilidade de oferecer, aoseslienelhor acomodacao, abriu
caminho para a reunido com os filhos:

Isso j& é de quando eu tinha aquele ponto ali (Eulina est4 apontando para uma loja
fechada quase em frente a ao seu bar), aquelas duas portinhas ali, meu ponto era |4,
entdo quando eu alali, eu trabalhava em casa de familia. Ele ganhou cinco mil no
bicho (Eulina esta se referindo ao marido que ganhou no Jogo do bicho), com esses
cinco mil nés rendemos, quer dizer, é dele até hoje. Entendeu? Com esses cinco mil,

eu fui buscar meus filhaso Norte, quando cheguei, a gente meteu, abrimos isso a
depois que meus filhos chegaram eu abri i§so a

A fase de mudanca de endereco do empreendimento modifica a postura
empreendedora de Eulina, que até entdo continuava a trabalhar em casa derfasjléade
enfim se dedicar ao proprio negécio:
Eu trabalhando em casa de familia, eu trabalhava ai, segunda, ter¢a, quarta e quinta,
sexta feira eu ia trabalhar fora. Deixava ele ai trabalhando e meu irm&o aqui [Eulina
apontando para um espaco na ruaxipné ao bar, onde colocou uma churrasqueira],
ele vendia churrasco aqui. Ai, depois eu sai, porque eu vi que nao valia a pena,

trabalhar em casa de familia, fora né, e deixar meus filhos abandonados e cai pra
dentro, fui trabalhar aqui dentro e ndo mai®ia.

SO a partir de entdo Eulina se deu conta da vantagem que obteria ao se dedicar
exclusivamente e integralmente ao seu negdcio: resultado disso, Eulina diminuiu custos e
perdas, e consolidese como lider e proprietaria de bar, mesmo que para amagssa nova
fase, ela tivesse que recorrer a empréstimos bancarios:

Entdo resolvemos sair de la e morar aqui, e continuei meu bar la [Eulina se referindo
a loja fechada quase em frente ao bar), depois, fiz um empréstimo na Caixa, ai depois

eu peguei. Fizum empréstimo na Caixa de cinco mil reais no cartdo s6 para pegar
material, e fiz em cima o saldo, dai, comecamos a trabalhar. Quando o movimento

ficou fraco, chegou o dono daqui e chego
aquel e pontaoatke8pPadbohA2 pegsou, a ele foi (
sem dinheirobo [ Eulina reproduzindo a f

empréstimo no RGI, microempreendedor, estivamos com um empréstimo de cinco
mil, acho. Depois ele [o marido] fez maismuque pagou as luvas daqui de oito mil,

viu, e depois comecamos a pagar mil e duzentos de aluguel. Acho que era mil, ele foi
aumentando e hoje é mil e duzentos. Ai foi, pegando empréstimo, pegando
empréstimo e pagando. Pegou outro de dez mil por pagdorge mil ele, [o
marido], entendeu? Esse de quatorze mil foi com o Itad, a menina veio aqui oferecer,
dois empréstimos no RGI, ele tinha um, fez mais um. Acabamos de pagar tudo,
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dentro de dois anos, fizemos tudo isso. Mas também trabalhei dia e adiathdr

dia e noite. Tinha dia de eu virar dois, trés dias aqui, mas me livrei de tudo isso
[rindo, entusiasmada]. Mas eu ndo dormia, mas agora eu estou dormindo [risos],
porque eu chego aqui, agora, mais tarde um pouquinho.

Eulina, imprimiu, no referidanomento da entrevista, tom de empreendedora bem

sucedida, que sem temer o futuro, reforca ter quitado os empréstimos no prazo de dois anos,

apenas sob a condicao de exaustivo trabalho e de manutencéo das relagdes do entorno, sempr

apostando em sua initiga, a qual inserida no ambito gamo de perdas e ganhdsem defini

sua personalidade de proprietaria empreendedorasbeedida. Eulina é exemplo de como

ter consciéncia sobre a condicdo do meio e dele adquirir controle, marca a gestdo do

empreendedemo em territérios populares, e do quao necessario saatariedade e

cumplicidade e operacdes casadpara que, combinadas a outras iniciativas, garantam o

desenvolvimento dos negdécios; mostra, todo o exposto conjunto, que o ponto central para o

referido ato de empreender nao se limita a abrir um negdécio, mas em consegoir fazé

crescer a partir de praticas presentes no modelo pensadefgitlacadcContinuada.

Para Eulina, parte do sucesso proveio da sua honestidade:

Ja deixo tudo temperatio, quando chego aqui, meto o pau, quando da
meio dia ja esta tudo prontinho. E foi bom viu, vale, da pessoa que vocé esta
investindo, entendeu, se for 171. Quando é 171, é 171, vocé vai fazer de tudo
e ndo vai sair do lugar, mas quando vocé tem créditpraca vocé vai
embora. Vocé cresce. O que vale ndo é dinheiro no bolso o que vale é o
credito na praca, entendeu?

Distante dos casos anteriores, nos quais as entrevistadas assumiram terem
recorrido a economia ou a empréstimos de familiares ou amajasatavancarem
investimento, para Eulina, foi a obtencéo de crédito a ferramenta para desenvolver o
negoécio: asoperacbes casadas as redes por elas desenvolvidas, demonstram,
portanto, sua importancia. Também a familia funcionou como elemento de gaguran
apos a saida do trabalho em casa de familia, Eulina pdde passar mais tempo com 0s
filhos, uma vez que passaram a conviver mais, principalmente no bar, seu ambiente de
trabalho- té-los ali com ela, foi um fator de motivagcéo para que ela melhorasse seu

negocio.

Eulina, no entanto, ainda avalia com ressalvas o préprio negécio, que segundo
ela AJS8 mudou muit o, antes era um chiqu
confortavel aos clientes, e ter até letreiro; conforto e marketing sdo para ela

invedimentos importantes:
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E vou melhorar mais ainda isso, esse lugar era um chiqueiro, tudo de telha,
mudei tudo com esse dinheiro [dos empréstimos]

Eulina concentra, no entanto, sua atencdo no que para ela realmente importa: a
comida. Essa concentracdo dgigem a uma preocupacao que passou a orientar a avaliagao
de custos, que sejam mais adequados ao negdcio e permitam manter principalmente a
qualidade da carne, produto base para os pratos por ela preparados e servidos; pondera Eulina:
Eu trabalho com quidade, eles querem mandar o que eles querem, pra mim

nao importa preco o que importa € a qualidade. Né? Eu dou meu tempo aqui,
preciso oferecer o melhoE({illinarespirou bem fundo].

O trabalho é central em sua vida, e com determinagdo que é proprizafrelata o
limite da exaustéao:

Eu passo o tempo todo aqui, isso aqui cansa muito, tem dia da gente estar

aqui i gual a um fAmul amboo, eu ainda
embora. Eu ainda aguento. Ele fica bobo comigo, por que eu enfrento. Tem
diaqge ele vai embora e diz: AEul i na, f
seu marido].

O Unico dia de descanso sdo nas noites de domingo, apds as 23 horas. Atender as
exigéncias de preparacdo do cardapio, associado a responsabilidade de gerir seu negdcio, €é c
gue mais lhe demanda energia e disposicdo. Como prima pela qualidazbbdto, buchada
e galinha ao molhogmdo i pratos de técnicas elaboradasleedificil preparopelasua
coccag Eulina prefere incluipnspratosno cardapio déinais de semand.odo o aprendizado
do fazer culinério proveio da méae e da patroa na casa de familia:

fi.(.)eu aprendi com a minha mée, outra pessoa que me ensinou muito, foi
quase uma mae, eu ja estava com os meus dois filhos, foi a Dona Estela,
quando eu fui trabalhar ooela que eu me liguei de fazer comida, porque eu

era mais arrumadeira, eu ficava mais na parte da casa, porque tem as
cozinheiras. Essa minha patroa ia pra cozinha e eu ficava olhando, raspando
as panelas (gargalhadas), e eu ficava com ela, aprendiconitela, como

assar peru, fazer essas coisas, a galinha eu ja sabia, do Norte, que eu via a
minha mae, fazer. Com ela, eu aprendi a fazer pernil, carne assada, peru,
quer dizer ela ndo me ensinou, eu que ficava do lado dela olhando e

aprendendo, depois @a e fazia. E tudo o que eu sei tem no cardapio,
sempre tem uma coisa diferente, porque aqui ndo tem cardapio

A falta de cardapio, aparentemente marca presente nos casos aqui analisados, e
provocador do positivo elemento surpresa aos clientes, os deteaaessados pela comida e
por divulgar o bar. Eulina revela nunca ter um prato definido ndiBampre tem uma carne
assada, uma costel a ass adiacuidadoacsnt eedormida@fas o p a
determinar regras para o bom preparo, e assimocum empresario que fala sobre seu

produto, Eulina revela seu segredo:
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Sempre tudo o que eu fiz, sempre quando eu comecei, sempre que eu botava
eu vendia, porque o que manda ndo é o produto, 0 que manda € o tempero,
entendeu? E isso que eu penso. Naodarne, € o tempero. E vocé saber
temperar o que vocé esta colocando no fogo. N&o é fazer de qualquer jeito,
mexer e ndo conseguir sabor nenhum e deixar para la. Tem que fazer coisa
boa, inventar, da certo. Pra seguir o comércio tem que ter inteligéncia,
comércio ndo é s6 montar, é ter a inteligéncia pra levar ele, se ndo souber
levar?

Essa narrativa mostra bem o elemento identificado como amarracdo das pontas,
guando todos os passos da Efeituacdo Continuada voltam aos pontos de origem do processo,
mas @tados de nova expertisgue estabelee consciéncia criticgpara oempreendedor e

também Ihe da condi¢cdes de mensurar o crescimento.

Tal consciéncia e movimento sdo elementos centrais para compreender como
Efeituacdo Continuada é uma proposta, quesmopartindo daeffectuatione da Efeituacdo
Situada, ultrapassas porque atendeass demandas de empreendedores que mantém as
incertezas e 0s riscos como constantes@ssociand@s para produzir alternativas as

experiéncias que tiveram ao longo do desennvmnto do negdcio.

A visdo de Eulina sobre seu negdcio lhe permite corflpadanegdécios externos a

Maré:

Porque aqui tem muita gente, tem muita gente aqui dentro, é uma boa, as
vezes vocé ndo tem condi¢cdes e fazendo um empreendimento assim, um
empréstino, adianta a sua vida, é claro que vocé vai pegar, como a gente ja
pegou, e deu certo, entendeu? E diferente de la fora, l&4 fora ndo é micro
empreendedor, é empresario, ja! Porque la fora, quem vai atrds de um
empréstimo, ndo vai atras de um pequeno esmgiedor, vai atras de um
empréstimo grande, entendeu? Abrir um negdécio é para quem tem cabeca,
isso ai s6 vai pra quem tem cabeca. Nao adianta querer fazer alguma coisa e
s6 com a boca, tem que ter inteligéncia, saber movimentar o que eu peguei
com vocé. B penso assim, trabalhar mais!

Eulina associa empreendedorismo da Maré ao microempresario, e se considiga um
sucesso, embora reafirme a necessidade de atencdo e respeito para com 0S Qrupos Civis
armados para garantir a viabilidade do negécio; ponstdvee a obrigatoriedade de incluir
nos calculos e estratégias de negdcio, a sujeicdo aos riscos inerentes a presenca de tais grupos
N&o muito ambiciosa sobre o futuro, sua prioridade é aprimorar a qualidade dos pratos que

oferece:

Vocé tem que chegar e@eader bem, colocar uma qualidade, para aquela
pessoa e um vai passando para o outro, no boca a boca. O problema do
comércio vocé pode ver. Vocé vai procurar aqui € vocé nao vai encontrar o
bar da Buchada, em placa em canto nenhum aqui. N&o tenho placaiaen

- ainda vamos fazer. Uma placa de ponta a ponta, pra colocar aqui. Nao
fizemos ainda porque é uma coisa de cada vez. Entendeu? Mas nosso
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comércio aqui € assim, é um passando para o outro, um passando para o
outro e pro outro. IA%a® esmsitm,| duugiam
[reproduzindo falas dos clientes]. Entendeu? Aqui 0 nosso ponto tem muita
preferéncia, porque eu trabalho com qualidade, eu ndo trabalho com
qualquer coisa. Pra mim nao importa preco, importa, 0 que me interessa é a
qualidade.Quando a buchada vem pra mim falei pra ele uma vez que
aumentou: in«o me interessa que aume
Entendeu? E é por isso que no final de semana eu vendo muito, dia de
sabado eu vendo mil e duzentos reais, domingo também. Diand@ae

mais pinga, pinga, mas tudo o que eu boto vai embora, vendo em média
guatrocentos, quinhentos reais, mas sexta ja € bom, vendo mil e tanto. Mas
ainda precisa fazer muita coisa aqui, entdo ainda eu estou gastando com o
lugar, tenho que melhorar esp&so, botar telhado e melhorar, se Deus

quiser.

O Bar e Pensdo da Marilda, negocio participanteFdstival Comida de Favela
exemplo de empreendedorismo em territGrios populares, apresenta Marilda, que téo
contundente quanto Sonia e Eulina, em tom@Mkixplica seus propositos, cujos pormenores

sao importantes articulacdes para observar seu caminho de crescimento.

Meticulosa e detalhista, igualmente nordestina, ao chegar ao Rio de Janeiro trabalhou
como domeéstica, mas era costureira no oficio anterisatisfeita como doméstica, Marilda
retomou o oficio de origem, mas apds os quat@sseguintessujeitos a baixa obtencéo de
renda, e a despeito da responsabilidae@limentar ede educar os filhos, procurou outro
trabalho. Atenciosa, chamardhe a atencéo a liberdade de acdo e de iniciativa de camelés

homens e mulheres, mas lhe faltou coragem para assumir oficio similar.

Muito religiosa, acha que recebeu uma bencdo a seu favor, quando uma amiga
oferecedlhe uma loja de sua propriedade para queillla iniciasse 0 seu negécio e ela
resolveu arriscar, ocupando o lugar. Sua ansiedade fez com que a oportunidade e a
necessidade se combinassem na vontade de sobreviver. Sua atencdo para o ent@o levou
criar um lugar de venda de cerveja, ndo aindabam Seu tino, mais do quepaitica do
negociolhe deu coragem a fezarregaar as mangagspois nadaviria de graca. Para tocar a

loja precisava pagar aluguel e fazermdeh negocipera urgente:

Af eu encarei, fui trabalhar, primeiro, eu ndo timlaheiro para comprar
material, ai encontrei um senhor chamado Maguila, aqui na area, ele tem
deposito, ele me forneceu a bebida para eu poder trabalhar durante a semana
e pagar no final de semana

Construida uma situacéo que envolvia risco, restou @reda e encarba: suapratica
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do negocicassociotse agestdoe ao calculo para viabilizar renda. Seu aprendizado culinario

a levou a associar cerveja a pratos como peixe frito, carne de sol com aipim e finalmente,
mocotd. Foi 0 mocoté o lampejo criatide Marilda, que incluido ao cardapio, assegurou o
pagamento do aluguel da lojAtenciosa e prestativa para com os clientes, o preparo de seus
pratos caiu no gosto da clientela, e principiou o caminho para o negocio préprio: a amiga,
entdo proprietaria daja, propdslhe vender o estabelecimento; Marilda, sem hesitar, aceitou

a proposta e se referindo tanto a fé em Deus como ao préprio tralzailap@o da familia,
resolveu arriscar: comprou, contando com empréstimo de amigos, a loja que alugara por doi

anos.

Desde logo, a estratégia de Marilda foi manter a rede local criada ho momento inicial
do seu negdcio. Contando apenas com a ajuda do marido, Marilda trabalhava muito, chegou a
cumprir jornadas de trabalho de 21 horas. Seu horario no bar chegalealse da manha de
um dia as 7 horas da manha dia seguinte:
Pra mim ndo existia cama, era s6 chegar em casa, arriar no sofa duas horas e

voltar a trabalhar de novo até eu quitar o valor que eu peguei emprestado e
as coisas que eu devia.

A gestdo desenwlvida por Marilda seguiu o0os passos dos empreendedores
precedentemente apresentados, e se concentrou no empenho em liquidar, com diligéncia, os
empréstimos adquiridos; assim como Eulina, Marilda confiou na prépria capacidade de quita
los. A qualidade dosnatos oferecidos colocou Marilda sob a positiva presséo, proveniente da
sua clientela, em oferecer alguma coisa mais substancial e Marilda passou a oferecer refeicoes
diariamente; uma forte rede horizontal jA havia entédo sido criada, estabelecendodelaca
reciprocidade decorrente da correspondéncia exuidariedade e cumplicidadeMarilda,
conhecida no meio, passou a usar as relacdes como institucionalizacdo do seu negécio, e
consequentemente, equilibrou a renda e sabendo da area de risco enaguaesanvolveu

uma pratica de célculo que sempre considerou a relagagalde perdas e ganhos

Consequéncia do crescimento gradualmente conquistado, foi necessario contratar um
funcionéario que, segundo ela, acompanhasse seu tino; sempre agradebBengopar ter
guiado o seu caminho, Marilda contratou mais funcionarios, cujo destaque aeaaia
moca, a quem confioseu saber culinario e de gestdo; seu objetivo era poder ter mais tempo
livre e cuidar da propria saud®&larilda venceu em seu planejame, a clientela aumentou, e
segundo el a, Af oi S - al egriabo. Os ganhos s

para comprar quitinetes na regiablarilda se preocupou em ter uma fonte de renda capaz
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de servir como retaguarda para o negocio.

O sonho inicial de Marilda era poder parar de trabalhar aos 40 anos; estendeu a meta
para os cinquenta, a idade que, segundo ela, poderia viajar se custeando com 0s rendimentos
dos aluguéis e do bar; o sonho seguinte era ser proprietaria de um caitda Malizou seus
anseios, com trabalho arduo, bom atendimento, e a desconsidera¢éo da busca por qualquer
parametro de luxoSeu objetivo inicial, no entanto, nunca foi contemplado: Marilda até hoje,
aos cinquenta e oito anos, trabalha, apesar deateejptio parar de trabalhar. Soasracdes
casadassdo de ordem local, pois ela concentrou sua atencao no seu entorno e criou redes, que

de tao fortes, permitirama se tornar referéncia.

Marilda alcangou o que queria:

Agora eu sou uma mulher realizagarque eu tenho a minha casa, falei que

ia parar com cinquenta anos, eu mesmo ndo quis, agora com cinquenta e oito
anos ainda estou & mil. Tomo conta da minha loja, que é la que eu encontro
alegria e sorrisos para a minha vida. A casa da gente é muité Bbay,

pra que, pra juntar a familia no final de semana e pra dormir, mas para

ganhar dinheiro, pra vocé ter dinheiro para poder comprar um quilo de carne,

um quilo de asa, pra juntar sua familia e fazer o seu churrasco, tem que
trabalhar.

As solidarieddes primarias, reforcadas na fala acima, por intermédio da familia e da
casa propria fazem com que ela estabeleca uma comparacdo entre o empreendedor em
territérios populares e os ricos externos a essas aceiéisaa forma de desenvolvimento da

econonm| brasileira:

Porque o rico de hoje, além de eles terem muito, eles querem tirar dos outros
e ndo é assim que funciona. Se o Brasil fosse ligado na economia do préprio
brasileiro, nés ndo estariamos aqui onde nés chegamos e quem sofre, somos
nos. Os rice estdo poriaescondendo os seus dinheiros, quando sairem de
onde eles estdo, eles vao ter dinheiro pra gastar e a gente, a gente tem que
estar economizando. Juntar uma familia em uma churrascaria € luxo, e vocé
ndo vai ter o amor de familia que nem teentdo da sua casa, debaixo do pé

de manga, em uma cachoeira, talvez um rico ndo sinta, a alegria nem a
felicidade que nds temos, eu acho que ndo. Eles querem muita coisa

Marilda sintetiza o caminho por ela trilhado, repleto de dificuldades e vitonmapree
relacionados, tanto a dificuldade com a vitéria quanto a dimenséo locabmeragdes
casadas

Muita luta para comecar, quando eu comecei a vender comida, quem me
segurava era o SuperMaketing aqui. Uma menina chamada Ana, tomava
conta do supermerda aqui dentro da Vila do Jodo. Eu dava cheque pré

datado, eu enchia meus carrinhos de mercadoria e trazia pra casa para
trabalhar.
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E continua acentuando esse tino e a instintividade inaugural:

Eu comecei vendendo cerveja, agua e refrigerante, tudinfamd@ chegava

a tarde eu ja estava fazendo o mocoté que ia ser servido a heiieyieva

a noite toda e s ia parar no outro dia as sete horas da manha, pra poder
abastecer o que eu vendia a noite, que era as cervejas e refrigerantes. Quando
dava onzehoras da manhd@ eu voltava, porque eu ndo podia pagar
empregado.

A presenca e sentido da comunidade local vem logo a seguir:

A comida eu estocava em prateleiras e comprava a quantidade de trabalhar
s6 a semana, porque eu tinha agougue que me ajudas@nprava a carne

todo dia, comprava tudo aqui dentro, porque eu ndo tinha dinheiro para
comprar fora, no CEASA, por exemplo. Mas eu sabia que também tinha que
ajudar a comunidade. Se eu estou com um chequelapmdo no
supermercado da comunidade, eu estgendo ajudado por quem? A
comunidade. Se eu estava comprando no agougue a carne durante a semana,
eu estava ajudando quem? O acougueiro que me fornecia. O sacoldo
também,sabe, aquele rotativo, 0 menino também se tornou meu amigo e
fornecia os legumes. ulo eu saia anotando, quando eu arrecadava o
dinheiro da semana, eu ia la e pagava todo mundo, porque eu nao tinha
condicdo de pagar todo dia, mas eles mesmo pediam para eu pagar no final
de semana.

Dado importante contido na fala de Marilda, em sua énf&saliza uma critica aos

precos altos de comida, demonstra sua percepc¢ao para calculos e planejamento:

Por isso, quem tem que trabalhar com comida e alimentacdo, estamos na
época certa, principalmente uma alimentagdo que caiba no bolso de todo
mundo, etendeu, porque quando a alimentacao ndo estava na rua, como esta
hoje, um prato de comida em um restaurante era muito caro. Hoje, os
restaurantes estdo diminuindo o prec¢o, porque eles sabem que as pessoas
estdo saindo do luxo e estdo indo em um lugar siaiples com comida

boa. Porque antes, ninguém parava pra comer no meu bar, quando tinha
restaurante chigue com uma comida razoavel. Os ricos estdo levando
quentinha agora, carregando as suas marmitas e quem se da bem, sdo os
pequenininhos. Quantos restanies ndo estdo fechandG@m o tempo, eu

fui ganhado crédito, quando comecei a crescer melhor, uma senhora me deu
um adicional, a Das Dores, moradora daqui também, ela era comerciante, era
uma pessoa muito boa de coracéo, ela me deu um adicional, e camprav
coisas no cartdo sem juro$dapois que eu ja estava com um dinheirinho, ai

eu recebi meu cartdo de crédito, eu ja tinha o meu taldo de cheque, tudinho e
fui comprando e depois fui juntando dinheiro. Eu comecei a comprar no
Coqueiro no CEASAja corendo atrds de preco para estocar, mas sé sai
mais daqui depois que passei a ganhar dinheiro. Mas em compensacéo, o
acougueiro, ficou comigo, porque ele fazia um preco melhor que 14 fora e
continuei com ele. Era a mesma velha histéria, s6 pagava no #nal d
semana. Comprar carne no CEASA até tem um preco bom, mas ela néo é tao
boa, porque ela é resfriada, porque o meu pessoal que elogia, merece coisa
boa. Até fui algumas vezes no CADEG porque me indicaram, mas la é luxo,
muito caro e nem séo tdo boas asa®si Eu ndo vou atrds de promocao,
porque se estd mais barato, ndo tem qualidade. A comida, tem que ter
gualidade, ai eu passei a comprar a carne no agougue direto, por que ela é
fresquinha, ndo é carne resfriada.

Outro exemplo da importancia que deténtanunidade € relatada por meio da
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formacao deperacdes casadams relagbes dlidariedade e cumplicidade

O peixe, até hoje eu tenho gente aqui que me fornece para pagar no
final de semana, vocé vendo respeito dentro da sua comunidade, vocé tem
um barco. Vocé tem gente confiavel, que passa a te confiar, e abre as portas
para vocé, se vocé sendo certinho com eles, eles te vendem tudo, arroz,
feijdo, macarréo, 6leo essas coisas todinhas. A bebida, até hoje, quando eu
quero fazer uma coisa assim, eu quéois mil reais de mercadoria para
pagar daqui a trinta dias, ele topdas o que eu faco, pego esses dois mil
reais, que vao me render muito mais, e fecho um negdcio aqui, ai vou
trabalhar aqui, pra pagar a ele, é assim que nés crescemos. Nao recebo
milhdes, pra conseguir o que eu quero ndo, é com eles aqui dentro que eu
consigo comprar as minhas coisas. Até hoje eu fago mais isso, compro as
coisas aqui. Acho que a dois, trés anos que vou no CEASA comprar o
grosso, porque € mais barato. Mas se estiverdeheiro, € aqui mesmo,
isso j& vai completar dezenove anos. Entdo eu acho que eu ainda mereco ter
respeito pelas pessoas aqui de dentro, ai eu ndo abandono. Porque eu vou
querer s6 quando eu preciso.

O fator comunitario € recorrente para explicar commaloa seu negocio:

Se eu tenho condicdo de lutar e fazer uma coisa para a minha comunidade eu
também faco, € s6 um toquinho que vocé vai la e consegue. Entendeu?
Porque a facilidade é grande, s6 ndo tem quem n&o quer, é saber estocar, ter
qualidade, um bonfuncionério faz vocé crescer o mal funcionario ele te
derruba. Porque vocé traz as coisas para dentro da loja, de qualidade, mas ele
ndo tem o amor de fazer a comida, e 0 que acontece? As pessoas vao se
afastando. Aqui eles fazem promocao, vocé com utmedinho vocé vai la

o dia todo, o meu esposo, faz formiguinha. Ele passa no mercado todo dia, e
vé. Hoje tem promocao do arroz, ai ele compra um fardo de arroz. Ai
esperava 0 caixa juntar um dinheirinho. Ai descobre que o 6leo esta na
promogéao, ai comprama caixa de 6leo. O feijdo esta na promocao, deixa
chegar até fechar o mercado, até fechar o mercado ele estava 14, comprando
as coisas que estavam em promocao, enquanto eu estava no restaurante,
sempre vigiando aquilo né, o atendimento pro pessoal.

Todo esse conjunto de depoimentos demonstra a importancia da Efeituacdo
Continuada, como apresentadora de caminhos para o crescimento, mostrando que eles sao
heterogéneos e mudltiplos, pois ndo ha plano de negécio e planejamento estratégico

estabelecidos; ha uoaminho, percurso a ser trilhado para a Efedo&ontinuada:

Afi eu aprendi que estava no caminho, que podia arriscar, porque eu estava na
comunidade e vendia o0 que eu podia comprar, 0 que a irma podia comprar e
a gente procura primeiro aqui dentro assas pra comprar. Aqui tem
sapataria, 6tica, roupa tem tudo. N&o tinha o que ter medo, sabe, achar que
ndo ia dar certo. Ndo tem risco se vocé achar que aquele lugar ndo tem, por
exemplo, uma sorveteria, coloque uma sorveteria sem medo, se achar que
aqueet lugar precisa de uma lanchonete, coloque a lanchonete. Porque aqui é
muito bom para comércio, aqui na Principal tudo da certo, ja as transversais,
gue ndo sdo ruas perto de pracas travessas, ai fica mais dificil, vocé acaba
arriscando porque ndo passaitamgente, pode faltar cliente, por isso, que as
vezes as pessoas nao vao para frente, porque eles montam uma loja no lugar
errado. Outro problema é quando tem guerra, quando outras pessoas vém
aqui pra dentro, iaé uma area que vocé se afasta, fica demdra@asa, se
resguarda mais uma pouquinho, mas de resto ndo tem como ter medo.
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Mas h& o reconhecimento do risco; do constante perigo da instabilidade. Para Marilda,

0 jogo de perdas e ganha® relaciona ao requisito do constante trabalho para atingir um

parametro de estabilidade, préximo ao que chamaria de instabilidade estavel, ou seja, quanto

maior a estabilidade, menor o peso da instabilidatiecontinuo a exposicao e configuracao

dos casos propostos, € a apresentagdo do caso do Unico empreeodssio; (os

entrevistados séo vencedores do Festival Comida de Favela).

O bar Rei das Cabritggertence aAntbnio Terceiro; dos casos apresentados, ele é o

anico que possui um percurso ligado a producédo de comida. Igualmente como os anteriores, €

oriundo doNordeste, mais especificamente do Céapér ele referido como Norte onde,

para ele, ndo havia condi¢bes de trabafkm@onio encontrou, no Rio de Janeiro, a cidade

i deal

dascarnes:

par a

desenvolver o que chama deao iseg

(...) eu trouxe o meu segredo de |4, minhas carnes de sol, que eu sei fazer,
aprendi com 0 meu pai. A carne de sol, plantei esse esquema de carne de sol,
comida tipica nordestina. Entdo eu faco carne de sol de lagarto plano,
picanha, alcalr. Também trabalho com essas carnes frescas, alcatra,
contrafilé, maminha, tudo ao alho, sal grosso, sal adequado, pouco sal, as
carnes sdo suculentas, maravilhosas, carne de primeira.

Anténio faz da fala, propaganda do negdécio nela reforcando a qualidadee

oferece em seu bar. No Rio de Janeiro ha 37 anos, e por todo esse tempo na Maré, elogia:

Entdo o Complexo da Maré é um complexo recheado de moradores
trabalhadores, muitos trabalhadores, e aqui tem de tudo, farmacia,
supermercado, e vinte e qualraras no ar. Se vocé quiser lanchar, almogar,
tomar um café da manha, farmacias vinte e quatro horas, entdo somos muito
bem servidos. Primeiro, moramos do lado da Avenida Brasil, aeroporto
internacional aqui, rodoviaria 14, Linha vermelha ali, Linha Ansagdi |a
[apontando as dire¢cBes mencionada]. Entdo nés temos um acesso muito bom
e muito lucrativo em tudo.

No Rio de Janeiro, Antonio antes trabalhara caorffice boye copeiro em restaurante

na Rede Othon de Hotéis. De copeiro passou ao cargo dexadeilcozinha, e desse ao de

cozinheiro; da cozinha fora chamado para ser garcom e entdo cresceu na profisséo,

alcangando cargos mais elevados:

Fui garcom, fui maitre, s@o classificacdes da rede Othon de hotéis, eles tem
classificacBes, terceiro maitreegsindo maitre e fui o primeiro maitre
executivo, do restaurante. Entdo com vinte anos, eu cheguei a ser o gerente
de A&B, o que quer dizer, o gerente administrativo, entdo ficou bem melhor
pra mim, entdo com vinte e poucos anos, me desliguei da emprésa e v
trabalhar para mim, por motivo de doenca. Eu tive um problema de acidente
na minha perna [Antbnio foi atropelado em Copacabana, ao sair do
trabalho].
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A mencionada trajetdria deueleexperiéncia sobre os bastidores de restaurantes, que
associada ao agmdizado adquirido com o pai, possibilitou a Antdnio ter em maos condi¢oes
para abrir seu bar e restaurante. Quando abriu seu negotioya gperiente sobre uma
pratica de negéci@ gestao- limitada a um contexto formalAntdnio desconhecia, mesmo
sena morador da comunidade, como conduzir um negocio em territorio popular. Exemplo da
falta de controle do meio foi guando deu a
Parque Unido, comunidade onde predomina a acdo do grupo civil arm@dimando

Vemelho- rival do Terceiro Comando.

Foi &rduo o caminho trilhado até que Antbnio obtivesse éxito com seu
estabelecimento; passara pelo crivo do grupo civil armado acima referido, e posteriormente a
aceitacdo dos clientes, fruto do atencioso preparo e querse qualidade dos pratos
oferecidos, que associado a amabilidade com a qual trata sua clientela, ndo pode obter outro
resultado se ndo o do éxito em seu estabelecimdiati@as propriss de Antbnio- autoelogio
e seu historico profissional apregoa qalidades, fato que destoa da modésbia aqual 0s
individuos da Efeituacdo Continuada apresentam percalco em sua relacdo para com a

comunidade e com fornecedores:

Eu sou conhecido talvez até internacionalmente, mas quase tadwicm p

de l& me cohece, todos que vem aqui na praga me procuram. Banda de
forrd, clientes, todos eles, no site, internet, pode procurar, Rei das Cabritas, é
comentado no Brasil inteiro. Eu fui pioneiro, fui vender a carne de sol que
ndo tinha no Rio de Janeiro, se tinha@ ema carne de sol na Feira de S&o
Cristbvao, mas eu ndo chamo aquilo de carne de sol, desagradando a
ninguém, porgque carne de sol para mim é a carne feita com sal puro, e tem
gue escaldar a carne. A carne de sol é uma carne plana com pouco sal a
gosto, faer ela na manteiga de garrafa, na salmoura, e com leite de coalho,
que ndo seja muito salgado, cortou ela, jogou na brasa e vocé vai comer
Afdegustosament eod, mar avil hosa. A car
mundo faz carne de sol. Quando eu faco asmials outros fazem com
pimenta do reino, jogam, sal, pimenta do reino e alho e amaciante na carne.
Mas a minha é totalmente diferente.

O fato é que Antbnio, assim como os empreendedores anteriormente analisados,
mantém rotina similar aos demais; traball@essantemente, mas afirma se dar ao luxo de um

dia de folga.

Est& dando certo, eu observo, e faco tudo aqui, trabalho aqui no periodo das
quatro horas [da tarde] até de manh&, vou dormir, quando acordo, uma hora
[da tarde], faco meus pedidos, e nesse ger@té eu comecar a trabalhar

vou fazendo a minha carne de sol, as coisas aqui, principalmente no dia da
minha folga, que tenho tempo em casa, fico fazendo as carnes, trago para ca,
e a rotina continua. Sempre reduzindo 0s custos.
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Atencioso com seu neg@ci Antdnio, preocupae em como, especialmente, fazer
para reduzir custos. Um dos elementos centrais dessa acao é o cuidado com os fornecedores
fato que se vincula gogo de perdas e ganheesm asoperacdes casadasssas operacdes se
completam com umaonvergéncia de interesses de varios empreendedores por meio da
cotizacao do pagamento do frete.
(...) eu peco, para um rapaz aqui, que vai com um caminhao, todo dia, ai eu
passo o pedido pra ele, ai dou uma parte do frete, ele vai por frete, mas sao

varios que vdo pagar o caminhdo do frete, entdo pago quarenta, quarenta e
poucos da minha parte do frete, ai trds o pedido que eu quero

Essas acBes mostram como Antdnio reconhece o territorio e age para garantir, por
meio dasolidariedade e cumplicidagde swcesso do seu negdcio. Para ele, esse sucesso,
também envolve de forma direta, estar na Maré.

Eu recebo tudo aqui na porta, e é isso, aqui é tudo mais tranquilo, por
exemplo, eu nunca vou sofrer um assalto aqui, ninguém vai te assaltar aqui,

entendeu. Entda@omercializar na Maré é seguro. Todo mundo aqui &
conhecido, todo mundo é morador, ninguém vai assaltar. Se eu abrir um
negaocio no outro lado da Avenida Brasil, pra |4, vocé é assaltado, toda hora.

Essasolidariedade e cumplicidadambém estédo na relacde Antdnio com 0s seus

clientes. Assim como os outros empreendedores da Maré analisados, a base é o boca a boca «
a qualidade de sua comida:
E com a qualidade vocé conquista os clientes, vocé atender bem é a alma do
negoécio, entdo, vocé nao vai me tragarvoltar aqui sozinha depois, vocé
vai voltar com mais alguém, e esse mais alguém vai trazer mais uma pessoa,
e isso aos poucos, é umdois é trés é quatro, se tornam cem depois, e é

facil chegar aos mil, no contato de boca a boca, é a melhor pnolgaga
Quem gostou volta, quem n&o gostou, ndo volta.

A capacidade de acéo e o tino para o negécio decorrem de sua experiéncia adquirida
na rede Othon de hotéis, que lhe possibilitou ter um diferencial em relacdo aos outros
empreendedores da Maré analisadaslado de sua percepcéo sobre as chances de ter éxito
em seu bar; além disso, também na contramdo dos outros empreendedores, as perdas
representam preocupacdo constante para ele. Nesse sentido, ele se diferencia dos outros
exatamente pelo peso da ex@ecia trazida de fora. Ele iniciou seu negdécio, exatamente com
a indenizacao recebida da rede Othon de Hotéis.

Eu vim para essa loja com o dinheiro da indenizagdo da rede Othon de

hotéis. Desse dinheiro eu dei a metade para a minha ex mulher e o resto eu
continuei tocando o barco sozinho.
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Essa forma de agir faz com que Antdnio pense em um futuro em que o seu negécio,
embora continue na Maré, terd uma estrutura proxima de um empresario formal:
Mais um dia eu vou chegar |4, ter uma casa mais ampla, tercGeadie
comprar uma loja grande, expandir. Ter uma cozinha legal, toda estruturada,

boa, com funciondrios, para expandir com mais coisas que eu quero, nao
tenho esse plano de ter outro negocio, nem de sair daqui do Parque Unido.

Essa afirmacgéo de Antdnimostra que a sua aproximacao com a logica formal, ndo se
aproxima, entretanto, da formalidade, pois continua considerando que sera na Maré seu
futuro, seja, no sentido do conforto em dispor de uma série de mecanismo que barateiem seus
custos ou pela infanalidade que caracteriza seu negocio:

Porque guem mora aqui no Parque Unido, mora no Rio de Janeiro, ndo existe
lugar melhor. Aqui tem de tudo, como ja falei, vocé tem a Avenida Brasil, o
aeroporto aqui, rodoviaria ali, a praia logo ali, Copacabana, eoc&udo

aqui. Vocé quer ir para qualquer lugar, pega a Avenida Brasil. Vocé vai pra
onde, para a Barra, BRT aqui, entdo € o BRT, do lado € o Onibus aqui na
porta, é a van na porta, é tudo. E o mundo aqui, facil. Vocé aprende muito 1a

fora também, mas de de vocé veio e 0 que vocé é que é que fica, e 0
Parque Unido é o meu lugar.

Esse elogio gera um contraporg®posto pel@omentario que se segue:

Porque, se é uma pessoa que vem do Norte, pra cé, acorda quatro horas ou
trés horas da manha, pega um Onilmes Brasil, lotado. Acaba la em
Copacabana, ganha um salario de fome, acorda trés horas da manha, pega
seis horas da manha no emprego, sai as trés horas (da tarde) de 14, chega aqui
as nove da noite. O que que ele viveu? Nada, aqui ele pega no finalega tard
tem um horério de sair e ir para casa, ndo pega 6nibus lotado, ndo pega nada,
aqui € uma maravilha.

Essa visdo de mundo mostra como Anténio entende como deve ser a administracdo do
seu negdcio na Maré, inseridajogo de perdas e ganhos a Maré quéaz os ganhos serem

maiores do que as perdas.

Essas trajetdrias aqui expostas revelam o percurso da Efeituacdo Continuada
acentuada pela pratica deliberada (READ; SARAVASTHY, 200pjincipio tomado por
mim como aquele realizador pleno das acbes doseemgedores, porque exige constante
atencdo para com o empreendimento, engajamento ativo do empreendedor, memoria de suas
experiéncias e recursos disponiveis. Para que fique clara a proposta da Efeituacéo
Continuada, dada a complexidade derivada da comgdmndaeffectuatione da Efeituacéo

Situada, concluo esta tese com o Quadraé apresenta a Efeituagcdo Continuada associada
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diretamentes principais agdes dos empreendedores analisados.

No Quadro 15 é possivel observar a dindmica dos vérios passBfeitleacao

Continuadaps quaigecordando, sdo 0s seguintes:

a) Pratica do negodcio compreende a percepcdo das oportunidades e o mundo de
possibilidades que se abrem para os empreendedores que organizam 0s seus negocios a parti
da pratica cotidiana;

b) Gestéo A relacdo direta entre o empreendedor, seu negdcio o contexto, levando em conta
0 movimento de interiorizacdo de expectativas e as experiéncias passadas vividas pelo

empreendedor.

c) Jogo de perdas e ganhd® amadurecimento da compreensao do @otae a criacdo de
mecanismos de contencdo, reacdo e acado que envolve a relacdo exterior/ interior (riscos e

incertezas).

d) Solidariedade e cumplicidade€Cadeia formada pelas redes horizontais e verticais que
atenuam perdas e capacda empreendedor ait maior tempo para tomar as decisoes,

relativizando o imediatismo.

e) Operacdoes casadasAprimoram as redes consolidards; em incorporam as
sociabilidades e as relacbes pessoais, garantindo o giro de recursos de capital por meio de
empréstimos cruzad@ntre os empreendedores, potencializando a sua resisténcia ao risco e a

incerteza e permitindo a maior circulacéo de informacg&o sobre as experiéncias de empreender.

f) Pratica deliberadaRepresenta o final do processo da Efeituacdo Continuada; € exieriénc
resultante do acumulo dos passos anteriormente fixados no processo de empreender, dando &
condicdo de expertise aos empreendedores e finalizando o ciclo, da associagao forte entre
todos os passos da Efeituacdo Continuada.

Para compreender o modelo qamesento é preciso que se compreenda que 0S passos
da Efeituacao Continuada nao sao estanques e nem se desenvolvem isoladamente. Para que
Efeituacdo continuada seja um modelo eficaz é necessario que se entenda que, além da base
da logica processuad, apacidade de acédo ou expertise dos empreendedfiredamental, o

guepude verificarna minha pesquisa com empreendedores da Maré.
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Pratica
negocio

Gestao

Jogo
perdas
ganhos

do

de

Quadro 6 - Experiéncias de Efiacao Continuada em empreendedores da Maré

Sociedade entr
mae e filho e
controle do
contexto.

Acumulacdo  de
recursos e ust
estratégico desse
recursos ne
ampliacdo de
equipamentos par
producéo.

Busca de
equilibrio e

manutencao di
qualidade/restrigac
de perdas.

Experiéncias Potencialidade ¢ Constituicdo de un Empreendimentos Complexidade  dc

associadas . controle do negdcic lugar dereferénciae diversificados € empreendimento
trabahos externos associado ao control diversificacdo de controle @ controle do
na conducdo d«de custos. produtos. contexto. contexto.
negicio.
Acumulacdo de Acumulacao de Acumulacao de Acumulacao de Acumulacao de
recursos € recursos e uso eficien recursos Né recursos € recursos, perspectiv
crescimento desses recursos para manutencao dc centralidade do se de renovacdo d
quantitativo ~ do ampliacdo do negécio. equilibrio custo negocio no equipamentos (
negaocio. beneficio. contexto. ampliacdo dc
negocio.

Busca de Busca de equilibrio « Busca de equilibric Busca de equilibric Busca de equilibric
equilibrio e controle de acdes pa e controle familiar e ampliagdo da e aumento da ofert
consolidacdo da aumento da qualidad do negdcio. redes para ¢ de produtos.
redes. dos produbs. controle de acde

aumento 8

diversificacdo de
oferta de produtos,
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Solidariedade
e
cumplicidade

Operacobes
casadas

Pratica
deliberada

Sensatez

Ni

relacdo entre <«
publico interno €

externo,

com

maior peso para
dimensao externa.

Ponderacdo ma
relagges externa
e controle entre a
relacdes internas.

AcbOes concreta Acoes mais
na continuidade di corcretas da
frequéncia dos diminuicdo  dos
seus custos e
consumidores. ampliacao dc

relacionamento
dos consumidores

A soma das A soma das
experiéncias experiéncias
passadas passadas
constantemente  constantemente
atualizadas pela atualizadas pela
mudancas nc mudancas nc
contextoi Novos contexto |
equipamentos  « Manutencdo  d¢
espaco pari sua técnica de
ampliacéo de processamento d
qualidade dc carne e midora
ofertado. do

armazenamento.

Esperteza e s no
desdobramento de su
acoes visando 1
controle do contextc
interno e externo.

AcbOes concretas n
manutencgao di
qualidade dos prato
oferecidos,
relativizando a questa
dos custos

A soma das
experiéncias passad
constantemente

atualizadas pela

mudangas no contexi
i Novas expectativa
com relacéo
qualidade, com
objetivo de ampliar
oferta.

A A M

Sociabilidades
associadas ao cultiv
de relacdes
familiares que
permitem a
diversificacao dc
negdcio.

Aclbes

manutencgao da
redes familiares e d
vizinhanca.

A soma das
experiéncias
passadas
constantemente
atualizadas pas
mudancas N
contexto e limitade
projecdo para (
futuro

Tino esmerado ne
controle das
relagbes externas
internas, garantao
a centralidade dt
negocio.

manutencao di
qualidade dos
pratos, diminuindc
a importancia do:
custos.

A soma das
experiéncias
passadas
constantemente
atualizadas pela
mudancas N
contexto i
Expectativas de
cumulos de
recursos para a
ampliacdes da:
aplicacoes en
imoveis.

Clarividéncia para ¢
desenvolvimento dc
negocio através d
acbes contundente
no que se refere a
aumento da clientele

de Acles concretasan AcBes concretas n

manutencgao di
gualidade dos prato
oferecidos diferente

precos pare
diferentes
consumidores.

A soma das
experiéncias
passadas
constantemente
atualizadas pela
mudancas nc
contextoi Formas
de gestdo e d

pratica do negocic
com atualizagdo do
Servigos.
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O Quadro 16 € a demonstracdo da Efeituacdo Continuada através de marcas que
acompanham os empreendedores da Mistacando nessas marcas suas a¢des no sentido de
desdobramento e desenvolvimento dos seus negdttes.selecdo de marcas se percebe a
diferenca entre affectuationmodelo proposto por Sarasvathy (2001a), a Efeituacdo Situada
momento inicial dos empredimentos (PEREIRA, 2014), e a Efeituacdo continuada,

momento de desenvolvimento dos empreendimentos.

O registro dessa nova estratégia de empreender, relacionada a territérios populares,
indica um caminho que leva os empreendedores, nesse contextojnaarent oS seus
negoécios sem que abdiquem das préticas desenvolvidas através da légica preceEsausd,
envolverem com a dimensdo empresarial no sentido do caminho estabelecido pela prépria
Sarasvathy, que € a consciéncia de se tornarem grandes elmgprdsésse sentido, para os
empreendedores da Maré, esse horizonte de expectativas ndo € tomado como finalidade. Eles
avancam no sentido contrario, mantesdonos mesmos espacos e cultivando as suas

tradicdes, as redes clientes e tudo mais que fundaraentturd® em territérios populares.

45Cultura aqui significa a forma pela qual as pessoas qutaimaterritorios populares se pensam e expressam
esse pensar através de narrativas, festas, arte, teatro, e festivais d¢RODIAEGUES, 2002)
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INCONCLUSOES

Iniciei esta tese pelas entradfscardapipque foram portas abertas para desvendar o
mundo do empreendedorismo em territorios populares. Concluo com as finalizacdes, mas ao
contrario da sua denotd@o convencionalaqui finalizagcdesmantem abertas agortas -
terminar uma tese € sempre um exercicio dificil. Foram tantas questdes que atravessaram meu
percurso, queomplicam conceber como cheguei ao seu fior. ddnta dissp chano de
inconclusdes, e esta tese esta aber@o comecarn indicarnovo caminho para a acao
empreendedora.

Passivel de sebservar, dediquene ao tema procurando ancdéwda umaextensa
bibliografia. Dela, optei por uma linha interpretatorgabase iniciafora Sarasvathy199&;
2001a; 2001b) e Simon (1963). Minha opcédo por elegustfica peh correlacdo que
encontadaentre as proposi¢cées de ambos e meu objeto, ou metheus sujeitos de estudo.

Como elegi os empreendedores vencedores do Festival Comida de Feal=lado
na Maré, me pareceu mais oportuno desenvolver minha andlise a partir da teoria da
effectuation proposta por Sarasvathy (18#9&001a; 2001b), porque pesquisa da autosa
posicionava criticamente com relacdo aos modelos tradicionais doesmgderismo, ao
tomar o conceito de racionalidade processual de Simon (1963) e {iedonno ferramenta
central do que ela chamou de l6gica efeitual.

Mais do que isso, Sarasvathy (2001a; 2001lb) propunha sua teoria para
empreendedores envolvidos com ambacdo entre risco, incerteza e oportunidade,
desenvolvendo a ideia de um empreendedor pecuigaiqual planejamentoe meta nao
tinham tanta centralidadenas se ajustava ao contexto eas perdas ad&veis como
elementos norteadores de sua acao.

A opcao pelaffectuationme aproximou do trabalho inovador de Pereira (2014) que
utilizou a teoria de Sarasvathy para analisar um conjunto de empreendedores que atuam na
Rocinha. Com isso, ela me oferecdwas experiéncias de analise. Uma que desenvolvia a
effectuationa partir do que ela chamou de Efeituagédo Situada, que tomava como espago um
territério popular como o que escolhi como realidade a ser investigada.

A reunido entreffectuatiore Efeituacadituada, permitiu aonstrucdo do que chamo
de Efeituacdo Continuada. Corapresentadoa tese, a Efeituacdo Continuada € um modelo
gue proponho para analisar a trajetéria de empreendedores em territérios populares, apos o

processo inicial daaomstrugcdo de seus empreendimentos, como pode ser visto na analise
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realizadano momento inaugural dos empreendimentos, utilizando a nogcdo de Efeituacéo
Situada de Pereira (2014)

Essa combinacao sugeriu a Efeituacdo Continugatasentada no capitulo 4,aatés
da analise dos passos projetados como modelo para a interpretacdo dos dados fornecidos pela:
entrevistas realizadas com os empreendedores da Mare.

Pratica do negdcio, Gestédo, Jogo de perdas e ganhos, Solidariedade e cumplicidade,
OperacOes casadas Pratica deliberadaconstituem os passos ou momentos vivenciados
pelos empreendedores, sem que eles sejam estanques, mas que se acumulem no sentido d
transbordaem possibilidades e remetn sempre uns0s outros, formando umirculo de
relacdes queonduz a prosperidade do empreendedor e garante uma estabilidade, sempre
ameacada pela instabilidaierente ao territério em questao.

Incertezas riscos se combinam com novas possibilidades, permitindo superar antigos
canones que tornavam o0s riscos e iasertezas em nogdes incompativeis com o
desenvolvimento e, em termos gerais, mantém esses empreendedores em territérios populares
na comunidade, continuando a responder por acdes que traduzem a cultura local sem deixar
de lado o contexto geram.

A amostra que construi, derivou da criacdo deestival Comida de Favela
apresentado no capitulo 3, do qual foram selecionammao empreendedoresaqueles
premiados e que me permitiram, ndpenasobservar suas trajetorias, mas entender com
maior clareza o que @mpreender em territérios populares e realizar a construcdo do modelo
da Efeituacédo Continuada.

Para realizar a tarefa a que me propoisitundamentalo GEM (2016), que tragou o
perfil do empreendedorismo no Brasil e o Censo de empremmdedlaré (2014). O
cruzamento dos dados do GEM e do Censo de empreendedores da Maré possibilitou a
construcdo de um conjunto de tabaedamagensviabilizando a comparacéo entre a realidade
do empreendedorismo no Brasil e as experiéncias numa dimeasko lo

A conclusdo dessa combinacdo mostrou que os empreendedores da Maré ndo estao
fora da realidade dos empreendedores brasileiros. Isso, fez com que eu pudesse desdobrar a
andlise dos dados para afirmar que as favelas fazem parte da céadenstituem, no caso
brasileiro, numa éarea de intervencdo de empreendedores e mercado para a producédo desse
mesmo empreendedorismo.

A complexidade d@ontexto analisadfiez com que a construgcdo do modelo ganhasse
um alto grau de com@kidade nao permitindo que ele seja apresentado de forma simples. Por

isso, nesta conclusao fago a referéncia ao lugar onde a construcéo e explicacdo do modelo esté
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apresentada que € o capitulo 4. Nesse capitulo, central para a tese, procurei asasajaeidei
desenvolvidag expressas pelapiadros, tabelas imagense até mesm@elaprocura de
uma linguagem que pudesse aclarar o que estou propondo.

O que posso concluir € que o modelo vai além,seusentido positivo, do que foi
desenvolvido por Pera (2014). A diferenca da Efeituacdo Situada para a Efeituagao
Continuada egét na distingdo entre os empreendedores analisados. Enquanto em Pereira
(2014) a andlise ¢ feita a partir do surgimento dos empreendimentos, a minha proposicéo é de
gue a Efeitugdo Continuada da conta do processo de desenvolvimento dos empreendimentos,
mostrando como a trajetéria desses empreendedores continua mantendo a referéncia a
effectuation(SARASVATHY, 2001b). Na construcdo da Efeituagdo Continuada, e com o
intuito de esthelecer as diferencas entetae a Efeituacdo Situada, construi os principios e
articulacées. O primeiro deles ératica do negdcipgue se diferencia da pratica associada
as redes verticais da Efeituacao Sityadanindoas redes horizontais ertieais, 0 meio e 0s
clientes.

O segundo principio é o dgestdo que se diferencia da nocao de foco presente tanto
na effectuation como na Efeituacdo Situadapis se relaciona com a descoberta de
oportunidades e o controle do contexto.

O terceiro pringpio € ojogo de perdas e ganhogue estabelece acdes de equilibrio
entre o que é perdido e o gpassivel deser ganha resultando dai o principio seguinte da
solidariedade e cumplicidagde qual mdiliza o outro principiop das operacfes casadas, e
gue reune experiéncias com a diversidade do contexto.

Por fim, o ultimo principio € o dpréatica deliberada que envolve a dindmica do
mercado, 0 engajamento ativo do empreendedor e os recursos produzidos. Esse ciclo tem
como peculiaridade a manutencdo pparte do empreendedor de todas as experiéncias
desenvolvidas por ele ao longo do processo de criagdo e desenvolvimento do
empreendimento.

Ainda é importante, nesta conclusdo, assinalar que o modelo da Efeituacéo
Continuada também se coloca, em certo dentia contramao da propria basmceitual a
partir da qual construi 0 modelo que apresento. Assim, para Read e Sarasvathy (2005),
terminado o ciclo d&ffectuationo empreendedor ganharia uma expertise que o langaria na
formalidade empresarial.

Para mim em territorios populares, os empreendedores manteriam uma relacdo com a

l6gica efeitual e continuariam a agir através da combinacdo entre risco, incerteza e
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oportunidade o que permitedizer que eles ndo abdicariam pigtica deliberada(READ;
SARASVATHY 2005), constituinte deffectuation.

Todos os destaques trazidos nestas inconclusées estdo relacionados com as minhas
experiéncias vividas, a necessidade de intervir, 0 gosto pela intervencéo e o horizonte de vida
peculiar para os empreendedores emtfgivs populares. Em especial, registro aqui meu
contentamento de ver como o modelo por mim construido revelou o papel central das
mulheres, pois dos empreendedores analisadosnaioria absolutaé mulher seus
depoimentos mostram a forga que eéas € avontade revelada nas suas ac¢des. Essa situagao,
percebida na minha experiéncia cotidiana, na pesquisa e na Casa das fMulheeese
observa também quando mexorreao GEM (2017)- empreendedoras assumem cada vez
mais a lideranca na abertura dos neggaomo pode se&isto no Capitulo 3.

Assim, esta tese foi uma forma de contribuir ndo somente para minha realizagao
pessoal grofissiona] mastambém com a realizac@ias mulheres e dos empreendedores da
Maré, pois a Maré é vida e uma promessa do novo.

Isso me fez pensar nas aplicacdes possiveis do modelo da Efeituacdo Continuada e a
partir daj proponho que essa teoria possa ser aplicada na realizacdo do Segstinid
Comida de Favelee na oferta de oficinas de gastronomia na Maré, com o objetivo de
aumentar aperformancedos empreendedores ligados ao setor de alimentos e bebidas e a
producao, juntaa Redes da Maré e o LTDS, do que chamo de oficinas de negdcios, cujo o
objetivo é desenvolver o modelo da Efeituacdo Continuada como aprimoramento dos
empeendimentos da Maré.

Além disso, pretendo estudar com maior atencdo o modelo proposto para que ele
possa se tornar uma ferramenta importante para o desenvolvimento do empreendedorismo em
areas periféricas, onde as dificuldades de captacdo de recurstscadlegia sadatentes
Essas propostas seréo detalhadas em uma etapa posterior a esta tese.

Por fim, devo acrescentar quea analise dos depoimentos dos empreendedores que
formam a amostra, utilizei o método biografico, entendido como aquele quelecansi

entrevistada@womoum intérprete do mundo em que vive, cujo relato € tomado como ponto de

46CasadasMulheresda Maré foi inauguradaem outubrode 2016, é um Projetoda REDESda Maré que visa
fomentaro protagonismadasmulherese contribuir na melhoriada condigdode vida dasmulheresda Maré. A
Casatemcomoeixosdeatuacdoa qualificacagprofissional,o enfrentamentasviolénciascontraasmulheresp
atendimentcsociojuridicoe psicoldgicoe a articulacaoterritorial paraincidénciapolitica naspoliticasparaas
mulheresA CasadasMulheresacolheumaseériede projetose iniciativasvoltadosparaasmulheresge temcomo
principal projetoo Maréde Sabores.
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partida para o entendimento de sua realidade social e identidade cultural (FERRAROTTI,
1991).

A utilizacdo desse meétodo permitiu extrair desses depoimentasdms que me
levaram a entender a relacdo entre emocdes, vivéncias, convivéncias e contradicdes no

processo de desenvolvimento dos empreendimentos.

Com issoencerro asinconclusdesesperando que o que desenvolvi passaribuir
para o estudo das acGampreendedoras em territorios populares, abrindo espaco para que a
Universidade e os governosunicipal estadual e federal, possam olhar com mais atencéo
para as favelas cariocas e produzir politicas publicas de empreendedorismo que, sem

esteredtipos, psem esses espacos como objeto de reflexao.

Apresento nesta tese, direcdes que almejam abrir espaco para um debate mais
contundente sobre a presenca do empreendedorismo nos territorios ppopatargsiaovos
elementossejamincorporados para subsidiaolfiicas publicas de desenvolvimento urbano e
econdmico. Como sao inconclusdes, deixo aberta a possibilidade de contribuicbes que
discutam e aprimorem o que ficou registrado nestas pdaginas, escritas com a vontade de
realizar sonhqos quaisncluam AMARESIMPLES e AMARECOMPLEXO.
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Anexos

Anexo 1: Autorizacdes de uso de imagem e som.

Autorizagio para Uso de Registros de Imagem, Interpretacio e Execucdo

Para fins de pesquisa: A pesquisadora Mariana de Oliveira Aleixo, inscrita no CPF: 123.877.887-
96, residente no endereco, Avenida Nossa Senhora de Copacabana 793, Copacabana, Rio de Janeiro.
Solicita a autorizacdo de uso de imagem e som, para fins de pesquisa sem fins lucrativos, doravante
denominado Outorgado.

Outorgante:

Nome: Marilda Vieira Alves Silva

RG n° 6338054 | CPF n° 025.341.124-65

Endereco: Rua C 419, Vila do Jodo - Maré

Para fins desta Autorizacao, considera-se que:

L

11

11

O outorgante, por ocasido do seu envolvimento com a Pesquisa, teve / terd suas
imagens, voz e sinais caracteristicos registrados, constituindo registros audiovisuais.

E essencial que o Outorgado esteja devidamente autorizado a utilizar a imagem do
Outorgante a partir dos Registros Audiovisuais a fim de que possa desenvolver seus
objetivos pesquisados.

A Imagem compreende os tragos fisicos, a voz e o nome.

1. O Outorgante autoriza o Outorgado, a titulo gratuito, irrevogavel e ndo exclusivo, a registrar
sua Imagem e eventuais Interpretagdes e/ou Execugdes em quaisquer meios durante a pesquisa
de doutorado, e a utilizar os registros, em sua totalidade ou em parte, nos suportes, meios e
formatos especificados a seguir:

digital, eletrénico e/ou impresso tais como, mas ndo exclusivamente: convites, livros,
catalogos, folders, revistas, banners, ebook, e em produtos multiplataformas e outros em
geral;

comunicagdo impressa, eletronica e/ou digital;

produtos e materiais institucionais, tais como relatérios de pesquisa, paper, palestras,
conferéncias, debates, seminarios;

CD-Rom, Blu Ray, fotografias, slides, DVD, discos fonograficos, fitas magnéticas, betacam,
dv-cam, compact discs (CD), dudio-book, mini disc, peliculas cinematogréficas, Home Video,
Super Audio-CD, MP3, MP4, Mpeg e Jpeg;

satélite, radiodifusdo, ondas, telefonia celular, cabo e/ou fibra Otica e por processos
analogos;

internet, webradios, webtvs e redes sociais, inclusive, mas ndo limitado ao “YouTube”,
“Facebook”, “Twitter”, “My Space”, “Flickr’, “Sound Cloud”, “Instagram”, “Tumblr”,
“Google+” e “Foursquare”;

podcasting, streaming ao vivo e/ou sob demanda, download e compartilhamento pelo
publico em geral;

aplicativos para dispositivos moveis, tais como tablets, smartphones e congéneres,
disponibilizados em lojas virtuais;

emissoras de radio e canais de televisdo abertos e fechados (com ou sem finalidades
lucrativas) , inclusive em aeronaves, trens, metrds, navios, 6nibus e outros meios de
locomocao coletiva;
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j. base de dados, informatizada ou nie, em computador, microfilmagem e demais formas de
armazenainento;

k. produgdo audiovisual, cinematografica e analogas;
1. exposigdes e itinerancias, em locais de visitagdo publica e privada;
m. biblioteca, midiateca e videoteca, em locais préprios e conveniados;

2. Os usos acima autorizades serdo exercidos pela pesquisadora sem finalidade lucrativa.

3. Esta Autorizacdo é concedida por prazo indecerminado com relagdo ao nso dos registros de Imagem, e pelo
prazo de protegio legal dos Direitcs Conexos aos de Autor com relacdo aos registros de Interpretacoes
e/ou Execugdes, sem limitagdo Ge verritério, numérica cu de edigOes, nas modalidades, suportes, meios e
formatos previstos acima ou: em quaisquer outros existentes ou que venham a ser criados.

¢

Rio de Janeiro, &/ﬂ/ 18

tan e Lo ods S

Outorgante
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Autorizagio para Uso de Registros de Imagem, Interpretacgio e Execucio

Para fins de pesquisa: A pesquisadora Mariana de Oliveira Aleixo, inscrita no CPF: 123.877.887-
96, residente no endereco, Avenida Nossa Senhora de Copacabana 793, Copacabana, Rio de Janeiro.
Solicita a autorizacdo de uso de imagem e som, para fins de pesquisa sem fins lucrativos, doravante
denominado Outorgado.

Outorgante:

Nome: Eulina Leondina Barbosa

RG n° 12562209342 | CPF n° 025.341.124-65

Endereco: Avenida do Canal 2,435, Vila do Jodo - Maré

Para fins desta Autorizagdo, considera-se que:

L

IL.

I

O outorgante, por ocasido do seu envolvimento com a Pesquisa, teve / terd suas
imagens, voz e sinais caracteristicos registrados, constituindo registros audiovisuais.

E essencial que o Outorgado esteja devidamente autorizado a utilizar a imagem do
Outorgante a partir dos Registros Audiovisuais a fim de que possa desenvolver seus
objetivos pesquisados.

A Imagem compreende os tragos fisicos, a voz e o nome.

1. O Outorgante autoriza o Outorgado, a titulo gratuito, irrevogavel e nio exclusivo, a registrar
sua Imagem e eventuais Interpretacdes e/ou Execu¢des em quaisquer meios durante a pesquisa
de doutorado, e a utilizar os registros, em sua totalidade ou em parte, nos suportes, meios e
formatos especificados a seguir:

digital, eletrénico e/ou impresso tais como, mas nido exclusivamente: convites, livros,
catalogos, folders, revistas, banners, ebook, e em produtos multiplataformas e outros em
geral;

comunicagdo impressa, eletrénica e/ou digital;

produtos e materiais institucionais, tais como relatérios de pesquisa, paper, palestras,
conferéncias, debates, seminarios;

CD-Rom, Blu Ray, fotografias, slides, DVD, discos fonogrificos, fitas magnéticas, betacam,
dv-cam, compact discs (CD), audio-book, mini disc, peliculas cinematograficas, Home Video,
Super Audio-CD, MP3, MP4, Mpeg e Jpeg;

satélite, radiodifusdo, ondas, telefonia celular, cabo e/ou fibra 6tica e por processos
analogos;

internet, webradios, webtvs e redes sociais, inclusive, mas nao limitado ao “YouTube”,
“Facebook”, “Twitter”, “My Space”, “Flickr”, “Sound Cloud”, “Instagram”, “Tumblr”,
“Google+” e “Foursquare”;

podcasting, streaming ao vivo e/ou sob demanda, download e compartilhamento pelo
publico em geral;

aplicativos para dispositivos méveis, tais como tablets, smartphones e congéneres,
disponibilizados em lojas virtuais;

emissoras de radio e canais de televisdo abertos e fechados (com ou sem finalidades
lucrativas) , inclusive em aeronaves, trens, metrds, navios, onibus e outros meios de
locomogao coletiva;
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j. base de dados, informatizada ou ndo, em computador, microfilmagem e demais formas de
armazenamento;

k. produgdo audiovisual, cinematografica e analogas;
L. exposigdes e itinerancias, em locais de visitagdo publica e privada;
m. biblioteca, midiateca e videoteca, em locais préprios e conveniados;

2. Os usos acima autorizados serdo exercidos pela pesquisadora sem finalidade lucrativa.

3. Esta Autorizagao é concedida por prazo indeterminado com relagdo ao uso dos registros de Imagem, e pelo
prazo de protegdo legal dos Direitos Conexos aos de Autor com relagdo aos registros de Interpretagdes
e/ou Execugdes, sem limitagdo de territério, numérica ou de edigdes, nas modalidades, suportes, meios e
formatos previstos acima ou em quaisquer outros existentes ou que venham a ser criados.

Rio de Janeirg, ﬂ/ Q_Q/L{__

Outorgante
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Autorizagio para Uso de Registros de Imagem, Interpretacgio e Execugio

Para fins de pesquisa: A pesquisadora Mariana de Oliveira Aleixo, inscrita no CPF: 123.877.887-
96, residente no endereco, Avenida Nossa Senhora de Copacabana 793, Copacabana, Rio de Janeiro.
Solicita a autorizacdo de uso de imagem e som, para fins de pesquisa sem fins lucrativos, doravante
denominado Outorgado.

Outorgante:

Nome: Ana Maria dos Santos

RG n° 083438238 | CPF n° 076.988.567-55

Endereco: Rua 14, 392, Vila do Jodo - Maré

Para fins desta Autorizacdo, considera-se que:

L

IL

11

O outorgante, por ocasido do seu envolvimento com a Pesquisa, teve / terd suas
imagens, voz e sinais caracteristicos registrados, constituindo registros audiovisuais.

E essencial que o Outorgado esteja devidamente autorizado a utilizar a imagem do
Outorgante a partir dos Registros Audiovisuais a fim de que possa desenvolver seus
objetivos pesquisados.

A Imagem compreende os tracos fisicos, a voz e o nome.

1. O Outorgante autoriza o Outorgado, a titulo gratuito, irrevogavel e ndo exclusivo, a registrar
sua Imagem e eventuais Interpretagdes e/ou Execu¢des em quaisquer meios durante a pesquisa
de doutorado, e a utilizar os registros, em sua totalidade ou em parte, nos suportes, meios e
formatos especificados a seguir:

o

digital, eletrénico e/ou impresso tais como, mas ndo exclusivamente: convites, livros,
catdlogos, folders, revistas, banners, ebook, e em produtos multiplataformas e outros em
geral;

comunicagao impressa, eletronica e/ou digital;

produtos e materiais institucionais, tais como relatérios de pesquisa, paper, palestras,
conferéncias, debates, seminarios;

CD-Rom, Blu Ray, fotografias, slides, DVD, discos fonogréficos, fitas magnéticas, betacam,
dv-cam, compact discs (CD), audio-book, mini disc, peliculas cinematograficas, Home Video,
Super Audio-CD, MP3, MP4, Mpeg e Jpeg;

satélite, radiodifusdo, ondas, telefonia celular, cabo e/ou fibra 6tica e por processos
analogos;

internet, webradios, webtvs e redes sociais, inclusive, mas nio limitado ao “YouTube”,
“Facebook”, “Twitter”, “My Space”, “Flickr”, “Sound Cloud”, “Instagram”, “Tumblr”,
“Google+” e “Foursquare”;

podcasting, streaming ao vivo e/ou sob demanda, download e compartilhamento pelo
publico em geral;

aplicativos para dispositivos moéveis, tais como tablets, smartphones e congéneres,
disponibilizados em lojas virtuais;

emissoras de radio e canais de televisdo abertos e fechados (com ou sem finalidades
lucrativas) , inclusive em aeronaves, trens, metrds, navios, énibus e outros meios de
locomocgdo coletiva;
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j. base de dados, informatizada ou ndo, em computador, microfilmagem e demais formas de
armazenamento;

k. produgdo audiovisual, cinematografica e anélogas;
1. exposi¢des e itinerancias, em locais de visitagdo publica e privada;
m. biblioteca, midiateca e videoteca, em locais préprios e conveniados;

2. Os usos acima autorizados serdo exercidos pela pesquisadora sem finalidade lucrativa.

3. Esta Autorizagao é concedida por prazo indeterminado com relagdo ao uso dos registros de Imagem, e pelo
prazo de prote¢do legal dos Direites Conexos aos de Autor com relagio aos registros de Interpretagdes
e/ou Execugdes, sem limitacdo de territorio, numérica ou de edi¢des, nas modalidades, suportes, meios e
formatos previstos acima ou em quaisquer outros existentes ou que venham a ser criados.

Rio de Janeiro, &/&/_/L

Mne ,N\(O\/M:CA /Q%[W\

Outorgante
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